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Zmluva o poskytovani sluzby ZSE Drive

Cislo zmluvy: .

2 -2024 - EPaT-28

Poskytovatel’(dalej len , Poskytovatel"):

Zapadoslovenskd energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
I€0: 35 823 551, DIC: 2020285256, IC DPH: Sk2020285256
Zapisany v OR MS BA1ll, odd. Sa, viozka ¢. 2852/8

V zastiipeni:

Markus Kaune, predseda predstavenstva

Jurgj Krajcdr, Clen predstavenstva

Dorutovacia adresa: Culenova 6, 816 47 Bratislava

Kontakt: 0800 555 800, elektromobilita@zse.sk, www.zsedrive.sk
Bankové spojenie: VUB, a.s.

[BAN: SK36 0200 0000 0000 0210 7012, BIC (SWIFT): SUBASKBX

Zakaznik (dalej len , Zkaznik”):
, Technickd univerzita v Koéjach
Obchodné meno

. Verejnd vysokd Skola na zaklade zékona €. 131/2002 Zz.
Zapis v Ohchodnom registri Okresného stdu

\l zastipeni:

. Ing. Marek Dufala, PhD. - riaditel SDa]
Meno, priezvisko

L
Meno, priezuisko

Letnd 1/9, 042 00 KoSice - Sever

Sidlo

0ddie Vioika tislo -
. 00397610 2020686710 SK2020486710

IC0 DIC IC DPH

) SK9781M00007000084912 -

IBAN

Uzatvraj v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z8konnik v znent neskorich predpisov tito zmluvu o poskytovani sluzby ZSE Drive (dalej len ,Zmluva”).

Imlyvné strany sa dohodli, Ze pajmy a terminoldgia uvedené v tejto Zmluve sa vykladad
v stilade s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby ZSF
Drive (dalej len ,0P"), ktorymi je upraveny zmiuvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktord
tvoria jej neoddefiteln( sicast’

I. Predmet Zmluwy
13, Predmetom Zmluvy je zavézok Poskytovatela:

* poskytovat Zakamnfkovi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluiba”), ktord umoini
Zakaznikovi nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabijacch
stanic Poskytovatef3, a to prostrednictvom elektronickej identifikatne] karty (dale]
len , Nabijacia karta” a/alebo , Karta™,
poskytnit Nabfjaciu kartu Zakaznfkovi s aktivovangm Programom sluZieb pre kazdd
Nabfjaciu kartu Specifikovand v Prilohe £. 3,
poskytnat pristup na webovdl stranku a mobilnd aplikdciu Poskytovatels, vratane
pristupu k informdcidm o vyuzivanf Sluzby Zakaznkom

a

zavdzok Zdkarnika uhradit' Poskytovatelovi cenu za vyuZivanie Sluzby podfa platndho
Cennika, ktory je Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len , Cennik”).

1.2. Podrobny popis Sluzby je uvedeny v OF, ktoré su Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. Odchylng
prava v tejto Zmluve mé prednost pred OP.

1. Poskytovanie Sluzby

21. Poskytovatel na zéklade tejto Zmluvy poskytne Zakaznikovi Nabijaciu kartu, ktord mu
umozni vyuivanie Sluzby v sieti verejne pristupngch nabijacich stanic Poskytovatela.
Aktudiny zomam verejne pristupnjch nabijacich stanic Poskytovatela je uvedeny
na webovom sidle www.zsedrive.sk. Nabijacia karta je urend na identifikdciu
a autorizdciu Zakaznika podas vyuZivania Sluzby.
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2.2, Potas trvania Zmluvy moZe Zakaznik poZiadat o vydanie dafSich Nabifacich kariet.
Ich prijatie a Specifikdciu zvoleného Programu sluzieb pre nové Nabijacie karty 3
potvrdzuje prostrednictvom nového preberacieho protokolu, ktory v takom pripade
dopfia Prilohu ¢. 3. Okamihom pridelenia a aktivacie nowjch Kariet sa na vyuZivanie
Sluzhy prostrednictvom novjch Kariet vzahujd vietky dojednania a podmienky
upravené touto Zmiuvou, bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve,

23. Karta je viastnictvom Poskytovatels, za vietky Cinnosti a operddie uskutoénené
kartou od jej prevzatia Zakaznikom aZ po navratenie Poskytovatelovi viak zodpovedd
Ldkamnik.

III. Cena a platobné podmienky

31 Ceny za vyuZivanie SluZby sa uplatiiujd podta zvoleného Programu sluzieb pre kazdd
Nabijaciu kartu. Poskytovatel a Zékaznik sa dohodli, ze ceny za vietky plnenia v rémi
Sluzby st uvedené v Cennfku. S ohfadom na predpokladany dihodobefsi charakter
zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, vzhiadom na zmenu cien elektriny
fia trhu a na skutotnost, Ze mozno predpokladat postupné rozsirovanie Sluzby, bude
nevyhnutné tieto skutocnosti premietnut do zmiuvnej ceny. Zmluvné strany sa preto
dofodi, Ze Poskytovatel je opréwneny Cennik jednostranne zmenit, a to spésobom
upravenym v OP.

3.2. Zakaznik sa zavizuje uhrddzat Poskytovatelovi cenu za jednotlivé plnenia Sluzby

podla aktudlne platného Cennika, a to na zéklade faktury vystavenej Poskytovatelom,

spdsobom upravenym v OP.

33. faktira je Poskytovatelom Standardne vystavovand v elektronickej podobe
a dorutovand na e-mailovd adresu Zakaznika Specifikovand v bode 4.4, a to do 15
(slovom: pétndstich) kalenddrmych dni od skoncenia kalendareho mesiaca, v ktorom
bola Zdkaznikovi Sluzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennfka poskytnuté.
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34. Zdkamnik mbZe Poskytovatefa poZiadat o vystavenie faktdry v pisomnej podobe a jej
dorugenie spasobom uvedenym v O

3.5. Splatnost faktdry je 14 (slovom: $trndst) kalenddmych dni odo dita jej vystavenia.
Zadeft dhradysa povazuje def, ked'bola diZnd tiastka pripfsand na tcet Poskytovatefa.

IV. DalSie préva a povinnosti zmluvnyich stran
41, Zmluné strany s uzrozumené s tym, Z Sluzba nemust byt poskytovand na vietkych
verejne pristupnych staniciach Poskytovatela po celd dobu platnosti tejto Zmluvy
neobmedzene, predovietkym z dovodu otvéracich hodin objektov, v ktorych sa
stanice nachddzajt, z technickych dévodov, z dévodu zmeny pravnych predpisov alebo
technickyjch noriem alebo z ddvodu vy$Sej moci. Poskytovate!'si zéroveri vyhradzuje pravo
menit Struktdiru siete verejne pristupnyich nabijacich stanic .
42, Zdkaznik je povinny pri vyuZivani Sluzby postupovat’ podla instrukeil umiestnenych
na jednotlivjch verejne pristupnych nabijacich staniciach Poskytovatefa, podfa podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, v OP, pripadne podla informdcii uvedenych na www.
zsedrivesk. Zékaznik sa predovietkym zavizuje vyuzivat' Sluzbu wilucne k nabijaniu
elektrického vozidla schvdleného prislusnym dradnym postupom pre zemie Slovenskej
republiky, vrdtane prislnjch dradne schvdlenjch, pripadne v névode na pouZivanie
jednotiivjch nabfjacich stanic doporucenych kablov a konektoroy, ktoré st k nabijaniu
potrebné. Zdkaznik sa dalej zavzuje neuskutotfiovat na verejne pristupnjch nabijacich
staniciach Poskytovatela svojvolné Upravy, nepouZivat’ upravené alebo necertifikované
kdble, nepouZivat Ziadne redukeie ani iné komponenty a ani nedobfjat elektrické vozidlo,
na ktorom bolo takéto svojvolné dpravy uskutotnend.
43, Vietka komunikdcia medzi zmluvngmi stranami v zdlefitostiach tykajlicich sa tejto Zmluvy
musi byt uskutocnend v pisomnej forme, pokial z tejto Zmluvy alebo z OP newypljva
nieco iné a musf byt dorutend osobne alebo prostrednictvom doporutenej posty, afebo
emailom, alebo na kontaktnd osobu choch zmluvnych strén vedend v teito Zmiuve.
V akejkolvek koreSpondendi s Poskytovatelom sa Zakaznik zavézuje vidy uvddzat islo
Imiuvy.
44, Zmluné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmiuvnjch strén pocas celej doby
trvania Zmluvy sti:

Kontaktnoy osobou za Zakaznika je:

Kontaktnou osohou za Poskytovateld je:

Tdpadoslovenské energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
E-mail: elektromobilita@zse sk

Tel.: +421 800 555 800

V. Zaverecné ustanovenia

51. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi 7 v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stanii neplatrymi neskor po uzavret! Zmluvy, nie je tjm dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouiji ustanovenia
Obdianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika a ostatnych platmych pravnych predpisov
Slovenske] republiky, ktoré st obsahom a icelom najbiizsi

5.2. Této Zmluva nadobida platnost diiom Uspesne] registracie na webovom sidle www.

zsedrive.sk a dtinnost dfiom odovzdania Karty.

5.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd,

5.4, Imluvné strany sa dohodi, 28 si budd oznamovat vietky zmeny majiice vplyv ria vzdjomny
zdvdzkovy vztah, najma zmenu predmetu Ginnosti, obchodného nézvu, sidla, bankového
spojenia, ndvrh, resp. wyhldsenie konkurzu, fikviddcie a pod, thned ako sa o zmene
dozvedeli, a to s dostatonym Casovym predstihom, najneskdr do 7 dni od uskutotnenia
zmeny, tak aby ktorejkolvek zmluvnej strane nevznikla Skoda.

5.5, Menit alebo dopliat! text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomych dodatkoy, ktoré
budd platné, ak budd riadne poturdené a podpisané opravnenymi zéstupcami oboch
amluvnych strdn.

56. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdé s platnostou origindlu. Kaidd z0
2mluvnych stran obdr! po jednom rovnopise.

5.1, Zmluvné strany wyhlasujd, Ze st spasobilé na prévne tkony a ich zmluvnd volnost nie je
obmedzend.

5.8. Neoddelitefnou sticastou tejto Zmiuvy si:

Priloha ¢. 1: Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel
Priloha €. 2: Cennik sluzby ZSE Drive

Ing. Erik Solc - Priloha €. 3: Preberacf protokol - z0znam pridelenych RFID Nabfjacich kariet
Meno a priezvisko ] )
Lrik sole@tuke.sk ZMLUVNE STRANY VYHLASUIU, Ze i tdto Zmluvu preditali, vzsiomne wysvetll, jej obsahu
E-mail porozumeli a na znak stihlasu s fiou ju slobodne, viZne, dobrovofhe, s urditostou, nie v tiesni
H21917911638 a nie za ndpadne nevyhodnjch podmienok vlastnorutne podpisali a si si pne vedomé
Tel ndsledkov z nej vyplyvajicich.
NEmcove] 1, 040 01 Kosice
KoreSponden¢nd adresa

Za Poskytovatela; Za Zikarnika:

 BRATISLAVA , KOSICE .

Miesto Diia Miesto i

Juraj Krajcdr, flen predstavenstva L Ing. Marek Dufala, PhD. - riaditef SDa]

Meno, priezvisko a funkcia i *ano, priezvisko a funkeia

Martin Miynarovic, veduci iseku wstavby

i a pravddzky e-mobility iy L

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

12

13.
14

15.

Uvodné ustanovenia a definicie zakladngch pojmov

. Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive (dalej len ,0P") tvoria

neoddelitelnd scast zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o poskytovani sluzby

£SE Drive medzi Zdkaznikom a spolotnostou Zépadoslovenské energetika, .., so

sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislavall, oddiel: Sa, viozka tislo 2852/B (dalejlen , Poskytovatel™)

a upravujl ich vzdjomné prava a povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania

sluzby ZSE Drive.

0P uruju Cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom za dcelom

poskytovania Sluzby. Ustanovenie v Zmiuve majd pred OP prednost, pokial st s nimi

V rozpore.

Zakaznik pri vyuZivani Sluzby berie na vedomie, 7e Poskytovatel nie je doddvatelom

elektriny v zmysle Zdkona o energetike, ale je poskytovatefom Sluieb ZSE Drive.

0P sa spravidla vyddvaj(i v pisomnej podobe, s formulované jasne a zrozumitefhe

a sti dostupné v slovenskom jazyku.

Pre Giely tychto OP:

a)  ACnabijanie - nabijanie Elektrického vozidla striedavym priidom na Nabijacich
staniciach s vjkonmi do 22 kW, prifom za AC nabijanie sa povazuje aj vyuditie
400V/32 A 230 V/16 A priemyselnych zasuviek;

b)  Benefit - asistencné sluby - Poskytovatelom poskytovany benefit asistentnjch
sluieb, ktory Poskytovate! realizuje prostrednictvom poistovne, s ktorou mé
uzatvoren(i poistnd zmluvu, a ktory méze vyuzivat kazdy Zakaznik, ktory
vyjadrl preukdzatelny sthlas s poskytovanim poistného phnenia, pritom
podmienky poskytovania Benefitu - asistentné sluzby st blizSie upravené
v osobitnjch Podmienkach poskytovania benefitu asistenénych slufieb;

¢ DCnabfjanie - nabijanie Elektrického vozidla jednosmerngm priidom, vykonom
neprekraujdcim 50 kW;

d)  Cennik - dokument, v ktorom st stanovené ceny za poskytovanie Sluzby af
alebo v sitvislosti s poskytovanim tejto Sluby v Nabijacej sieti vratane Programu
Sluzieb. Cennik tvorf sucast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

e) Cena za kWh - cena urcend za Sluzbu vo vySke v zmysle platného Cennika
a uplatfiuje sa na mnoZstvo elekirickej energie spotrebovangj pri nabijani
Elektrického vozidla; objem elektricke] energie sa stanovi spdsobom podta bodu
5.2. tychto OP;

f)  Doméci roaming - poskytovanie Roamingowych slufieb v nabijacich sietach
injch poskytovatelov ako Poskytovatefa na dzemi Slovenskej republiky.
Nabijacie stanice v Domdcom roamingu st oznaené logom prisluSného
poskytovatela a informécie o ich umiestrieni sti dostupné na Webovom sidle
v Zakaznickej zne Web a Zakaznickej zdne mobil;

g)  Elekrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd minimdlne z jedného neperifémeho elektrického motora ako menica
energie s nabijatelym systémom ukladania elektriny, ktory moino externe
nabijat;

h)  Nabijacia karta [ Karta - plastovd identifikatnd karta alebo privesok na
kfiice obsahujdca RFID Cip, pridelend Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, sliZiaca
na identifikdciu a autorizéciu Zékaznika pri vyuZivani Sluzby. Nabijacia karta
je sticastou programov ZSE Drive Eco, ZSE Drive Partner a ZSE Drive Flat
a Zdkaznikovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cenniku. Poplatok za vydanie
Karty zahffia aktivdciu Nabijace] karty a dorutenie Karty Zdkaznikovi poitou
alebo kuriérom;

i) Nabijacia siet alebo Siet ZSE Drive - je siet (i) vietkych Nabijacich stanic
vlastnenych a/alebo prevddzkovanych Poskytovatelom a (ii) nabijacich stanic
viastnenjch afalebo prevadzkovanjch Roamingovjm partnerom Partnerského
Roamingu, ktor{ch presny zoznam je uvedeny na Webovom sidle v Zakaznickej
20ne Web a Zékaznickej zne mobil a ktoré sliZia na AC, DC afalebo Ultra
nabijanie Elektrickych vozidiel;

28€ Drive_Obehodné podmienky poskylevania shezby - podnikatel 20331001

)

k)

5)

PeiLoHE ¢4

Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabijacia stanica Poskytovatefa zaradend
do siete Nabijacich stanic a umozfiujlica vyuZivanie Sluzby. Aktudiny zoznam
Nabifacich stanic sa zverejfiuje prostrednictvom Webového sidia. 7 technického
hiadiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostavajlice z jedného alebo
viacerych nabijacich bodov, ktoré umoZiiujit Zakaznikovi nabijanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

Neoprdunené pouZivanie Nabijacej karty - pod neoprdvnenym poufivanim
Nabijacej karty sa myslia pripady uvedené v bode 313, 3.35. tjchto OP,
na zdklade ktorjch je Poskytovate! opravneny pristipit k jednostrannému
zablokovaniu Nabijace] karty. Zablokovanim Nabijace] karty Poskytovatefom
nezaniké povinnost Zdkaznika uhradit vietky do momentu zablokovania
Nabijacej karty vzniknuté finanéné zévzky. Poskytovate! informuje Zakaznika
0 zablokovani Nabijacej karty z dévodu Neopravneného pouZivania Nabijacej
karty minimdlne 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo prostrednictvom SMS. Po zablokovani Nabijacej karty
v pripade Neopréwneného pouzivania Nabijace] karty md Poskytovatel pravo
odstupit od Zmluvy;

Obdiansky zakonnik - zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsch predpisov;

Obchodny zdkonnik - zékon ¢ 5131991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor3ich predpisov;

Oprivnend osoba - Zakaznik, ktory md platnii a icinnd Zmluvy, na zéklade
ktorej je drfitefom Nabijacej karty, a ktory moze vyuzivat' Sluzby nabijania
namiesto Vyrobcu elektriny za podmienok uvedenych v Zmluve o vikupe
s0 Sluzbou nabijania, v OP ZSE Energia, as., v Obchodnjch podmienkach
paskytovania sluzby ZSE Drive-spotrebitel'a v bode 3.38 a nasl. tychto OP;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingovich slufieb na nabijacich
staniciach vo vlastnictve iného subjektu ne? Poskytovatela, pritom
nabijacie stanice st zaradené do Nabijace] siete ZSE Drive. Nabijacie stanice
v Partnerskom roamingu st oznacené logom siete ZSE Drive a informaciou
JPartnersky roaming”. Informdcie o umiestneni nabijacich stanic Partnerského
roamingu sti dostupné na Webovorn sidle v Zakaznicke] z6ne Web a Zakaznickej
z6ne mobil;

Program sluzieb | Program - je Struktirované vyjadrenie cenovej ponuky,
ktoré zahffa vySku mesatného poplatku, poplatok za nabijanie Elektrického
vozidla a pripadné dalSie poplatky. Program sluzieb je moiné zvolit pre kazd
Nabfjaciu kartu samostatne. Programy slufieb sd: ZSE Drive Guest, ZSE Drive
Eco, ZSE Drive Partner a ZSE Drive Flat a Programy s Benefitom - asistentné
sluzby sti: ZSE Drive Partner Safe a ZSE Drive Flat Safe;

Prostriedky komunikdcie na dialku - spdsob, ktory umoifuje uzatvorit
Imluvu bez sdtasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatefa a Zakaznika, a to
prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikcie;

Rezidentskd lokalifa - miesto urtené pre nabijanie Elektrickych vozidiel s dihgim
Casovym trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytnjch budov aleho
prestupnych uzlov verejngj hromadne] dopravy. AC nabijanie v Rezidentskej
lokalite umaZfiuje dihf ¢as nahijania Elektrického vozidla bez plathy za Parkovné
v zmysle Cennika. Informécia o tom, i je Nabjacia stanica umiestnend v lokalite
oznacene] za Rezidentskd, je uvedend na webovom sidle v asti www.zsedrive.
sk/mapa a v mobilnej aplikdcii ZSE Drive.

Roamingov§ partner - je viastnik a/alebo prevadzkovatel nabijacich stanfc
umiestnenych nia (izemi alebo mimo Uzemia Slovenskej republiky, ktoré sii pre
vyuZitie Sluzieb ZSE Drive spristupnené Zakaznikom na zaklade zmluvy medzi
Poskytovatefom a Roamingovym partnerom;

Roamingové sluzby - si sluzby nabijania Elektrickjch vozidiel na nabijacich
staniciach Roamingowjch partnerov na Gzemf Slovenskej republiky v ramci
Domidceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo tizemia Slovenskej
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)

bh)

)

dd)

ee)

ff)

republiky v rdmci Zahraniéného roamingu;

Parkouné - poplatok za prekrocenie éasu ureného pre nabijanie Elektrického

vozidia v zmysle Cennika, ktory Poskytovatel Zakaznikovi fakturuje spolu

s poplatkom za Program sluZieb a dalSimi poplatkami. Uhradou Parkovného

v zmysle tjchto OP nezanikd pripadny zévizok Zékamika ma Ghradu

parkovného (alebo iného stvisiaceho poplatku) uréeného prevadzkovatelom

parkoviska, v ramci ktorého je Nabfjacia stanica umiestnend.

Sluiby / Sluzby ZSE Drive - pozostavaj(:

R) v pripade Programu slufieb, pri ktorych sa vydava Karta z (i) nabijania
Hlektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich  stanic
Poskytovatefa prostrednictvom Karty, (ii) poskytnutia Zakaznikovi Karty
a (i) pristupu na Webové sfdlo, Zakaznicku z6nu web a Zakaznicku z6nu
mobil, vrdtane pristupu k informdcidm o vyuZivani Sluzby;

B) v pripade Programu sluZieb, pri ktorych sa nevyddva Karta z (i) nabfjania
Hlektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnjch nabijacich  stanic
Poskytovatefa prostrednictvom Zakaznickej z6ny mabil a (i) pristupu na
Zakaznicku z0nu mobil a k informéciam o vyuzivani Sluzby;

() vpripade Programu ZSE Drive Partner a ZSF Drive Flat zo Slufieh nabijania,
ak je platnd a Ucinnd Zmiuva o vykupe so Sluzbou nabijania a Sluzby
nabfjania nevyuZiva Vjrobca elektriny;

Sluzby nabijania - nabfjanie Flektrickyjch vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom

Programe pod'a tychto OP, v rémei ktoryich umoZiiuje Poskytovatel Opravnenej

osobe pouiit Vyrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na

nabijanie Elektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre icely Sluzby nabijania
myslia vjlutne Nabfjacie stanice viastnené a prevadzkované Poskytovatelom.

Pre vylienie pochybnosti, pre téely vyuZivania Sluzieb nabijania sa do Siete

£SE Drive nezahffiajli nabijacie stanice Roamingovych partnerov v Partnerskom

roamingu, Domdcom roamingu a ani Zahranitnom roamingu v zmysle tychto
op;

Ultra nabijanie - je nabijanie Elektrického vozidla jednosmernym pradom,

vykonom vy33im ako 50 kW;

Volng objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie alebo Ultra nabijanie

Elektrickych vozidiel v rdmdi Programu urcené do kumulativnej viSky volného

objemu nabijania v zlttovacom obdobi, ktoré je zahrmuté v mesatnom

poplatku za dané zuétovacie obdobie. Nabijanie v Zahranitnom, Domécom

a Partnerskom roamingu nie je zahrnuté do Vofhého objemu nabijania;

Vjrobca elektriny - zakaznik v zmysle Obchodnych podmienok poskytovania

sluzhy ZSE Drive-spotrebitel (dalej len 0P ZSE Drive - spotrebitel™), ktory

je wrobcom elektriny vo vyrobnom zariadeni, a ktory zérovefi uzatvoril
s0 spolocnostou ZSE Energia, as. a Poskytovatelom Zmluvu o vykupe

50 Sluzbou nabijania;

Zahranitny roaming - poskytovanie Roamingovych slufieb mimo dzemia

Slovenskej republiky;

Likaznik - je prdvnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sidle

alebo (ii) vypinila formulér na Zakaznickej z6ne mobil za titelom vyuZivania

Shuzby tzv. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvérani a plneni Zmluvy

kond v rémci predmetu svojej podnikatefske], obchodnej éinnosti, zamestnania

alebo povolania.

Zikarnicky dcet - je (cet Zdkaznika zriaden§ v Zékaznickej z6ne web po

jeho (spednej registracii a umoZiuje Zakaznikovi pristup k Udajom v rémei

zdkaznickej zony;

Likaznicka z6na web - je webovd aplikicia prostrednictvom ktorgj md

Zakaanik pristup k tdajom o Sluzbe prenfad fakturdcie, Statistiku vyuZivania

Sluzby, moznost zmeny registratnych Gdajov a iné.

Zikamicka zéna mobil - je mobilnd aplikdcia prostrednictvom Ktorej md

Zakaznik moznost Zistit' polohu najblizse] Nabijacej stanice, zobrazit aktudlny

stav nabijania Flektrického vozidla, zrealizovat thradu za jednorazové nabijanie,

ziskat informativny nahlad k histdrii nabijania a iné;
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niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov;

Imluva - zmluva o poskytovani Sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Zakaznikom

a Poskytovatelom;

Imluva o vikupe so Sluzbou nabijania - znamend Zmluvu o vkupe elektriny

v dynamickom produkte s moZnostou vyuZitia Sluzby nabijania v Sieti ZSE

Drive alebo obdobnd trojstrannd zmluvu uzatvorent medzi Poskytovatelom,

Vyrobcom elektriny a spolocnostou ZSE Energia, a.s., v rdmdi ktorej sa tieto

zmluvné strany dohodli na moZnosti poufitia Vjrobcom elektriny alebo

Oprdvnenou osobou Vrobcom elektriny vyrobenej a nespotrebovane] elektriny

v rdmdi Sluzby nabijania, a ktord sa okrem tychto OP spravuje prioritne

obchodngmi podmienkami spoloénosti ZSE Energla, a.s. biizsie definovanymi

v Zmluve o vykipe so Sluzhou nabijania (dalej len , 0P ZSE Energia, a.s.”)

i) Imluné strany - Zakaznik spolocne s Poskytovatelom;

i) Wehové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrive.sk, prostrednictvom
ktorého mé Zakaznik pristup k registrécii, k Zikaznickemu (i¢tu web a na
ktore] sti zverejnené vSetky podmienky a informdcie ohladom Sluzby vrétane
aktualneho statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, spdsobu obsluhy
Nabijacich stanic, novo sprevadzkovanych Nabijacich staniciach, novinkdch
ohladom elektromobility a iné.

gg)
hh)

Miesto a tas poskytovania Sluzby

Poskytovatelposkytuje Sluzbu na Nabfjacich staniciach, ktorjch zoznam je zverejneny
na Webovom sfdle.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo zoznam uvedeny v bode 2. jednostranne menit,
Poskytovatel poskytuje Sluzbu v Ease, ktory je uvedeny pre prisiuSnd Nabijaciu
stanicu v zozname podia bodu 2.1. s vynimkou preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podfa tychto OP

Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Z&kaznik povinng pravdivo a dplne informovat o vietkych
skutocnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za Gtelom uzatvorenia a phnenia
Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajtice v mene Zakaznika sii povinné pred
uzatvorenim Zmiuvy za Utelom identifikdcie preukdzat svoju totoZnost. Osoby
odliSné od Statutdrmych zéstupcov Zékaznika si oprévnené podpisat Zmluvu len na
zdklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie
konat'v mene Zdkaznika vo vSetkych tikonoch nevyhnutnyich k uzatvoreniu Zmiuvy,
Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 ObZianskeho zdkonnika uzatvdra
elektronicky, a to vyplnenim registratného formuldra na Webovom sidle
Poskytovatela, a to:

a)  osobne, v priestoroch Poskytovatela alebo jefo zmluvného partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikécie na diafk,

pricom neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy sii tieto OP.

V registratnom formuldri je Zdkaznik povinny wyphit pravdivo a (plne v3etky
polozky a bezodkladne vykonat ipravu vietkych tdajov, pokial prislo po registraci
k akejkolvek zmene.

. Registraciou Zdkaznik potvrdzuje svoj vyslovn§ sthlas s tymito OP a volu byt nimi

viazany a zérovefi vyhlasuje, Ze i OP riadne precital a ich obsahu porozumel.

Pre wyliicenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom Gspesnej registrécie
a (tinnd okamihom dorucenia Karty Zakaznikovi. V pripade, Ze registrécia nebude
dspesnd, nevznikne prévny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a na
uzavretie Zmluvy nevznika pravny nérok,

Po dspeSnej registréci bude Zékaznikovi vytvoreny Zékaznicky et web a v pripade,
Ze mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkladne
zaslané poStou na nim zvolend adresu.

V siivislosti s bodom 3.6 tohto ¢ldnku vy$Sie, po obdrzani (i) uzavretej Zmiuvy je
Lakaznfk povinny ju podpisal’ zaslat spat na adresu Poskytovatela a (i) Karty je
Zdkaznik oprévneny vyuzivat Sluzbu,

Poskytovatel bude Zdkaznikovi poskytovat' Sluzbu na Nabijacej stanici prostred-
nictvom pridelenej a aktivovanej Karty.
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3.9, Zdkamik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrziavat postup a indtrukde,
ktoré st uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.

310. Udaj o mnofstve odobratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny po

ukonteni kazdého nabijania na displeji Nabfjacej stanice a rovnako bude pristupny

v Z&kaznickom (¢te mobil a Zékaznickom ticte web.

Z&kaznik je oprévneny zmenit nim zvoleny Program slufieb s dtinnostou k prvému

(1) diiu kalenddrneho mesiaca nasledujdiceho po kalendarmom mesiaci, v ktorom

bola zmena pozadovand. Zmena Programu je bezplatnd. O zmenu Programu je

Lakaznik oprévneny poZiadat online cez zadanie poziadavky v rémci Zakaznickej zony

web alebo Zékaznickej z6ny mobil, pripadne elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu

Programu sluZieb na e-mailovd adresu elektromobilita@zse.sk. Zmena Programu

sluZieb sa nepovaZuje za zmenu vyZadujlicu uzavretie dodatku k Zmluve afalebo

zmenu jgj priloh.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Karta je neprenosnd a slii7i na identifikéciu Zakaznika.

Zakamik sa preto zavézuje, Ze Kartu bude vyuzivat vilucne pre svoje potreby a za

podmienok podfa tychto OP a Zmluvy. Zakaznik je dalej povinny zaohchddzat's Kartou

vhodnym spdsobom, pouZivat ju viluéne na stanoveny cel, v silade s intrukciami

Poskytovatela. )

Program ZSE Drive Hat moZno vyuZivat len na registrované ECV Specifikované

v Prilohe ¢ 3 Zmluvy. VyuZitie Sluzieb prostrednictvom vydanej Nabijace] karty na

nabfjanie Elektrického vozidla s inym ECY, ako bolo uvedend pri registrédii (t. j. pri

uzatvoreni Zmluvy), sa povazuje za Neoprdvnené pouZivanie Nabijace] karty.

Zakaznik berie na vedomie, Ze odo diia prevzatia kaZdej Karty je zodpovedny za jej

pouZivanie a nesie pint zodpovednost za jej zneufitie, stratu, kradeZ, znicenie alebo

poskodenie.

V pripade straty, znitenia alebo odcudzenia Karty, je Zakaznik povinng bez

zbytocného odkladu ozndmit tito skutocnost Poskytovatelovi. Pri oznameni Zakaznik

uvedie evidentné {islo Karty. Poskytovate! na zéklade oznamenia Zakaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Lakaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za zavzky, pohfadduky a Skodu spdsobend

neopravnienym  pouZivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny

Poskytovatefovi v plnom rozsahu uhradit. Zakaznik zodpovedd za akékolvek dkony

uskutocnené prostrednictvom Karty odo diia prevzatia Karty do dfia vratenia

Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek dkony

prostrednictvom pridelenej Karty sa povaZujd za tikony v mene a na uéet Zakaznika.

V pripade, ak Zakaznik poZiada o vydanie novej Karty z ddvodu jej straty, odcudzenia,

poskodenia alebo jej znitenia, Zakaznik je povinny uhradit poplatok podla platného

Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovan§ vo faktdre.

Pridelend Karta sa nestdva vlastnictvom Zakaznika a po ukongeni zmluvného vztahu

je Zakaznik povinny pridelent: Kartu Poskytovatefovi vratit.

Lakaznik ma pravo pocas zmluvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie daksej

Karty na zdklade elektronicke] Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového

Sidla... Prijatie Karty potvrdzuje novy preberaci protokol, ktory sa stéva prilohou

Imluvy. Okamihom pridelenia a aktivécie dalSej Karty zo strany Poskytovatefa sa

na vyuivanie Sluzby prostrednictvom novej Karty vztahujd vietky dojednania

a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP. Takto vydand Karta tvorf neoddelitelhd

sicast Zmluvy.

3.20. Zdkaznik mé povinnost zabezpecit dodrZiavanie povinnosti stanovenych v tychto OP
10 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuziva Sluzbu. V pripade, ak
Lakaznik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouZivanie, stratu, znitenie a pod, je
voti Poskytovatelovi zodpovedny vluéne Zakaznik.

3.1, Zakamik je povinny po ukonéeni Zmluvy bezodkladne, niajneskdr do 14 dnf odo
dfia ukonZenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vSetky pridelené Karty. ¥ pripade,
ak Zdkaznik Poskytovatelovi Kartu podfa predchddzaiiicej vety nevréti alebo vrti
poskodend, Poskytovatel md prévo na zmluvnii pokutu vo wike 15 EUR za kadu
nevratent Kartu.

in
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Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)
3.2, Ia (idelom vyuZitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého sticastou nie je Karta (tzv.

jednorazové nabijanie) je Zakazntk povinng stiahnut’ i Zékaznicku znu mobil

(mobilnd aplikdciu) a tam pravdivo a tplne informovat o vSetkjch skutotnostiach

nevyhnutnjch pre Poskytovatela 7a Gcelom uzatvorenia a pinenia Zmluvy. Pri

Programe ZSE Drive Guest je platha za Sluzby moind vyhradne prostrednictvom

Zdkaznicke] 26ny mobil (mobilnej aplikéicie).

3.23. Formuldr pre jednorazové nabijanie predstavuje ndvrh na uzatvorenie Zmluvy,

3.24. Ak nie je Z&kaznikom pravdivo a Upine vyplneny formular a/alebo ak Zakaznik nemd
dostatotnd vySku disponibilnej majetkove] hodnoty viaZucej sa ku zadanej kreditnej/
debetnej karte, ktord by pokryla vySku aspofi 30 EUR, nevznikne prévny vztah medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie Zmluvy nevznika pravny ndrok,

3.25. Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zkonnfka uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Zakaznickej zne mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikécie na diafku, pricom neoddelitelnou stastou Zmluvy st tieto
0P

3.26. Imluva je platnd a dCinnd okamihom (speSného stlatenia tiacidla  Objedndvka
s povinnostou plathy = Start nabijania”.

3.21. Imluvu je mozné Lizavriet nie viac ako 30 mindit pred zaciatkom nabijania Elektrického
vozidla.

3.28. Zvolenim tlacidla ,Objedndvka s povinnostou platby = Start mabijania” Zakaznik
zdrovedt potvrdzuje (i) svoj stihlas s tymito OP a volu byt nimi viazang a zdrover
vyhlasuje, Ze si OP riadne precital a ich obsahu porozumel, a (i) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR z0 zadanej kreditnej/debetne] karty Zakaznika, a to a7 do Gplného nabitia
Elektrického vozidla.

3.29. Po ukoneni nabijania Elektrického vozidla:

* 53 v Zdkaznicke] z6ne mobil zobrazi skutotné mnoZstvo odobratej elektrickej
energie;

+ sav [akaznickej z6ne mobil zobrazi skutond vySka ceny za poskytnutie Shuzby
jednorazového nabijania, ktord bude zaplatend z vinkulovanej sumy 50 EUR zo
zadane] kreditnej/debetnej karty Zakaznika;

» 53 zalle na Z&kaznikom uvedent emailovii adresu zjednodusend faktiira.

3.30. Pre sluzbu jednorazového nabijania platia primerane ustanovenia . 1., €. 2, @. 3
body 3.1.223.22, ¢1. 4, €. 5, bod 6.1. pism. b), 8.7, ¢.8.,¢.9, €. 10, 6. 1. adl.12.
ad. .

Roamingové sluzby (Domaci, Partnersky a Zahraniénj roaming)

3.31. Zakaznik berie nia vedomie, Ze Poskytovate! mdZe vstupovat'do tzv. roamingovjch
zmlv s inymi Roamingovymi partnermi poskytujticimi sluzby nabijania pre Elektrické
vozidld v rdmdi dzemia Slovenskej republiky (Doméci a Partnersky roaming) a taktie?
aj mimo tizemia Slovenskej republiky (Zahraniny roaming), a to s ciefom poskytovat
Klientom tychto Roamingovych partnerov sluzby nabijania v Sieti ZSE Drive a zérover
poskytniit Zdkaznikom Poskytovatela moznost nabijania v sieti tychto Roamingowjch
partnerov.

3.32. Roamingové sluzby je mozné vyuzivat v Programoch ZSE Drive Eco, ZSE Drive Partner
a I3k Drive Flat. Aktudlny zoznam roamingovjch nabijacich stanic je uvedeny na
Webovom sidle, v Zakaznicke] zine web a Zakaznickej z6ne mobil.

333. Ceny za vyuZivanie Roamingovych slufieb v ramci Domdceho, Partnerského
a Zahranitného roamingu i uvedené v aktudlnom Cenniku, priom suma bude
vypolitand v silade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC alebo Ultra nabijanie)
zvoleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingovych sluzieb v rémdi Zahraniéného
roamingu je stanovend ako cena za 60-minditovy balicek spristupnenia nabijacich
stanic Roamingového partnera bez ohladu na mnoZstvo kWh elektrickej energie
spotrebovanej pri nabijani Elektrického vozidla.

3.34. VlyuZivanie Roamingovych sluzieb v rdmci Zahraniéného roamingu je mozné aktivéciou
60-mindtového balitka spristupnenia nabijacich stanic Roamingového partnera.
60-minitovy balitek spristupnenia nabfjacich stanic Roamingového partnera je
aktivovanj identifikdciou Z&kaznika na nabijace] stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabijace] karty. Platnost 60-minitového balitka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 minit od momentu jeho aktivécie na
nabjace; stanici.
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3.35. Sluzba Zahranitny roaming sa povaZuje za doplnkovdi sluzbu k Programu sluieb.
Ak objem nabijania Elektrického vozidla Zakaznika v rdmdi sluzby Zahranicného
roamingu prevysi objem nabijania Elektrického vozidla Zakaznika v Sieti ZSE Drive na
tzem Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacach,
povazuje sa takéto konanie Zkaznika za Neoprdvnené pouzivanie Nabijacej karty.

3.36. Pri vyuZivani Roamingovych sluZieb v ramci Doméceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zékaznik povinny riadit sa pokynmi uvedenymi na prislusnej nabfjacej
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prislusného Roamingového
partnera, ako a lokélnymi prdvnymi predpismi v sivislosti s poskytovanim sluzieb
nabijania.

3.37. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia d. 1., l. 2, ¢. &, 1.5, €. 6., ¢l.
7,d.8,d.9,¢.10,¢.1,0.12ad.13.

Pouiitie elektriny vyrobenej Yjrobcom elektriny v rémei SluZby nabijania

3.38. Vrobca elekiriny je oprévneny v stilade so Zmluvou o vykupe so Sluzbou nabijania
a OP Z5E Energia, a.s. urtit, resp. zmenit uz skor urené RFID ¢islo Nabijacej karty,
v dosledku foho bude od Cinnosti takejto zmeny oprévnend vyuZivat Sluzbu
nabijania namiesto Zékaznika Opréwnend osoba. Pouitie elektriny dodanej za
Utelom jej pouitia v rdmci Sluzby nabijania Oprdvnenou osobou je moiné len
v Programe urcenom v €1. 1. bod 1.5. pism. v) C) tychto OP. Pre vyliicenie pochybnost!
plati, Ze Sluzby nabijania je aprdvnend vyuZivat t4 osoba, ktord je dritelom Nabijace]
Karty naposledy urcenej Vijrobcom elektriny (mysliac tym Nabfjaciu kartu Vjrobeu
elektriny alebo Nabijaciu kartu Opravnene] osoby).

3.39. Pri vyuzivan Programu spolu so Sluzbou nabijania plati, Ze Vrobca elektriny alebo
Oprdvnend osoba v danom mesiaci najskér Cerpd objem elektriny v kWh Vjrobcom
elektriny vyrobeny a dodany za ticelom pouZitia v ramdi Sluzby nabijania a aZ po jeho
vycerpani Volny objem nabijania. Objem elektriny v kWh dodany Vjrobcom elektriny
7a (Celom pouZitia v rdmi SluZby nabjania a taktiez ani Volny objem nabfjania resp.
ani ich Cast, nie je mozné preniest do dalsieho mesiaca a ich nevyterpanim v plnej
viSke v prislusnom mesiaci Vrobcom elektriny alebo Opravnenou osobou ndrok na
ich pouZitie v rdmdi Sluzby nabijania zanikd.

3.40. Wrobcom elektriny urfené percento elektring dodanej pre dcely poufitia v rmdi

Sluzby nabijania predstavujtice objem elektriny v kWh sa Vjrobcovi elektriny alebo

Oprdvnenej osobe pripocita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu,

a 1o s dvojmesacnym oneskorenim (pre vylticenie pochybnosti plati, Ze Vyrobcom

elektriny urtené percento elektriny vyrobené v mesiaci ,M" sa Wjrobcovi elektriny

alebo Opravnenej osobe pripotita k Volnému objemu nabijania zvoleného Programu

v mesiaci ,M+2").

V pripade, ak Vyrobca elektriny alebo Oprévnend osoba nebude v kalendarnom

mesiaci ,M+2" spifiat vietky podmienky pre pouitie elektriny v rame Sluzby

nabijania v zmysle Zmluvy o vikupe so Sluzbou nabijania, OP ZSE Energia, a.s., OP
£3E Drive - spotrebitel afalebo tychto OP, elektrina dodand Vijrobcom elektriny
spolocnosti ZSE Energia, a.s. za (celom jej poufitia v ramci Sluzby ZSE Drive sa
povazuje za dodand za ielom darovania elektriny Poskytovatefovi. Opravnend osoba
berie na vedomie, Ze v pripadoch podla predchdzajiice] vety, nebude k Volému
objemu nabijania zvoleného Programu Vjrobeu elektriny alebo Oprévnenej osoby
pripocitané Vijrobcom elektriny urcené percento elektriny dodanej pre dtely jej
pouditia v rdmei Sluzby nabijania, a takto zvolené percento elektriny predstavujice
objem elektriny v kWh bude Vrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované)

Poskytovatelovi.

3.42. Virobea elektriny alebo Oprévnend osoba nemd nédrok na vyuZivanie SluZieb nabijania
a k darovaniu elektriny Poskytovatelovi dojde aj v pripadoch, ak Vrobca elektriny
alebo Oprévnend osoba nemd v kalendérmom mesiaci M#2 platnd a Gtinnd Zmluvu
s Programom urcengm v €l. 1. bod 1.5. pism. v) C) tychto OP afalebo v pripadoch
Neoprdvneného pouZivania Nabijacej karty.

3.43. Ak pomind dévody, pre ktoré nebolo mozné Vyjrobcom elektriny alebo Oprévnenou
osobou vyuzivat Sluzby nabijania, Vjrobca elektriny alebo Opravnend osoba bue
moct opatovne vyuZivat Sluzby nabijania v kalenddrnom mesiaci M+2 (plati, ze ak
napr. Oprévnend osoba v mesiaci oktober nespifiala podmienky na vyuZivanie Sluzieh

3.

Iv.
41.

b2

5.2,

53.
54,

55.

VI,
6.1,

nabijania a zacala ich splfat’ v mesiaci november (mesiac ,M"), Suzby nabijania
bude méct vyuZit najskdr v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpovedajiicom
naposledy Vyrobcom elektriny ozndmenému percentu elektriny dodanej pre cely
poufitia v ramci Sluzby nabijania).

Povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika

Poskytovatef je povinny:

) umoznit Zakaznikovi vyuZivanie Sluzby za podmienok stanovenych v tychto OP
a Imluvy;

b)  zabezpefit pravidelnd technickd ddrZbu Nabijacich stanic;

v pripade poruchy ktorejkolvek Nabfjacej stanice zabezpetit jej opravu bez
zhytotného odkladu podta svojich moZnosti a schopnosti;

d)  poskytovat’ Zakaznikovi technickt asistenciu tykajiicu sa Sluzby, 24 hodin
denne, sedem dni v tyZdni na bezplatnom telefonnom cisle 0800 555 800;

&) poskytovat Zakaznikovi pri vyuZivanf Sluzby potrebni sticinnost.

Zakaznik je povinny:

@)  dodrZiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat SluZbu len v stilade
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokalnymi
prévnymi predpismi pri vyuZivani Roamingovych sluZieb, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela a/alebo Roamingovych partnerov;

b)  nezneuzivat Sluzbu akymkolvek spdsobom, a to predovsetkym tym, ze Zakaznik
sa zavdzuje pouzivat ktordkolvek Nabijaciu stanicu na to uréenym spdsobom
a tdto nepodkodzovat, ani do nej akymkolvek sposobom nezasahovat, brat
ohfad na prdva a oprévneného zaujmy ostatnjch zakaznikov Sluzby a riadit
sa pokynmi Poskytovatela a/alebo Roamingového partnera, najmé ohfadom
maximéine] doby statia na Nabijace] stanici;

0 pouzivat Nabijaciu stanicu v stilade s Gcelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d)  informovat Poskytovatefa bez zbytoéného odkladu o akjchkolvek poruchch,
porudeniach, & poSkodeniach Nabijace] stanice, ktoré Zakaznik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvedel pocas vyuZivania Sluzby;

¢) uhradit Poskytovatelovi akikolvek Skodu, ktord bola dmyselne alebo
z nedbanlivosti spdsobend na ktorejkofvek Nabfjacej stanici nespravnym,
nesetrnym pouivanim ¢i zaohchddzanim Zakaznika.

Cena za poskytnutie Sluzby

. Cema za poskytovanie Sluzby je uvedend v aktudinom Cenniku, ktory je sicastou

Zmluvy, prifom suma bude vypoditand v silade so Struktdrou a sadzbami (AC, DC
alebo Ultra nabijanie) zvoleného Programu.

VjSka platby za Program sluZieb bude vypocitand na zdklade mnoZstva odobratej
elektricke] energie pri nabijani Elektrického vozidla. Takto urfené mnoZstvo sa
urti na zdklade zariadeni umiestnenych v Nabijace] stanici. V pripade rozdielneho
mnoZstva indikovaného na Nabijace] stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujici
Udaj na Nabijacej stanici.

DalSie doplnkové sluzby sii spoplatnené v zmysle platného Cennika.

Ceny Programov a ostatnych poplatkov uvedenych v Cenniku s konetné a s
uvedené s DPH.

Paskytovatel si vyhradzuje prévo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude cinny od 1. diia mesiaca nasledujticom po mesiaci, v ktorom bol Cennik
wverejneny, pritom Poskytovatel sa zavézuje ho zverejnit’ najmenej 15 dni pred
diom, odkedy md nastat dcinnost nového Cennika, Zakaznik je povinng obozndmit
sa s0 zmenami Cennika. Poskytovatel je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmluvného
obdobia a ¢tovat Zdkaznikovi poskytovanie Sluzby podla nového Cennika.

Platobné a fakturatné podmienky

Lakamik je oprdwneny realizoval platby za Sluzby podla Zmluvy jednjm
2 nasledovnich spdsobov:

a)  bankovym prevodom na zéklade faktdry za predchddzajici kalendarny mesiac,
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6.2,

63.

6.4,
65.

b.6.

6.

6.8.

63.

VL.

1.

v kiorom bola Zdkaznikovi Sluzba pripadne iné plnenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorych bola Zakaznikovi vydand
Karta a/alebo
h)  platbou prostrednictvom Zdkaznickej 26ny mobil (mobilne] aplikécie) s pouZitim
(isla kreditnejfdebetnej karty, a to v pripade Programoy, ktorych siicastou nie
je Karta.
Faktdru podfa €1. 6.1. pism. 3) tychto OP vysSie, Poskytovatel Standardne vystavi
v pisomneg; (tlacenej) podobe a doruéuje ju na koreSpondentnii adresu Zakaznika
Specifikovand v Zmiuve, a to do 15 (Slovom: patndstich) kalendarnych dni od
skoncenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne iné
plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.
V pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zékaznikom o elektronickom vyhotoveni
faktdry, nie je Poskytovatel povinny zasielat Zakaznikovi faktdru aj v tlacene]
pisomnej forme. V takom pripade je faktdra dorutovand na emailovi adresu
Zékaznika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmentd po uzatvoren! Zmluvy, a to
v rovnake] lehote ako v pripade tlatenej faktiry.
Splatnost faktdry je 14 (slovom: Strndst) kalenddrnych dni odo dfia jej vystavenia. Za
deft dhrady sa povaiuje defi, ked'bola diznd tiastka pripisand na ticet Poskytovatela.
Al splatnost fakttiry pripadne na def, ktory nie je pracovnym diiom, bude sa za def
splatnosti povaZovat najbliz3i nasledujiici pracovny defi.
V pripade omeSkania Zakaznika s dhradou akéhokolvek zévizku z0 Zmluvy, je
Poskytovatel” oprévneny (i¢tovat Zdkaznikovi (irok z omeSkania vo vyske 0,05%
2 dlznej sumy za kaZdy aj zacaty defl omeskania aZ do dha dhrady takéhoto zéviizku.
Ldvdzok je uhradeny v defi, ked' dojde k pripisaniu pefiaZnich prostriedkov na
bankovy (iCet Poskytovatela. Uplatnenim droku z omeskania Poskytovatelom rie je
dotknuty ndrok na néhradu Skodu prevySujiici vyfakturovany drok z omeskania.
Uplatnenim reklamécie faktry Zakaznikom nie je dotknuté povinnost Zdkaznika
uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradi fakturovand sumu
v plnej vy3ke v lehote splatnost, je Poskytovatel oprdvneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, a to zablokovanfm Karty alebo vetkych vydanjch Kariet aZ do
riadneho zaplatenia dlZnej sumy.
Nezaplatenie akéhokolvek zdvdzku voli Poskytovatelovi zmamend porusenie
povinnosti Zakaznika a zakladd pravo Poskytovatela odstipit od Zmluvy tak, ako je
uvedené nizie.
Zakamk md prévo zapotitat’ svoje pohladavky voti Poskytovatelovi len po
predchddzajicom pisomnom siihlase Poskytovatela.

PreruSenie a obmedzenie poskytovania Sluzby

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby

v nasledovnych pripadoch:

a) Zdkaznik je v omeSkani s thradou akejkolvek splatne] pohfadavky poda
Imluvy;

b)  pri vykondvani planovanjch rekonStrukeii, modernizici, opravéch a ddribe
Nabijacich stanic, v tychto prinadoch Poskytovatel tieto informécie Zakaznikovi
ozndmi najneskdr 10 kalenddrnych dni vopred, pricom za ozndmenie podia
tohto bodu sa povauie aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

¢ nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel oznémi tito
skutocnost Zakaznikovi bez zbytotného odkladu, pricom za ozndmenie podfa
tohto bodu sa povaiLije aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

d)  neodvrdtitelnej udalosti, ktord nemd pvod v prevdzke Nabijacich stanic,
najma v pripade neodvrétitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akde, vojny,
Strajku majlceho vply na moznost pinenia povinnosti Prevédzkovatela;

¢) v pripade prerulenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny prislunm
prevadzkovatelom distributne] ststavy, do ktorého je Nabijacia stanica
pripajend, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike
a v ostatnych stvisiacich predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze Zdkaznikom poskytruté ddaje st nepravdivé alebo
neaktudlne, alebo Poskytovatel bude mat' dvodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Z&kaznik ingm sposobom hrubo porusi Zmluvu,

12.

13.

Vi,
8.

83.
8.4

8.5.

93.

V pripade podla pism. f) si Poskytovate!' vyhradzuje prévo na dotasné pozastavenie
alebo aj (ipiné ukongenie poskytovanej Sluzby.

Pocas prerudenia alebo obmedzenia podla bodu 7.1. tohto ¢ldnku OP, Poskytovatel
nemé povinnost Zdkazntkom poskytovat’ Sluzbu, priom po odstraneni pricin
obmedzenia alebo preruSenia podla bodu 1. tohto tlanku OP, bude vyuZivanie sluzby
bezodkladne obnovené a umoznené,

Poskytovatel nie je povinny poskytovat Sluzbu v pripade stavov niidze, ktoré
st upravené Zdkonom o energetike, priom stavom niidze sa v zmysle ust. § 20
Z&kona o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvencie v stistave nad alebo pod droveri urend pre
technické prostriedky zabezpetujlice automatické odpdjanie zariadenf od stistavy
v stilade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej stistavy alebo
prerusenie paralelnej prevddzky prenosovych ststav, ktoré méze spdsobit vjznamné
znizenie alebo preruSenie dodavak elektriny alebo vyradenie energetickych zariaden
2 tinnosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Gzemi alebo na asti
vymedzeného (zemia v ddsledku mimoriadnych udalosti a krzovej situécie, opatren
hospoddrskej mobilizdcie, havrii na zariadeniach pre wjrobu, prenos a distribiciu
elektriny aj mimo vymedzeného (Gzemia, ohrozenia bezpenosti a spolahlivosti
prevédzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického Cinu.

4

Vyssia moc

Imluvné strany nie sil zodpovedné za Skody, ktoré vznikn( druhej strane z dovodu
okolnosti vylugujdcich zodpovednostfvis maior, .t|. prekazka, ktord nastala nezavisle
od vole povinnej strany a brdni jej v spineni jej povinnost, ak nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvratila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v ase vzniku zmluvného vztahu tito prekazku predvidala
(napr. vojna, nldzovy stav, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poiiare,
teroristicky (tok, Sirenie nebezpetne] ndkazlivej choroby atd').

. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknti na zdklade okolnosti

vylutujticich zodpovednost u osoby, ktore] pinenie md vplyv na poskytovanie Sluzby
podla Zmiuvy.

Na zdklade poziadavky druhej zmluvngj strany, dotknutd strana prediofi doklad
0 existencii okolnosti vyluujdicich zodpovednost.

Pokial'sa Zmluvné strany nedohodnii inak, pokratujd po vzniku okolnosti vylutujicich
zodpovednost v pinen svajich zdvazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mainé,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnosti vylutujdce zodpovednost,

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na
vetky okolnosti md vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vtahu, ktorej
sa tyka prekdzka vis maior, je povinnd ozndmit’ pisomne druhej zmluvnej strane
povahu prekdzky, ktord brdni, alebo bude branit v pinenf povinnosti, o jej ddsledkoch
a predpokladanom trvani. Spréva sa musi podat bez zbytocného odkladu po tom,
ako sa povinna zmiund strana o prekazke dozvedela alebo pri néleitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis
maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

Zodpovednost
Ak porusi niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplyvajiice z tychto OP a Zmluvy,
md poskodend zmluvnd strana prdvo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) vad,

(i nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (i) nespravnym
postupom Zakaznika pri vyuZivani Sluzby, (i) zavinenim tretej osoby, ktord spdsobila
poskodenie, znefunkcnenie, alebo krade? Nabijacej stanice a (iv) nedodrZanim
0P alebo prislusnych prdvnych predpisov platnjch v Slovenskej republike afalebo
platnjch v krajine Roamingového partnera 70 strany Zakaznika. Poskytovatel nenesie
zodpovednost pri poskytovani Sluzby za vykon konektorov, ktory je informativne
uvedeny pri Nahijacfch staniciach ako maximalny mozny vykon Nabijacej stanice.

Poskytovatel nezodpovedd Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné Skody, ktoré vzniknd v dsledku pouZivania alebo neschopnosti pouzivat
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Sluzbu, vrétane uslého zisku, vynaloZenych nakladov, preruSenia Cinnosti a dakich
$kod, s vinimkou ak tieto Skody vznikli v dosledku preukazatele dmyselného
protiprévneho konania Poskytovatela,

9.4, Poskytovatel'a Zékaznik sa budd navzdjom informovat o vetkych skutotnostiach, pri
ktorych st si vedomé, Ze by mohi viest ku $kodam a budd sa usilovat hroziace Skody
odvrdtit.

95. Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuzivanim Sluzby vzniknat
maximdine do v§Sky 5 000 EUR (slovom: péttisic euro).

9. Pokial si Z&kaznik nesplni svoju povinnost informovat o zmene svojich tdajov & uz
vrdmdi registratného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stvislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Zikaznik
poskytne nepravdivé, nedpiné alebo inak nespravne informdcie a v sivislosti s tymi
vznikne akékolvek Skoda, takéto $koda bude od Zakaznika vyméhatelid.

X.  Dorucovanie

10.1. Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa majl podla Zmluvy alebo OP urobit’ pisomne (dalej len
isomnosti”), sa budd povaZovat za riadne podané druhej zmluvne] strane, ak budd
dorucené ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu uvedent v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,

b)  dorucenim prostrednictvom postového dorutovatela,

0 kuriérskou sluzboy,

d) elektronicky na emailovii adresu uvedend v Zmiuve alebo oznament
Poskytovatelovi po uzavreti Zmluyy.

10.2. Pri osobnom doruovani podla pism. a) bod 10.1 tohto clénku 10. OP sa pisomnosti
povaZuj(i za dorucené dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomne] zsielky
jej adresdtom (napr. odtlacok peciatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kGpii dorutovanej pisomnosti).

10.3. Pisomnosti, ktoré Zékaznik alebo Poskytovatel dorutuje podfa pism. b) a pism.
¢) bodu 10.1 tohto Cldnku 10. OP prostrednictvom postového dorutovatela alebo
kuriérskej sluzby (dale] len ,zdsielka"), sa povazujii za dorucené ich adresatovi:

difom prevzatia zdsielky,

diiom odopretia zésielku adresatom prevziat,

na siedmy defi od uloZenia zdsielky na poste,

ditom vrétenia zdsielky jej odosielatefovi, ak zsielku nebolo mozné doruit na

poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorutovand (iba

v tom pripace, ak sa neuplatiiuje fikcia dorucenia podia pism. ¢) bod 9.1. éldnku

9.0P).

Pisomnosti, dorutované elektranicky podfa bodu 10.1 tohto élanku 10. OP sa povazuji

2a dorutené:

a)  nasledujtici pracovny def po dni vyznatenom na potvrdeni o dspesnom odoslani
faxove] spravy.

b)  nasledujdci pracovny deft po dni v ktorom bola e-mailova spréva odoslana.

10 Kazda zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane 2menu adresy na
dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutend na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovd
adresu adresata.

o O O

XI.  Podavanie reklamdcii

T1.1. Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zdkaznika alebo jeho oprévneného
zastupeu, ktoré je adresované Poskytovatefovi, ktorym sa Zakaznik doméha najmé
uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Sluzhy, pricom
takyto stav trvd v Ease uplatnenia reklamécie a Zakaznik pozaduje od Poskytovatela
napravu. Uelom reklamécie je najma odstranenie Zakaznikom vytykanjch vid.
Zakaznik ma pravo reklamovat najma:

Q) kvalitu poskytovanej Sluzby;

b)  nefunkénost RFID karty;

0 fakturdciu poskytnutej Sluzby;

na

d)  iné zistené vady stivisiace s poskytovanim sluzby 70 strany Poskytovatela.

M.3. Z8kaznik moze reklamdciu uplatnif:

a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondentngj adrese: Zpadoslovenskd
energetiks, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava

b) elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse.sk;

0 osobne u Poskytovatela prostrednictom ZSE centier, priom o podani
reklamacie musf byt vyhotoveny zaznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiZiaceho na podanie reklamdcie na
Webovom sidle.

Podanie, ktorym Zakaznik uplatiiuje reklamdciu, musi Citatelne obsahovat

a) identifikéciu Zékamika v rozsahu obchodné meno, adresa sidia/ miesta
podnikania, 1C0;

b) cislo Zmluvy;

¢} predmet reklamacie podla bodu 11.2 tohto ¢lanku 11 (t.J. popis s oddvodnenim
reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalimi podstatnymi
skutocnostami ddleZitymi pre postidenie reklamécie; ak sa reklamécia tyka
faktdry, identifikatné (daje reklamovanej faktiry, spolu s variabilngm
symbolom, ktorej sa reklamécia tyka);

d) podpis Zdkaznika alebo jeho oprénencho zéstupcu, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;

e ddtum podania reklamdcie;

f)  adresu, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktor( eviduje Poskytovatel).

Vzor reklamatného zdzamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle.

11.5. Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndlefitosti a Poskytovatel nevie z tohto
dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Zakaznika na doplnenie reklamdcie
0 potrebné daje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorutenia
vyzvy. Ak Zakaznik reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neapravnent.

11.6. Ak reklaméciu podéva v mene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupea), k reklamdcii
musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané Spliomocnencom na
zastupovanie Zkaznika vo vedi reklamacie a Zakaznikom.

1.7, Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisten! nedostatkov.

118. Uplatnenim reklamécie faktiry nezanikd povinnost Zakaznika uhradit faktru
v lehote splatnosti.

11.9. Poskytovatel vybavi reklamédciu v to najkratSom tase. Lehota na vybavenie
reklamdcie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméde (pokial osobitny predpis
neustanovuje inak). Uplatnenim reklamécie sa rozumie defi doruCenia pisomnej
reklamécie Poskytovatelovi v silade s tymito OP

1110.V pripade nedplnej reklamécie podfa bodu 11.5 tohto elénku 11, zatina plyndt lehota
30 dnf na vybavenie reklamidcie odo dfia dorucenia doplnenej reklamcie Zékaznikom
v stilade s bodom 11.5 tohto ¢lanku 11,

4.

XNl Zénik Zeluy
121, Zmluwva zaniké:
d)  nazdkiade dohody zmluvnych strén;
b)  vypovedou Zmluvy;
0 odstdpenim od Zmluvy z ddvodov podla tohto élénku 12 OP;
d) pripisanim pefiaZnych prostriedkov na bankov§ Ucet Poskytovatela, a to
v pripade jednordzového nabijania.

12.2. Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych strén.

123. Kazdd zmluvnd strana je opravnend vypovedat tiito Zmluvu z akéhokolvek dévodu
dorucenim pisomne] vjpovede tejto Zmiuvy druhej zmluvnej strane s vpovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zaina plyndt preym diiom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd wipoved' Zmluvy dorugen druhej
mluvnej strane.

12.4. Zmiuvnd strana je oprévnend od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu alebo
b)  bol ndvrh na vyhidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou
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osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodhuje zatatie konkurzného konania alebo

¢ bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol névrh na
vyhldsenie kankurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

12.5. Uzinnost odstiipenia nastane dorucenim pisomného ozndmenia o odstdpen druhej
zmiuvnej strane alebo neskor$im diiom uvedenym v pisomnom odstdpeni od zmluvy
zaslanom druhej zmiuynej strany.

12.6. V pripade odstupenia od Zmluvy zostdvajll zachované prdva a povinnosti vyplyvajiice
20 Zmluvy do difa ddinnosti odstdpenia.

12.1. Poskytovatel'je oprévneny od tejto Zmluvy odstpit’ prostrednictvom pisomného
odst(ipenia v pripade:

a)  akje Zdkaznik v omeSkani s tihradou faktiry a tdto neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

ak Zdkaznik poskytne nepravdivé tdaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

zneuziva Sluzbu v zmysle OP;

opakovane porusuje podmienky OP;

ak Zdkaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisand Zmiuvu v lehote do 15

kalendérnych dni odo da dorucenia Zmluvy a Karty;

f) ak Zikamik potas dvandstich (12) po sebe nasledujicich kalendrnych
mesiacov ani raz nevyuZil Ziadnu zo SluZieb;

g) ak dojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neoprdvneného
pouzivania Nabijacej karty.

12.8. Poskytovatel' je oprévneny odstipit od tejto Zmluvy pisomnym odstupenim od
mmluvy zastanom Zékaznkovi. Uzinnost odstuipenia nastane diom dorutenia
pisomného azndmenia o odsttpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo
neskorim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatela o odstipeni
zaslanom Zakaznfkovi. Pisomné ozndmenie o odstapeni od Zmluvy Poskytovatelom
sa povazuje za dorulené Zdkaznikovi diiom prevzatia zésielky alebo dfom
odmietrutia prevzatia zdsielky alebo tretim dfiom jej uloZenia na podte, aj ked'sa
Zakaznik o ulozeni zésielky nedozvedel.

12.9. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatel' bezddvodne porusi svoju povinnost poskytovat Zakaznikovi
Sluzbu v sulade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a tato povinnost si nesplnf
ani v dodatotnej primeranej lehote urtenej Zakaznikom, je Zakaznik oprévneny od
Imluvy pisomne odstuipit.

1210.0cinnost odstupenia nastane dorutenim pisomného oznémenia o odstipent
druhej zmluvnej strane alebo neskor3im ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni
0 odstdpent od zmluvy zaslanom Zakaznkovi.

121.0dstupenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z iného dévodu sa nedotyka préva na
uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z porusenia Zmluvy, vrdtane oprévnenia na
nahradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tikajicich sa rieSenia
sporov medzi zmluvngmi stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhfadom na svoju povahu maji trvat aj po ukonZen! Zmluvy. Ustanovenia
vztahujice sa k vysporiadaniu vzjomnych prévnych vztahov na zdklade Zmluvy
z0stdvajti v platnosti do momentu ich vysporiadania.

b

=

o=

XIll. Ziverecné ustanovenia

131, Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykofvek zmenit’ Program, vrtane ceny za
SluZbu a rozsah a Struktdru Sluzby, a to najmé v pripade (i) zmeny podmienok na
trhu poskytovania Sluzieb, (i) zvf3enia ndkladov za poskytovanie Sluzhy, (i) zmeny
trhového afalebo technologického vivoja Sluzby, (iv) zmeny prisiusnej legislativy
a (v) rozhodnutia prisluSného orgdnu Stéitnej spravy.

13.2. Prévne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie sii upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prisluSnymi pravaymi predpismi platngmi v Slovenskej republike, predovietkjm
zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov.

13.3. Ziadna z0 zmluvnych stran nem@Ze postipit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich East bez predchadzajdceho pisomného
stiflasu druhej zmluvnej strany s vjnimkou postipenia pohfaddvok Poskytovatela
voi Zdkaznikovi vyplyvajicich 7 tohto zmluvného vztahu.

13.4. Ustanovenia Zmluvy si oddelitefné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyndititefnost ostatnjch ustanovenf tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujd
rokovat's ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle nove] prévnej iipravy a nahradit’
dotknuté ustanovenia nowymi, uréenymi prévnou Gpravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovany el Zmluvy a zamery zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych
ustanoveniach.

135. Imena identifikalnych Gdajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra, ako gj €islo (ictu, zmeny (tvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
Zmluvy sa nebudd povazovat za zmeny vyZadujtice uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
Imluvnd strana dotknuté zmenou je povinnd zmeny tychto tidajov pisomne ozndmit
druhej zmluvnej strane bez zhytoného odkladu doporucenou zasielkou zaslanej
druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena nadobida
tinnost dfiom dorucenia ozndmenia druhej zmluvne] strane.

13.6. Poskytovatel mé pravo jednostranne menit OP. Utinnostou novych OP zanikd
platnost tychto OP. Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene OP zverejnenim na
Webovom sidle, miniméine 30 dni pred ich ti¢innostou.

13.7. Poskytovatef sa pri riadenf svojich obchodnych Cinnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kadexe ZSF, ktorého znenie je zverejnené na internetovej
stranke http://www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnostifEtika-a-transparentnost. Zékaznik
je povinny dodrZiavat rovnaké zasady pri riadenf svojich obchodnych cinnosti a pri
riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobddad platnost a Gtinnost diia 1. 10. 2023.
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Priloha ¢. 2: Cennik sluZieb ZSE Drive

Platny od 1.10. 2023

1. Ceny SluZieb na nabijacich staniciach ZSE Drive

Program sluZieb Mesainy 7Vo|'nﬂubjem ACnabijanie  DCnabijanie Ultra nahijan}e Parkowné*>  Poplatokzavydanie  Poplatok za vydanie
poplatok nabijania*’  (cenazakWh) (cenazakWh) (cenaza kWh) RFID karty a dorucenie  RFID karty a dorucenie |
o , L .. vramdSR  dozahranitia |
ISE Drive Guest 000€ - 049€ 059¢€ 0,69 € 3€h - -
ISE Drive Eco 0,00€ - 039€  0M9¢€ 059 € 3€h 6€ 9¢€
ISE Drive Partner SAFE 1190 € 40 kWh 0,29 € 0,29 € 039 € 3€h b€ 9¢€
| ISE Drive Flat SAFE 89€ 400 kWh 0,29 €7 0,29€* 0,29 € 3£ b€ 9¢€
{eny sii uvedené s DPH.

*1 A, DC alebo Uttra nabijanie do kumulatfvnej vySky volnho objemu nabijania v 20¢tovacom obdobi je zahmuté v mesatiom poplatku za dané a(tovacie ohdobie. Nabifanie v Zahranitnom, Domdcom
a Partnerskom roamingu nie je zahruté do volného objemu nabijania.

*2 Poplatok sa uplatiiuje po spotrebovani volného objemu nabijania.

* Poplatok za Parkowné sa Ultuje 7a kafd, aj zatatd hodinu po prekroteni Zasu vyhradeného pre nabijanie Elektrikého vozidla (bez ohfadu na to, i sa Elekirické vozidlo nabija alehg nie),
(as whraden pre nabijanie Flektrickeho vozidla je pre:
AC nabijanie - Rezidentskd lokalita - 720 mindt
AC nabijanie - ostatné lokality - 180 minit
DC nabijanie - 90 mindt
Ultra nabjanie - 60 mindi
Informaca o type lokalty a difke ¢asu vyhradeného pre nabijanie Flektridkého vozida je uvedend na webovom sidle wwwi zsedrive.sk/mapa a v mobilnej aplikacii Z5E Drive

2. Ceny Sluieb na nabijacich staniciach Roamingovyjch partnerov ZSE Drive

Program sluieb _ Partnersky roaming ) Domiumammg . Parkowné™ _Zahranifnﬂir_oaming ]
AC nabijanie  DC nabijanie Ultra nabijanie  AC nabijanie  DCnabijanie ~ Ultra nabjanie AC nabijanie  DC+Ultra nabijanie
(cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWh) (cenazakWWh) {cena za hodinovy balfk)
I5E Drive Guest 049€ 059 € 069€ - - 3€h -
ISE Drive Eco,
Partner SAFEa FlatSAFE 0 € 049¢€ 059¢€ 059 € 0,69 € 079€ 3€h 9¢€ 5E
Ceny sti uvedené s DPH.

*I Poplatok za Parkouné sa Uétuje za kaid, & zatatd hodinu po prekrotent tasu whradeného pre nabijanie Flektrického vozidla (bez ohladu na to, €i sa Hlektrické vozidlo nabija alebo nie).
{as vyhradeny pre nabijanie Elektrického vozidla je pre:
AC nabijanie - 180 mindt
DC nabijanie - 90 mindt
Ultra nabijanie - 60 mindt

Informécia o spristupnenych nabijacich staniciach roamingowjch partnerov ZSE Drive je uvedend na webovom sidle www.zsedrive.sk/mapa a v mobilnej aplikécii ZSE Drive.
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Priloha €. 3 - Preberaci protokol - zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovatel spolu s touto Zmluvou Zakaznikovi odovzdéva nasledujiice RFID Nabijacie karty:

| Poradovétislokarty " Eudenéné diso RFID karty Program shlieh Model vzl H
1, £CO
2 ECO
3. ECO
b, £C0
5 FC0 -
6. £Co
1 £Co
8. ECO
9. £CO
10. £C0
1. £CO
12. £Co

1. £
1. ECO
15. ECO
16. £Co
1. ECo
18, ECO
19. £CO
2. ECO

a Zdkaznik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje jejfich prevzatie.
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