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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vieobecné ustanovenia

1.

2.

Tieto VOP upravuji vzéjomné préva a povinnosti zmluvného vzfahu zaloZeného
Zmluvou o servisnej slufbe (dalej aj ako .zmluva®) medzi spoloénosfou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako .dodévatel) a odberatefom
a tvoria neoddelitelny suéast zmluvy. — 1+

Prejavy vole tykajice sa vzniku, zmeny alebo zdniku zmluvy a tychto VOP
musia mat vidy pisomni formu,

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisnd sluzba zahfiia prenechanie dévkovagov odberatefovi do uZivania, ich
montaZ a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom podfa
servisného kalenddra.

. Dodévatel sa zavdzuje zabezpelit dostatodné zasobovanie spotrebnym

materidlom do ddvkovacov podla servisného kalenddra, bud jedenkrat pri Stvor-
tyZdriovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyZdfiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dod4vatel oprév-
neny vykonal servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Doddvatef nie
je povinny doddvaf spotrebny materidl prevySujici prevadzkovi spotrebu
odberatefa. Pri menSej neZ prevddzkovej spotrebe nemd odberatel nérok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spotitand na StvortyZdiiové obdobie pre davkovade prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovatov. Odberatel je povinny platit
za servisnti sluZzbu a prevziat spotrebny materidl, ufival prenechané ddvkova-
¢e so spolrebnym materidlom a umoinit doddvatelovi vykondval servisnt
sluzbu.

- Mnoistvom zodpovedajucim prevadzkovej spotrebe népini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostadujlice prevadzkovej spotrebe do ddvkovadov dodavatefla
v mieste umiestnenia dédvkovafov na 4 tyZdiiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximdlneho mnostva
na dany davkovat, klory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népli toaletného papiera
na 4 tydne). b) Néplne podfa potreby sa rozumie zodpovedajiica spotreba
ndplini len pre miesto umiestnenia davkovadov.

- Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v davkovaGoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatefom. Odberatefl je povinny na Ziadost
doddvatela bezodkladne poskytnif udaje tykajice sa stavu spotrebného
materialu a umoinif overenie tychto Udajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej slufby podla servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom Ease, alebo poutitie inyeh népini v dévkovadach,
zmluvné strany povaZujl za podstatné porulenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatif zmiuvnt pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy def po doruéenf vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovade

1.

Davkovace prenechané do uZivania odberatelovi zostdvaji pocas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatefa. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
so starostlivosfou riadneho hospodéra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdnit majetkové prdva dodavatela, najma, aby na davkovadoch
nebol odstrdneny viastnicky znak dodévatefa. [

. Dodavatel je povinny na svoje ndklady odborne udrZiaval ddvkovade v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonaval ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykondval opravy len s pisomnym sthlasom doddvatela.

- Vzniknuté naklady pri montdZi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretd ndjomnu zmluvu, zmluvu o vypoZitke, alebo ob-

dobni zmluvu na miesto umiestnenia davkovadov, je povinny predloZit
dodavatelovi kdpiu zmluvy, pokial ho o to doddvatel pozZiada.

. Odcudzenie alebo podkodenie majetku doddvatela je objednévater povinny

ozndmif bezodkladne dodavatefovi pfsomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif doda-
vatefovi zmluvni pokutu vo vyske 170,- EUR.

- Za dévkovace stratené, odcudzené, podkodené inak nez beZnym pouzivanim,

nevrdtené podfa §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmiuvnd pokutu vo vySke 80,- EUR za kaddy davkovad
v bielom preveden/ a 140- EUR za kaidy ddvkovaé v inom farebnom
prevedeni. Nahrada skody tymto nie je dotknutd,

- Odberatefl je povinny ozndmif dodavatelovi kaZd( zmenu, ktora sa vztahuje,

alebo ma vplyv na sposob uZivania ddvkovacov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uZivatefa miesta umiestnenia dévkovadov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatefovi zmluvnt pokutu vo vike
170,- EUR.

. Odberatel nie je oprdvneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzif,

nedarovaf, nepredaf, nezafaZif zdloZznym pravom, nepreniest na iné miesto aka
miesto ich umiestnenia bez pisomného sihlasu dodédvatefa. V pripade
neoprdvnene] dispozicie je odberatel povinny zaplatit doddvatefovi za kazdy
davkovaé zmluvnd pokutu uréent podla §3 bod 6 VOR

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalendéra na zaklade
faktiry spbsobom dohodnutym podfa zmiuvy, Ak sa odberatel dostane
do omedkania s plnenim pefiaZného zdvdzku, je povinny zaplatit dodévatefovi
uroky z omes$kania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vyidej ako zdkladna
tirokovd sadzba Eurdpskej centrdlnej banky platnd k prvému diu omeskania
s plnenim pefiaZného zdvizku. Takto uréend sadzba Urokov z ome&kania plati
pocas celej doby omedkania s plnenim pefiazného zavazku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladriuje pri fakturdcii navyse, ako nadspolreba (napr. v pripada,

Ze je maximalny odber népini prekrodeny, ndpine navyie budd dopoditané
v cendch uvedenych v polozkach (2) ndplne navyse).

. Dodévatel Je oprévneny zvysif servisni cenu v pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
ozndmené vo fakture, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim pefiaZného zavazku, je do-

dévatel oprévneny pozastavif zasobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania véetkych pefaZnych zéviizkov odberatefa,

§5 Doba trvania zmluvy

1.

§6 Za
1

Zmiuvné strany uzatvaraji zmluvu na dobu uréitd, tj. na dobu ia'lesiacov
odo diia montdZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, cbnovuje sa zmluva vZdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pévodne.

. V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienck poskyto-

vania servisnej sluZby (napr. zmena rozsahu zasobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluiby podfa
servisného kalenddra po zmene podmienok.

. Objednévatel je povinny bezodkladne oznamif dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likviddcie, zatatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatefovi zmluvnu
pekutu vo vyske 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkladne oznamif sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekttoravi, viastnikovi nehnutelnosti
skutoénost, Ze viastnikom ddvkovagov je dodévatel.

. Odberatel je oprdvneny na zdklade predchédzajiceho pisomného sthlasu

doddvatela postupif prava a povinnosti vypljvajice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, ktord ma za nésledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhlésenia adresovaného
dodavatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vdetkych prdv a povinnosti odberatela
k zmiuve a VOP

. Ak odberatefl porusi svoju povinnost zverejnif zmluvu podfa osobitného zékona, :

Je povinny zaplatif zmluvnti pokutu vo vySke 170,- EUR, a to na druhy den
po doruéenl vyzvy na jej zaplatenie.

nik zmluvy
. Zmluva zanikd

a) vzajomnou dohodou zmluvnych strdn k dojednanému diu,

b) odslipenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porudenia niektorej zo zmluy-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podra §5 bod 1 VOP

d) odstipenim odberatela podla §6 bad 5 VOP.

e} vstupom odberatela do likvidécie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrfou odberatela,

. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruduje postovym podnikom ako do-

porutena zasielka na adresu druhej zmluvne] strany. Adresou dodavatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruzeni alebo v inej osobitnej
evidencil, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanikd diiom dorudenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvne strane. V pripade vrétenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstdpenie od zmluvy povaZuje za doruéené ditom jeho podania
na prepravu prostrednictvom podtového pedniku. Diiom dorudenia odstipenia
od zmluvy zanikaju vSetky prdva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a ndrokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela z dévodu porudenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatit zmiuvni
pokulu vo vyske 50% zo servisne] ceny za obdobie, ktoré by inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnegj
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak plsomne upozomil na porugenie

servisného kalenddra a doddvatel v dodatoéne] lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nespinil svoju povinnost,

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2

3.

Qdberatef potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vratif dodavatelovi davkovade v lehote 10 dni odo dfa
zéniku zmluvy.

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkavacov uviest do pévodného
stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich éasf, je neplatnou len tato

cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnosti, za ktarych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, e tito ¢ast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Prdvne vziahy neupravené vo VOP sa spravuji ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zdkonnika a dalsimi véeobecne zévédznymi pravnymi predpismi.

. Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zruSenie, budl rieSené pred Rozhodcovskym stdom Slovenske]
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych
vnitormych pravnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavdzné, Pisomnosti sa budi predkladaf
sudu a Oéastnikom v elektronickej podobe na emallovti adresu uvedent
v rozhodcovskej zmiuve,

- VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom podpisu zmiuvy.





