Zmluva o dielo
€. 2464/2020/KVOP

uzatvorena podla ustanovenia § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

Nazov: Kancelaria verejného ochrancu prav

ICO: 36064041

DIC:

Sidlo: Grosslingova 35, 811 09 Bratislava - Staré Mesto

Statutarny organ:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu (IBAN):

e-mailova adresa:

PhDr. Marian Torok, PhD.

sekretariat@vop.gov.sk

na strane jednej (dalej aj ako ,Objednavatel™)

a
nazov: Radvise Group, S. I. 0.
ICO: 50300172
DIC: 2120266412
IC DPH: SK2120266412
Sidlo: Tallerova 4, 811 02 Bratislava
Statutarny organ: Pavel Tehlar, LL.M. — konatel
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. &.

Bankové spojenie:
Cislo Gétu (IBAN):

110985/B

na strane druhej (dalej aj ako ,Zhotovitel™)

(spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany®)

s nasledovnym obsahom:

Clanok II
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je vypracovanie a dodanie koncepcie rozvoja informacnych
technolégii a systémov v Kancelarii verejného ochrancu prav (dalej aj ako ,dielo®)
definujucej najma ciele, organiza¢né, technické a technologické nastroje a architekturu
informacnych technolégii verejnej spravy a planovanie jednotlivych aktivit, vratane
zhodnotenia su¢asného stavu a navrhu buduceho stavu a suvisiacich analyzy nakladov a
prinosov (hodnoty za peniaze). Detailna Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.



. Zhotovitel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy zohfadnit najma zakon €. 95/2019 Z.

z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, Vyhlasku Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy, Vynos Ministerstva financii SR €. 55/2014 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy resp. vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktoré by uvedené pocas
plnenia Zmluvy nahradili. Zhotovitel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v sulade
s aktualne platnym Metodickym pokynom Ministerstva financii Slovenskej republiky na
tvorbu koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej spravy.

Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy s potrebnou odbornou starostlivostou na
vysokej profesionalnej drovni tak, ako je to uvedené v ustanoveniach tejto Zmluvy a
Objednavatel sa zavazuje zaplatit za predmet Zmluvy dohodnutl cenu za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

Vystup plnhenia predmetu Zmluvy bude vyhotoveny v spisovhom slovenskom jazyku
v pisomnej forme vo dvoch vyhotoveniach a elektronickej forme na nosic¢i (USB, CD/DVD
alebo pod.) v standardnom formate v suboroch vytvorenych nastrojmi MS OFFICE alebo
vo formate PDF. Vystup predlozi Zhotovitel po jeho vyhotoveni Objednavatelovi na
schvalenie. Na schvalovanie vystupu/-ov sa primerane pouziju ustanovenia odseku 5.
¢lanku IlI. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit predmet Zmluvy vo svojom mene, na vlastné naklady, na
vlastnu zodpovednost, to vSetko za splnenia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Vlastnicke pravo k zhotovenému dielu prechadza na Objednavatela jeho protokolarnym
odovzdanim, ¢im nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela za vyhotovenie predmetu
Zmluvy ako celku.

Zhotovitel sa touto Zmluvou zaroven zavazuje udelit Objednavatelovi suhlas na pouZitie
predmetu Zmluvy majuceho charakter diela.

Clanok Il
Miesto, termin a vykonanie plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela a sidlo Zhotovitela.
Objednavatel je povinny zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie
povinnosti Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy a strpiet pritomnost Zhotovitela v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zacat' s plnenim predmetu Zmluvy najneskor do 5 pracovnych dni
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy a Objednavatel sa v rovnakej lehote zavazuje zacat
poskytovat Objednavatefovi sucinnost pri plneni predmetu Zmluvy, ak o fu bude
poziadany, najma poskytnut Zhotovitelovi vSetky podklady potrebné pre plnenie predmetu
Zmluvy. V pripade nedodrzania uvedenej lehoty jednou zo Zmluvnych stran sa primerane
posunie zaciatok plnenia predmetu Zmluvy, pricom v pripade spésobenia Skody ma
poSkodena Zmluvna strana narok na jej nahradu voc€i druhej Zmluvnej strane.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat predmet Zmluvy najneskoér do 12 tyzdnov od zacatia
plnenia predmetu Zmluvy podla predchadzajuceho odseku tohto Clanku. Zhotovitel sa
zavazuje realizovat’ predmet Zmluvy v etapach podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, priCom
predpokladom pre zacatie kazdej dalSej etapy je uspesné ukonlenie predchadzajuce;
etapy.

Dodrzanie dohodnutého terminu dodania diela podfa ods. 3. tohto Clanku je zavislé aj od
riadneho a v€asného spolupdsobenia Objednavatela dojednaného v tejto Zmluve. O dobu
omeskania Objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia sa predizi lehota na odovzdanie
predmetu Zmluvy podla odseku 3. tohto &lanku Zmluvy. Zhotovitel je opravneny predizit
termin dodavky plnenia predmetu Zmluvy aj z dévodov vy$Sej moci.

Plnenie uskutoCfiované Zhotovitelom podla c&lanku Il. tejto Zmluvy musi byt pri
odovzdavani predmetom akceptatného konania. Akceptacné konanie je proces
odovzdania a prevzatia plnenia, v ktorom:
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d)

f)

9)

h)

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi plnenie v termine podla odseku 3
tohto ¢lanku, v dohodnutom rozsahu a kvalite,

Objednavatel je povinny prevziat plnenie Zhotovitela, ak su splnené poziadavky na
rozsah a kvalitu,

odovzdanie a prevzatie sa realizuje formou protokolu podpisaného opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran pri odovzdani, prevzati a akceptacii plnenia; pri
odovzdani a prevzati plnenia Zmluvné strany podpiSu Preberaci protokol a pri
akceptacii plnenia Zmluvné strany podpisu Akceptacny protokol.

Objednavatel je povinny zabezpedit overenie pinenia do 10 pracovnych dni od jeho
odovzdania Zhotovitelom. Objednavatel v uvedenej lehote bud-

i. podpisom Akceptaéného protokolu bez vyhrad potvrdi, Ze plnenie bolo vykonané
riadne a vCas, v sulade s podmienkami urCenymi v tejto Zmluve a jedno
vyhotovenie podpisaného Akceptacného protokolu doruci Zhotovitelovi, alebo

ii. v pripade, ak plnenie nezodpoveda podmienkam uvedenym v tejto Zmluve,
oznami tuto skutocnost Zhotovitelovi (e-mailom, poStou) formou pisomnych
vyhrad. Vyhrady k plneniu Objednavatel Specifikuje v pisomnom vyhotoveni
Akceptaéného protokolu, pricom jedno vyhotovenie protokolu s vyznacenymi
vyhradami doru€i Zhotovitelovi.

V pripade uplatnenia opravnenych vyhrad zo strany Objednavatela je Zhotovitel
povinny vybavit tieto vratane ich odstranenia do 5 pracovnych dni od ich pisomného
dorucenia. V pripade, Ze vyhrady su rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany si
moézu dohodnut' iny primerany termin na ich odstranenie. Akceptacné konanie je
v takomto pripade ukon&ené driom, ked Objednavatel pisomne (e-mailom, postou)
Zhotovitelovi potvrdi, Ze v3etky nim vznesené vyhrady voCi predmetu pinenia boli
riadne odstranené alebo zapracované. V pripade, ak sa vyhrady Objednavatela
vecne netykaju predmetu Zmluvy, akceptacné konanie sa povazuje za ukonéené
doru€enim pisomného oznamenia Zhotovitefa Objednavatelovi o neopodstatnenosti
jeho vyhrad.

V pripade, ak Objednavatel odmietne aj prepracované plnenie z dévodu nedodrzania
alebo nezapracovania jeho vyhrad Zhotovitefom, je Zhotovitel povinny plnenie
opatovne prepracovat, a to aj opakovane. Zaroven sa ma za to, ze Zhotovitel je od
tohto momentu v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ¢im nie su dotknuté
ustanovenia tejto Zmluvy o odstupeni od Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel neuplatni pisomné vyhrady k prevzatému plneniu v lehote
podla pism. d) tohto odseku, akceptalné konanie je ukoncené ku drfiu marneho
uplynutia uvedenej lehoty, pricom odovzdané plnenie sa povazuje zo strany
Objednavatela za akceptované bez vyhrad, t. j. ako plnenie bez vad. Prilohou faktary
a podkladom pre vystavenie faktury bude v tomto pripade Akceptacny protokol
podpisany len Zhotovitelom s poznamkou, ze Objednavatel protokol nepodpisal ani
nedorudil vyhrady k plneniu v stanovenej lehote. Objednavatel je v takomto pripade
povinny vydat Zhotovitelovi jedno vyhotovenie nepodpisaného Akceptacného
protokolu pre ucely fakturacie.

Na prevzatie diela v mene Objednavatefa od Zhotovitefa su opravneni nasledujuci
zamestnanci Objednavatela:

Na odovzdanie diela v mene Zhotovitela Objednavatelovi su opravneni nasledujuci
zamestnanci Zhotovitela:
Pavel Tehlar, konatel/projektovy manazér



~No

6. Objednavatel si vyhradzuje pravo na zaklade vystupov a plneni Etapy 1 nerealizovat
dalSie etapy plnenia predmetu Zmluvy. V pripade nerealizovania dalSich etap uhradi
Objednavatel Zhotovitelovi odmenu pre Etapu 1 podla prilohy &. 4.

Clanok IV
Odmena Zhotovitela a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze za plnenia podla tejto Zmluvy zaplati Objednavatel

Zhotovitelovi odmenu vo vySke 8 900 EUR (slovom osemtisicdevat'sto eur) bez DPH.

K odmene bude uc¢tovana DPH podfa platnych pravnych predpisov. Odmena je splatna

po akceptacii predmetu Zmluvy zo strany Objednavatela na zaklade faktiry vystavenej

Zhotovitelom. Podrobna kalkulacia odmeny Zhotovitela za predmet Zmluvy je uvedena

v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Odmena uvedena v tomto ¢lanku je nemenna a nie je mozné ju navySovat ani dodatkami

upravovat poc€as trvania Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene podla tohto

¢lanku Zmluvy su zahrnuté vSetky naklady vynalozené Zhotovitelom pri plneni predmetu

Zmluvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni

neskorsich predpisov. Prilohou faktury je aj akceptacny protokol podpisany opravnenymi

osobami Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny vratit Zhotovitelovi faktiru v lehote 5 dni odo dna jej

dorudenia, ak:

a) bude vyhotovena v rozpore s touto Zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

b) ak neobsahuje prilohu, alebo je neupina,

c) ak su v nej uvedené nespravne, resp. chybajice udaje.

V takomto pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru€enim opravenej

faktury. Zhotovitel je povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v

elektronickej podobe na e-mailovu adresu Objednavatela, ktora je uvedena v zahlavi tejto

Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktiry 30 dni odo dna dorucenia riadne

vystavenej faktury Zhotovitelom Objednavatelovi, prostrednictvom banky na ucet

Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa vyslovne Zmluvné strany nedohodnu

inak.

Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Ak bude zriadeny systém na prijimanie a vydavanie faktur v zmysle zékona ¢. 215/2019

Z. z. o zaruCenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni

niektorych zakonov umoznujuci Objednavatelovi prijat fakturu tymto systémom,

Zhotovitel sa zavazuje vydavat fakturu prostrednictvom zaru€enej elektronickej fakturacie

v tomto ekonomickom systéme.

Clanok vV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat predmet Zmluvy osobne alebo prostrednictvom osdb
nim poverenych (vratane subdodavatelov), ktoré budu mat dostato¢nu kvalifikaciu na
vykonavanie €innosti v zmysle tejto Zmluvy, pricom v8ak za vysledok zodpoveda sam
Zhotovitel.

Zhotovitel je opravneny realizovat maximalne 40% plneni podla tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov. Zhotovitel je povinny najneskér 5 dni pred zacatim
poskytovania plneni subdodavatelov oznamit Objednavatelovi identifikacné udaje
0 kazdom z pouzitych subdodavatelov a definovat’ druh a rozsah &innosti, ktoré bude pri
plneni tejto Zmluvy danym subdodavatelom zabezpecovat.
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10.

11.

12.

Zhotovitel potvrdzuje, Ze:

a) sa v nevyhnutnom rozsahu oboznamil s podmienkami a poziadavkami na
zabezpecenie predmetu Zmluvy;

b) su mu zname vsetky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné na
poskytovanie predmetu Zmluvy Objednavatelovi;

c) disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre plnenie tejto
Zmluvy nevyhnutné,

d) disponuje dostatonymi kapacitami (fudskymi zdrojmi) potrebnymi pre plnenie tejto
Zmluvy v definovanych lehotach.

Zhotovitel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy s vynalozenim odbornej starostlivosti,

zavazuje sa dbat na jemu zname zaujmy Objednavatela, ktoré mu Objednavatel

v suvislosti s touto Zmluvou oznami.

Zhotovitel je opravneny poskytnut alebo spristupnit akékolvek informacie a podklady

vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, s vynimkou ich

poskytnutia alebo spristupnenia, ktoré predpoklada tato Zmluva.

Zhotovitel nie je opravneny postupit prava a zavazky z tejto Zmluvy na tretiu osobu ako

aj svoje pohfadavky voc&i Objednavatefovi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Objednavatefla, a to pod hrozbou zmluvnej pokuty vo vyske takto postupenej pohlfadavky.

Predmet Zmluvy bude Zhotovitel poskytovat na zaklade podkladov, ktoré Objednavatel

odovzda Zhotovitefovi, pricom tuto skutoénost’ potvrdia zastupcovia oboch Zmluvnych

stran svojimi podpismi na preberacom protokole. Zhotovitel je zodpovedny za odborné
usmernenie Objednavatela o Uplnosti a spravnosti tychto podkladov.

Zhotovitel sa zavazuje pouZzit poskytnuté udaje a podklady vyluéne za ucelom plnenia

svojich zavazkov voCi Objednavatelovi, ktorymi sa rozumie plnenie predmetu tejto

Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje nakladat' s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dévernym

materialom a zabezpedit' ich ochranu pre stratou, zniCenim, poSkodenim a zneuzitim

tretimi osobami. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat micanlivost o skutoénostiach,

o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Micanlivosti nepodliehaju:

a) informacie, dokumenty, ktoré su vSeobecne zname alebo bez porusenia tejto dohody
sa stanu zname;

b) informacie, ktoré Zhotovitel preukazane a v sulade s platnymi pravnymi predpismi mal
pred uzavretim tejto Zmluvy, a ktoré mu neboli poskytnuté alebo spristupnené
Objednavatelom;

c) informacie, ktoré Zhotovitel nadobudol po uzavreti tejto Zmluvy od tretej osoby, pokial
tieto informacie neboli tretou stranou ziskané v rozpore s touto Zmluvou;

d) informacie, ktorych poskytnutie je nevyhnutné v zmysle tejto Zmluvy;

e) informacie, ktoré boli Zhotovitefom preukazatelne ziskané, pripadne vyvinuté
nezavisle od informacii Objednavatela;

f) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit a zverejnit v sulade s ust.
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel sa zavazuje bez zbytocného odkladu potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne

informovat Objednavatela o akychkolvek okolnostiach dolezitych pre riadne pinenie

predmetu Zmluvy a akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat' vplyv na zmenu, doplnenie
alebo udelenie pokynov Objednavatela voci Zhotovitelovi.

Objednavatel poskytne Zhotovitelovi pri plneni predmetu Zmluvy opravnene pozadovanu

sucinnost na ich riadnu a v€asnu realizaciu. Objednavatel spristupni Zhotovitefovi vSetky

pisomné podklady, ktoré su potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a na zaklade

poziadaviek Zhotovitela zabezpeci, aby prislusni zamestnanci Objednavatela boli k

dispozicii za uelom realizacie predmetu Zmluvy.



Clanok VI
Postupenie vykonu majetkovych prav

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ako postupca postupuje Objednavatelovi ako
postupnikovi pravo vykonu majetkovych prav autora v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon”) k dielu v celom
rozsahu a Objednavatel ako postupnik prijima od Zhotovitela ako postupcu pravo vykonu
majetkovych prav autora v zmysle autorského zakona.

Zmluvné strany berl na vedomie, Zze diom nadobudnutia vlastnictva Objednavatela
k dielu Zhotovitel v celom rozsahu pravo vykonavat majetkové prava autora v zmysle
Autorského zakona k dielu v celom rozsahu a Objednavatel sa dostava do rovnakého
postavenia v akom bol Zhotovitel vo vztahu k vykonu majetkoch prav autora k dielu, t .j.
ziskava najma opravnenie dielo pouzit a udelovat suhlas na kazdé jeho pouZzitie.
Objednavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze pravo vykonavat majetkové prava autora k
dielu nadobudnuté podla tejto Zmluvy mu zostanu zachované najviac po dobu trvania
majetkovych prav autora v zmysle autorského zakona.

Zhotovitel ako postupca si je vedomy, Ze postupenie vykonu prav podfa bodu 1 tohto
Clanku zahffia v8etky spOsoby pouzitia, vratane tych, ktoré nie su v Case uzavretia tejto
zmluvy zname.

Prava nadobudnuté podfa tohto ¢&lanku prechadzaju na pravnych nastupcov
Objednavatefa.

Clanok Vi
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., a to pisomnou formou, elektronicky
alebo telefonicky podla potreby Zmluvnych stran, ak nie je nedohodnuté inak.
V pripade neodkladnych okolnosti mdze komunikacia prebiehat’ aj mimo uvedenych hodin
podla potreby Zmluvnych stran po vzajomnej dohode.
V pripade potreby pisomnej komunikacie bude komunikacia prebiehat’ nasledovne:
Zasielky pre Objednavatefla:
Do pozornosti:
Adresa: Kancelaria verejného ochrancu prav

Grdsslingova 35, 811 09 Bratislava
Telefén: .
E-mail:

Zasielky pre Zhotovitela:
Do pozornosti:  Pavel Tehlar
Adresa: Radvise Group, s.r.o.
Tallerova 4, 811 02, Bratislava
Telefén:
E-mail: .
Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom
jazyku.

Clanok VIii
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spésobenu Skodu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.



Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie na predchadzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Za Skody spbsobené pracovnikmi Zhotovitela, alebo subdodavatelom a jeho pracovnikmi
pri plneni povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy, zodpoveda Zhotovitel v pinom rozsahu
podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby, vady a pripadné Skody vzniknuté Objednavatelovi,
pripadne akymkolvek tretim osobam spOsobené pouzivanim vysledkov ¢&innosti
Zhotovitela v dbsledku plnenia predmetu Zmluvy, ktoré vznikli na zaklade nespravnych
alebo neuplnych informacii poskytnutych Zhotovitelovi Objednavatefom, alebo v désledku
inych dévodov majucich pévod u Objednavatela.

Objednavatel je opravneny pozadovat uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 0,02% z hodnoty
predmetu Zmluvy bez DPH za kazdy derl omeSkania na dodanie predmetu Zmluvy podla
odseku 3 ¢lanku lll. tejto Zmluvy, ako aj za nedodrzanie lehoty podla pism. e) odseku 5
¢lanku lll. tejto Zmluvy.

Za omeskanie Objednavatela so zaplatenim ceny zaplati Objednavatel Urok z omeskania
vo vyske stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade omesSkania zaplatenia
faktury si Zhotovitel nebude uplatiovat’ narok na zmluvnu pokutu/urok z omeskania, ak
omeskanie bude preukazatelne spbsobené pefiaznym ustavom Objednavatela.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spésobené omeskanim s
plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany

Zmluvné strany nebudu zodpovedné za omeSkanie pri plneni povinnosti alebo za
nevykonanie povinnosti, ak boli spdsobené okolnostou vylu€ujucou zodpovednost, tak
ako je tato definovana prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany vylu€uju aplikaciu § 300
Obchodného zakonnika.

Tymto ¢lankom nie su dotknuté naroky Zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora vznikne
Zmluvnej strane porusenim povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou. V pripade vzajomnych narokov mézu byt tieto naroky vzajomne zapoc€itané v
sulade s ustanoveniami § 358 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

Clanok IX
Zanik zmluvného vzt'ahu

Tato Zmluva zanikne:

a) uplynutim doby jej trvania;

b) splnenim vsetkych prav a povinnosti, ktoré Zmluvnym stranam vyplyvaju z tejto
Zmluvy;

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) pisomnym odstupenim Objednavatefa od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti
Zhotovitela uvedenej v tejto Zmluve a z dévodu podfa odseku 6. Clanku Il tejto
Zmluvy;

e) pisomnou vypovedou Zmluvnych stran.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran Zmluva zanika driom uvedenym

v tejto dohode (dalej aj ,Dohoda®). V tejto Dohode sa upravia vSetky vzajomné naroky

Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou

Zmluvnou stranou ku diu zaniku Zmluvy Dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy ktoroukolvek

z0 Zmluvnych stran ma dotknutd Zmluvna strana pravo jednostranne odstupit od tejto

Zmluvy.

Zmluvné strany uznavaju, ze nedodrzanie zavazku Zhotovitefa poskytnut plnenie

predmetu Zmluvy alebo jeho €asti v dohodnutom rozsahu, kvalite a ¢ase, ako aj porusenie

zavazku micanlivosti, sa na ucely tejto Zmluvy povazuje bez dalSieho za podstatné
porusenie Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.



Odstupenie od Zmluvy vyZaduje pisomnu formu a musi byt doruéené druhej Zmluvnej
strane. Uginky odstupenia od Zmluvy nastavaju dfiom doruéenia odstupenia druhej
Zmluvnej strane. Pravne uc€inky odstupenia od Zmluvy nastanu i v pripade, ak druha
Zmluvna strana odmietne prevziat odstupenie od Zmluvy alebo ak druha Zmluvna strana
svojim konanim alebo opomenutim zmari doru€enie odstupenia od Zmluvy alebo ak posta
vrati zasielku s odstupenim od Zmluvy ako nedorucitelnu alebo ak posta vrati zasielku s
odstupenim od Zmluvy ako neprevzatu v odbernej lehote.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok dotknutej Zmluvnej strany na zmluvnu
pokutu, narok na nahradu skody, ako ani povinnost mi€anlivosti.

Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypoved
podla predchadzajucej vety musi mat pisomnu formu. Vypovedna lehota je jeden (1)
kalendarny mesiac a zacina plynut odo dna nasledujuceho po dni, kedy bola vypoved
doru€ena druhej Zmluvnej strane.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a
vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obc&ianskeho zakonnika a suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a U¢el daného ustanovenia.

Pripadné spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy budu rieSené predovsetkym formou zmieru.
Zmluva nadobudne platnost dhnom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na 12 mesiacov odo dia ucinnosti tejto
Zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy je:

a) Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy,

b) Priloha &. 2 — VVzor odovzdavacieho protokolu,

c) Priloha &. 3 — Vzor akceptaéného protokolu,

d) Priloha &. 4 — Cennik.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom Zhotovitel dostane jeden
rovnopis a tri rovnopisy dostane Objednavatel.

Tdto Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, ktoré budu postupne Cislované podla poradia ich
prijatia.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, nemaju proti nemu ziadne namietky a na znak toho, ze obsah tejto Zmluvy
zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Bratislava dna 02.06.2020

Za Objednavatefla:

PhDr. Marian Toérok, PhD.
veduci Kancelarie verejného ochrancu prav

Bratislava, dna 02.06.2020

Za Zhotovitela:

Pavel Tehlar, LL.M. - konatefl
Radvise Group, s. r. 0.



Priloha ¢. 1
SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

Predmetom zmluvy je spracovanie koncepcie optimalizacie prevadzky a potrieb informacnych
a komunikacénych technoldgii (IKT) a informacnych systémov (IS) Kancelarie verejného
ochrancu prav (dalej len ,KVOP*). Koncepcia bude zamerana na klu€ové IKT systémy v oblasti
HW a SW, komunikacnej infrastruktury a klucovych informacnych systémov. Jednym
zo zakladnych cielov je optimalizacia a navrh procesov toku dokumentov v ramci KVOP
v nadvaznosti na potrebu rozvoja agendového systému, ktory je zaloZzeny na platforme
FABASOFT, a ktory vzhladom na vek pouzitej verzie uz nie je v tejto verzii udrzatelny.
Zamerom KVOP je zabezpedit trvalo udrzatelny a efektivny chod KVOP, k ¢omu je potrebna
koncepcia dalSieho rozvoja vratane efektivneho dokument manazment systému (DMS).
Kancelaria ma v su€asnosti do 45 zamestnancov a sidli v jednej budove.

Nase oCakavania od koncepcie su:

- LepsSia pristupnost Uradu pre ob¢anov/podavatelov (skvalitnenie nasich sluzieb)

- RychlejSie a transparentnejSie vybavovanie podnetov a Ziadosti ludi

- Zvysenie bezpelnosti (pred vonkajsimi utokmi) a ochrany dat (najma osobnych udajov)

- Sulad s normami a Standardami ISVS

- Zvysenie efektivity a produktivity prace

- ZvySenie automatizacie prace

- ZjednoduSenie prace - odstranenie nezmyselnej administrativy a ukonov pre ukony

- Zvysenie komfortu prace a spokojnosti zamestnancov

- Vacsia flexibilita prace

- Pripravenost’ na krizové situacie v spolo¢nosti

- Znizenie nakladov na udrzbu IS a IT (unifikovana a moderna Struktura)

- Zjednotenie nakupu a rezimu obmeny IKT vybavenia KVOP

- Znizenie nakladov na IT podporu

- Znizenie nakladov na prevadzku uradu

- Byt prikladom dobrého a moderného fungovania verejnej spravy aj pre dalSie urady

- Najdenie najvhodnejSieho rieSenia pre dobré fungovanie uUradu a zabezpelenie
realizovatelnosti tohto rieSenia

Povinnosti KVOP (ako povinnej osoby) v oblasti informaénych technolégiach vo verejnej
sprave upravuje aj zakon NR SR ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory definuje podmienky na zabezpecenie
prevadzky, integrovatelnosti a bezpecnosti informacnych technoldgiach verejnej spravy.

Podfa tohto zdkona je KVOP na useku planovania a organizacie informacnych technolégii
verejnej spravy povinna napr.:

a) nastavit' systém riadenia,

b) urCit' stratégiu rozvoja a riadenia,

C) zabezpedit riadenie spravy architektary,

d) nastavit organiza¢nu Strukturu, procesy a nastroje potrebné na riadenie,

e) zabezpecit riadenie klu€ovych zdrojov, ktorymi su lfudské zdroje, financné prostriedky
alebo zdroje poskytované inymi osobami,

f) riadit nastavenie zmluvnych vztahov pre poskytovanie sluzieb,

Q) zabezpedit riadenie kvality,

h) zabezpedit riadenie rizik,

i) zabezpedit riadenie bezpec&nosti.



Koncepcia rozvoja je dokument definujuci ciele, organizacné, technické a technologické
nastroje, architekturu informacnych technolégii verejnej spravy a planovanie jednotlivych
aktivit, najma s ciefom riadneho a v€asného naplnenia poziadaviek narodnej koncepcie a
strategickych priorit informatizacie verejnej spravy.

Vystupom projektu je dokument, pripadne sada dokumentov, pod suhrnnym oznafenim
.Koncepcia rozvoja IKT a IS KVOP*“ Jednotlivé Casti dokumentov sa budu rieSit v
nasledovnych etapach:

Etapa 1: Analyza a popis su€¢asného stav — AS-IS analyza

Na zaklade poskytnutej dokumentacie a stretnuti s kfu€ovymi pracovnikmi KVOP, Zhotovitel
zosumarizuje su€asny stav predmetnych oblasti projektu minimalne v nasledujucom rozsahu:

. Popis systémov a ich funkcionalit ako aj technického vybavenia (vratane webu
KVOP)

. Identifikovanie problémov a Uzkych miest existujiceho prostredia

. Popis procesov realizovanych v ramci KVOP

Etapa 2: Navrh vizie budiiceho stavu — TO-BE analyza

Na zaklade poskytnutej dokumentacie a stretnuti s kfuCovymi pracovnikmi KVOP so
zohladnenim vedomosti a skusenosti Zhotovitela, Zhotovitel popiSe a sumarizuje
predpokladany cielovy stav predmetnych oblasti projektu. V oblastiach, v ktorych je to ucelné,
je mozné popisat’ aj alternativne vizie buduceho stavu. Navrh vizie buduceho stavu bude
obsahovat minimalne:

. Definovanie ciefov a hlavnych poZiadaviek

. Vypracovanie mapy poziadaviek vo vazbe na realizaciu procesov vo forme biznis
architektury (ako ma rieSenie fungovat)

. Spracovanie ramcovej koncepcie aplikaénej architektury — aké sluzby a systémy su
potrebné

. Spracovanie ramcovej koncepcie technickej architektury rieSenia — aké technoldgie
su potrebné

. Spracovanie poziadaviek na bezpecnostné parametre rieSenia a sulad s NKIVS

Ocakava sa, ze suc€astou navrhu vizie buduceho stavu bude aj popis vo vztahu k webu KVOP,
najma poziadavky a navrhy tykajuce sa vystupov KVOP, ktoré sa publikuju na webovych
strankach.

Etapa 3: Rozdielova analyza suc¢asného a cielového stavu — GAP analyza a navrh
d'alSieho postupu

Na zaklade vystupov etapy €. 1 a €. 2 je potrebné identifikovat zasadné rozdiely, nedostatky,
ktoré budu podstatnym vstupom pre identifikovanie klu€ovych iniciativ dalSieho rozvoja. Tato
rozdielova analyza popiSe aj postupnost’ krokov, ako sa dostat zo stavu AS-IS do stavu TO-
BE, pripadne spracuje aj rézne pristupy a alternativy (ak je to ucelné). Vystupom nasledne
bude

. Spracovanie rieSeni (alternativ) na prechod zo stavu AS-IS do stavu TO-BE

. Spracovanie benchmarku rie$eni, ktoré budu pokryvat’ definované poziadavky

. Spracovanie cenového zhodnotenia jednotlivych alternativ (CBA)

. Odporucania pre KVOP, ktoru alternativu aplikovat’ a zdévodnenie odporucane;j
alternativy
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Etapa 4: Priprava podkladov pre implementaciu zvolenej alternativy

V nadvaznosti na zvolenu alternativu, ktora bude odsuhlasena zastupcami KVOP, Zhotovitel
v tejto etape vypracuje podklady pre implementacné kroky zvolenej alternativy, a to min. v
rozsahu:

. Priprava opisu/opisov predmetu/predmetov zékazky/zakaziek
. Odporucania pre navrh kritérii na vyhodnotenie ponuk
. Odporucania pre navrh zmluvnych podmienok (z hfadiska predmetu zakazky)

Quick wins: KVOP ocakava, Ze priebezne poc€as celého projektu, ak budu identifikované
oblasti na okamzité zlepSenia a to najma také oblasti/opatrenia, ktoré si

- nevyzaduju dodato¢né investicné zdroje,

- minimalne zatazZia dostupné zdroje a

- nie je potrebné pockat' na vysledky etapy &. 3

tak Zhotovitel predlozi zoznam takychto opatreni na konci kazdej etapy. V pripade, ak takéto
oblasti/opatrenia nebudu identifikované, alebo je z koncepénych dévodov vhodnejSie pockat
na zavery etapy €. 3, potom Zhotovitel oznami, ze quick wins v ramci prisluSnej etapy neboli
identifikované.

Odporuca sa, aby v samotnom dokumente boli okrem quick wins, jednotlivé oblasti / opatrenia
zaradené aj z hladiska ¢asového hladiska (ak je to relevantné):

Kratkodobé opatrenia

V zavereCnom dokumente (po etape &. 3) pre jednotlivé skimané oblasti budu identifikované
prioritné aktivity kfuCoveé pre dalSi rozvoj danej oblasti, ktoré je vhodné inicializovat’ v kratkom
C¢asovom horizonte.

Strednodobé

V zavereCnom dokumente (po etape €. 3) pre jednotlivé skimané oblasti budu identifikované
prioritné aktivity, ktoré je vhodné inicializovat’ v strednodobom ¢asovom horizonte.

Dlhodobé

V zavereCnom dokumente (po etape €. 3) pre jednotlivé skimané oblasti budu identifikované
prioritné aktivity, ktoré je potrebné inicializovat v dlhodobejSom horizonte

Sucastou plnenia bude aj prezentacia Zhotovitela, a to po kazdej etape. Okrem odovzdania
pisomného dokumentu spracovania prisluSnej etapy KVOP pozaduje, aby boli zavery
odprezentované zastupcom KVOP na pracovnom stretnuti, ktoré sa méze konat aj
prostrednictvom online konferencie.

KVOP pozaduje, aby boli vo vyslednom dokumente odpovede aj na nasledujice otazky:

- Aké by mali byt poziadavky KVOP na IT podporu a aké by malo byt prerozdelenie
kompetencii medzi internym IT zamestnancom a externym poskytovatelom IT
sluzieb?

- Aka prenosova rychlost internetového pripojenia sa odporuca pre bezproblémovy
chod kancelarie aj vzhladom na buduci stav TO-BE?

- Je mozné prejst’ na IP telefény a digitalnu telefonnu Gstredniu?

- Je mozné zvazovat cloudové rieSenie? Ak ano, aky (najma finan¢ny) prinos by mal
vladny cloud? Aké moznosti Platform as a service (PaaS) ¢i Software as a service
(SaaS) by sme vedeli vyuzit z komeréného cloudu a aké by to malo plusy/minusy?
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K akym Statnym zmluvam je mozné pristupit’ (hakup a upgrade vlastnych licencii na
kancelarsky softvér, alebo prechod na Office 365 na baze predplatného?)
Je vhodne nastaveny SCCM server, vyuziva sa dostatoéne? Su nejaké odporucania

Vv tejto oblasti?
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Priloha €. 2
PREBERACI PROTOKOL (VZOR)
k Zmluve o dielo, reg. €. .... /2020/KVOP, zo dfa ...........cevvvveeeeeeee. dalej len ,Zmluva“

1. Zakladné udaje

Predmet plnenia: PInenie/Dielo v zmysle ¢lanku Il. Zmluvy

Preberajuci: Kancelaria verejného ochrancu prav (Objednavatel)

b4 o To o T0)Y/=To | o |V (meno, priezvisko)
OdovzdavajlcCi: . (Zhotovitel)
Z0APOVEANY: e (meno, priezvisko)

2. Odovzdanie diela

Tymto protokolom Zhotovitel odovzdava Objednavatelovi vystupy etapy €. X/cely predmet
plnenia® Zmluvy.

V Bratislave dfia ........cccccoeeeveennn.

podpis zodpovednej osoby Zhotovitela

podpis zodpovednej osoby Objednavatela

3. Poznamky

! Nehodiace sa vypustit, resp. upresnit pri danej odovzdavke
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Priloha ¢. 3

AKCEPTACNY PROTOKOL (VZOR)
k Zmluve o dielo, reg. €. .... /2020/KVOP, zo dfa ..........ceuvvvreenenenee. dalej len ,Zmluva“

1. Zakladné udaje

Predmet plnenia: Plnenie/Dielo v zmysle €lanku Il. Zmluvy

Preberajuci: Kancelaria verejného ochrancu prav (Objednavatefl)

Z0APOVEANY I e (meno, priezvisko)
OdOVZAAVAJUCE: oot (Zhotovitefl)
Z0APOVEANY: e (meno, priezvisko)

2. Prevzatie diela bez vyhrad

Objednavatel vyhlasuje, ze predmet plnenia bol Zhotovitelom dodany riadne a v€as/s
omeskanim? , v stanovenom rozsahu a v stlade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Za objednavatela:

V Bratislave dfia ........ccccoovvvnviennnnnn.

podpis zodpovednej osoby

3. Vady diela
Objednavatel zistil pri kontrole zhotovitefom odovzdavaného diela nasledovné vady diela:

Za Objednavatela:

V Bratislave dnia ........cccooeeeeienn.

podpis zodpovednej osoby

4. Odovzdanie a prevzatie diela po odstraneni zistenych vad

2 Nehodiace sa preciarknut
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Zhotovitel vyhlasuje, Ze vady diela Specifikované Objednavatefom v bode 3 Protokolu boli
riadne odstranené a Zhotovitel odovzdava Objednavatelovi celé dielo bez vad.

Objednavatefl vyhlasuje, Ze vady predmetu plnenia Specifikované v bode 3 tohto Protokolu boli
Zhotovitefom riadne odstranené a predmet plnenia spifia podmienky stanovené Zmluvou.

Za Zhotovitela: Za Objednavatefa:
V Bratislave, dRa .........cccoevveiiiiiiieiennn, V Bratislave, dRa .........ocoovvveeiiieeieenn.
podpis zodpovednej osoby podpis zodpovednej osoby

5. Poznamky
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Priloha ¢. 4

CENNIK
OZNACENIE ETAPY PRACNOST ODMENA
Etapa 1. AS-IS analyza 7 Clovekodni 2310 EUR bez DPH
Etapa 2: TO-BE analyza 9 Clovekodni 2970 EUR bez DPH
Etapa 3: GAP analyza 6 Clovekodni 1980 EUR bez DPH
Etapa 4: Priprava podkladov pre 5 &lovekodni 1640 EUR bez DPH

implementaciu
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