ZMLUVA O SPOLUPRA,CI PRI OCHRANE O,SOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizsie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovi¢ova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského stidu Bratislava 111, vlozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jiti Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel’

a

Centrum socialnych sluzieb TAU (Turie)

so sidlom Turie 296, Turie, 013 12, Slovenska republika
I1CO: 00647683

zastipena: Ing. Elena Bohdalova, riaditel’ka

na strane druhej ako nadobudatel’

(poskytovatel’ a nadobudatel’ d’alej spolocne tiez len ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v i€¢innom zneni (d’alej len
,.obchodny zdkonnik), a dalej v sulade s ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,GDPR*) tato
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych uidajov a o spracuvani osobnych idajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dolezitosti ochrany osobnych tudajov, v snahe dodrzat’ vSetky povinnosti pre ne v ramci ich
¢innosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractivaniu osobnych udajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvaraju tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a o
spracuvani osobnych udajov (d’alej len ,,zmluva‘) v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze medzi poskytovatelom a nadobudatel'om je uzatvorena sublicenéna zmluva
IS Cygnus, na zaklade ktorej sa poskytovatel’ zaviazal poskytniit’ nadobtidatel'ovi pre jeho osobnu, resp. interna
potrebu sublicenciu k pouzivaniu pocitacového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislusnej zmluve blizsie
Specifikovanom, za ¢o sa nadobudatel zaviazal hradit poskytovatelovi dohodnuti odmenu (dalej len
Sublicenéna zmluva“; pocitaCovy program a pripadné voliteI'né rozsirujuce moduly vztahujice sa k tomuto
programu d’alej spolo¢ne len ,,pocitacovy program®).

1.2.  Poditaovy program je vSeobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené tiez spracivanie réznych osobnych udajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel’a). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a bert na vedomie, ze pocitaCovy
program je pouzivany tiez ku spractvaniu osobnych udajov, ato vratane spracivania tzv. citlivych tdajov —
osobitnych kategérii osobnych udajov (predovsetkym tdajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel’a); (vSetky
osobné udaje spractivané poc¢itaovym programom d’alej len ,,0s0bné udaje*).

1.3.  Subjektom, ktory urcuje ucely a prostriedky spracuvania osobnych tudajov prostrednictvom pocitacového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel

1.4.  Vzhladom k tomu, Ze pocitacovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na jeho vlastnej
infrastruktare, a (s vynimkou ad hoc situacii popisanych v ¢l. III. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZzivani
pocitacového programu nadobudatel'om zo strany poskytovatel'a ku spracivaniu osobnych udajov, nevystupuje
poskytovatel vo vztahu kosobnym udajom spraciivanym pocitacovym programom zasadne Vv pozicii
sprostredkovatel'a. Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost’ za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tidajov nesie
v plnom rozsahu nadobudatel’ a tento musi zaistit’ splnenie vsetkych s tym spojenych povinnosti, predovsetkym
povinnosti vyplyvajicich z platnej a Gcinnej pravnej tipravy. S ohl'adom na spdésob prevadzkovania pocitacového
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, ze poskytovatel’ zo svojej pozicie
ani nemoze niest zodpovednost’ za bezpecnost’ osobnych tdajov spractivanych tymto poc¢itacovym programom.

1.5. I ked poskytovatel' zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych udajov spractivanych prostrednictvom
pocitacového programu, ma zadujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvyssia miera ochrany
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dotknutych osobnych udajov. Kedze moze d’alej poskytovatel' pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu
z sublicenénej zmluvy vyplyvajui, vojst’ do styku s osobnymi udajmi, je ciel'om tejto zmluvy upravit’ tiez s tymto
suvisiace prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spraciivanim
osobnych udajov nadobtidatelom vSeobecne pri pouzivani pocitaového programu, a to uz s prihliadnutim
k préavnej Uprave predstavovanej predovsetkym (nie vSak vyluéne) GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*).

Predmetom tejto zmluvy je d’alej tiez uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so
Specifickymi operdciami spracdvania, kuktorym pri pouzivani pocitaového programu nadobudatelom
vynimocne tiez mdze z jeho iniciativy dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiela aj na vlastnom spractivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podla
predchadzajicej vety je obsiahnuta v ¢l. I11. tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuju, ze v stvislosti s pouzivanim pocitacového
programu nadobudatelom je pravidlom, Zze sa poskytovatel na vlastnom spracuvani osobnych udajov nijak
nepodiel’a; situdcie upravené v ¢l. I1I. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

II. Vyhlasenia a zavizky zmluvnych stran
(vSeobecny reZim podPa ¢l. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov, vyhlasuje, ze sa dokladne zozndmil s pocitaCovym
programom, jeho funkénost’ou a moznost’ami nastavenia, a to Specidlne z hl'adiska ochrany osobnych udajov (pri
sucasnom zvazeni rdzne pravdepodobnych a rézne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
mdzu pri spracuvani ich osobnych udajov pocitaCovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
ze pocitatovy program zodpoveda jeho potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych udajov,
ktoré hodla pri pouzivani pocitacového programu spracuvat’.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Zze ako prevadzkovatel' osobnych tidajov je to on, kto zodpoveda za to, ze
spractiivanie osobnych idajov prostrednictvom pocitacového programu bude prebiehat’ zakonne a bude spliovat
vsetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky. V suvislosti so spraciivanim osobnych udajov pocitacovym
programom sa vsak poskytovatel’ zavdzuje poskytnut’ nadobudatel'ovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu
vSetku stcinnost’ potrebnu k nastaveniu pouzivania pocitacového programu tak, aby bola ¢o najlepSie zaistena
bezpecnost’ spracuvanych osobnych tidajov.

Nadobudatel’ sa zavédzuje pri spracuvani osobnych udajov postupovat’ ako v stlade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovsetkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat’ vSetky vhodné organizacné, bezpecnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Uiprave a sucasne tak, aby bola zaistend zodpovedajuca Uroven ochrany
spracuvanych osobnych udajov. V tejto suvislosti sa predovSetkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyliceny neopravneny alebo nadhodny pristup ku spractvanym osobnym udajom, ich zmena, zni¢enie ¢i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spracuvanie, ako aj iné zneuzitie spracuvanych osobnych udajov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavdzkov v zmysle sublicenénej zmluvy, nema zaujem na
spristupiiovani akychkol'vek osobnych udajov (predovsetkym osobitnych kategorii osobnych udajov dotknutych
0sdb), ¢o sa nadobudatel’ zavizuje pri svojej Cinnosti reSpektovat’. V danej suvislosti sa nadobtidatel’ predovsetkym
zavazuje, ze prijme vsetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovsetkym pri vyuziti
nastroja ,,Vzdialena pomoc®, kedy poskytovatel ovlada PC nadobudatel’a vylucne pod priamym dohl'adom a podla
pokynov nadobudatela, resp. jeho zamestnancov), inStalacnej podpory a dalej pri osobnom zaskol'ovani
nadobudatel’a na mieste (tzn. zaSkolovanie konkrétnych osob k tomu nadobtudatelom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobudatela) zo strany poskytovatela, nedoSlo k neoprdvnenému pristupu poskytovatel'a
k osobnym udajom fyzickych oséb (a to predovsetkym tym citlivym, resp. osobitnym kategériam osobnych
udajov, ako s v prvom rade udaje tykajuce sa zdravotného stavu). Nadobudatel’ je teda povinny prijat’ vSetky
opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri vyuziti uvedenych nastrojov dostatocne chranené.

V pripade postupu podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri si¢asnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovsetkym, ze sa poskytovatel’ zavézuje postupovat iba podl'a pokynov nadobudatel’a a pod jeho
priamym dohl'adom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych udajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; poskytovatel sa vSak k tomuto ucelu zavizuje poskytovat
nadobudatel'ovi potrebnt sucinnost.

Pokial by, i napriek zhora uvedenym zavézkom nadobudatel’a, doslo pri plneni povinnosti, ktoré poskytovatel'ovi
z sublicen¢nej zmluvy plynu, k pristupu poskytovatela (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek
osobnym tidajom spracuvanych pocitaCovym programom, zavézuje sa poskytovatel’ zachovavat’ mlcanlivost’ ako
vo vztahu k vSetkym takymto osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpecnostnym opatreniam, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov.
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Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
poskytovatel'a a d’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre poskytovatel'a vojdi do
styku s takymito osobnymi udajmi. Povinnost’ ml¢anlivosti trva po neobmedzenu dobu, a to aj po skonceni
pracovného pomeru alebo prislusnych prac pre poskytovatel'a. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje
na informac¢nt povinnost’ podla zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zavézkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel’, ktory sa v tejto stvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’alSie osoby o povinnosti
dodrziavat’ ml¢anlivost’ riadne poucit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajucim spésobom zmluvne zaviazat. Tymto
ustanovenim zmluvy vSak nie su nijak dotknuté povinnosti nadobudatel’a, predovsetkym povinnost’ zamedzit’
poskytovatel'ovi v pristupe k akymkol'vek osobnym udajom spracivanym v pocitacovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatuji, Ze poskytovatel je v suvislosti s pouzivanim pocitacového programu
nadobudatelom opravneny zbierat Statistické (anonymné ¢i anonymizované) udaje tykajuce sa vyuzitia
jednotlivych agend (funkcionalit) v po¢itacovom programe, a to za ucelom zvysenia ich kvality. Poskytovatel’
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych idajov (tzn. nedochadza pri tom ku
spraciivaniu osobnych udajov), ale iba ku spractivaniu Statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkcii bez
suvislosti s d’al$imi datami o nadobidatel'ovi ¢i tretich osobach.

I ked primarnu zodpovednost’ za bezpecnost’ osobnych udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu poskytovatel za ucelom dosiahnutia vysSej miery ochrany osobnych tdajov odporucit’
prevadzkovanie databaz pocitacového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou
architektury klient-server, a to najméd v porovnani s menej bezpeCnymi spésobmi ich prevadzky, u ktorych je
mozné vSeobecne predpokladat’ vysSie riziko zneuzitia ¢i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr.
prevadzkovanie databaze prostrednictvom zdiel'anej zlozky MDB subor).

II1. Spracuavanie osobnych udajov
(Specificky rezim podPa ¢l. 1. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'Ze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy moze pri pouzivani poéitacového programu nadobtudatel'om vynimocne
dochadzat’ zo strany poskytovatel'a ku spracuvaniu osobnych udajov, je v tomto ¢lanku — pre tieto ojedinelé
situdcie — obsiahnuta zmluva o spractivani osobnych udajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych méze k tomuto spracuvaniu zo strany poskytovatela (Coby sprostredkovatel'a) pre nadobtidatel’a (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat.

Osobnymi tdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spractivani vztahuje, sa rozumeju osobné udaje, ktoré nadobudatel’
pri pouzivani pocitaCového programu ulozi do ich databaze, tj. najmid udaje o klientoch nadobudatela
(identifika¢né udaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finanénom stave apod.) a d’alej udaje o zamestnancoch nadobtidatela, prip. inych nim
urcenych uzivatelov pocitac¢ového programu (najmé identifikacné tidaje a udaje suvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobudatel’a ako st napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracuvania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mézu byt tiez osobitné kategorie osobnych tdajov (najmé udaje o
zdravotnom stave klientov).

Téato zmluva o spracivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel’a, ktorych osobné tdaje su
pocitatovym programom spractivané, a ktoré¢ sa teda mozu stat’ predmetom nahodnych operacii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (dalej len ,,dotknuté osoby*).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatel'a spraciivanim osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy. Poskytovatel' bude osobné tidaje spracuvat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadobudatel’a (a to vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii).

Spractvanie osobnych udajov moze spocivat’ vo vykonavani nasledujicich druhov operacii:

- oprava poskodenej databaze pocitacového programu,

- vykonavanie servisnych zasahov do databaze pocitacového programu,

- vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi udajmi spraciivanymi prostrednictvom pocitacového programu,

- prevod, obnova ¢i export osobnych udajov spraciivanych prostrednictvom pocitacového programu,

- vykonanie inStala¢nej podpory,

- vykonanie exportu databazy pocitacového programu poskytovatel'om pre d’alSie vyuzitie nadobtidatel'om pri
skonceni trvania zmluvného vzt'ahu zalozeného sublicen¢nou zmluvou,

to vSak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v naviznosti na konkrétnu pisomna poZiadavku
nadobudatela vzneseni spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickli adresu poskytovatela
servis@iscygnus.sk. Sucast'ou pisomnej poziadavky podla predchadzajticej vety musi byt vzdy min. $pecifikacia
pocitacového programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a
pozadovanej operacie spracuvania (vratane jej rozsahu), ktort ma poskytovatel’ pre nadobudatel’a vykonat’.

Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ akékol'vek operacie spracuvania (individualne ¢i hromadne) vzdy vylucne
v medziach pisomného pokynu nadobudatela, ako aj v medziach ucelu, pre ktory k tymto operacidm spractivania
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dochadza, to vSetko vzdy v najmensom moznom rozsahu. Poskytovatel nebude do osobnych tidajov nahliadat,
prip. ich inak spractivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobudatel’a. Poskytovatel tiez
vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najnizsiu
moznu Groven zniZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych udajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, ze zhora uvedeny vypocet operdcii mozného spractivania osobnych udajov,
ktoré ma poskytovatel' pre nadobudatela zaistovat, mdze byt na zdklade zvlastnej pisomne;j (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d’alej rozsireny s tym, ze konkrétne operacie spractivania budu poskytovatelom aj
v tychto pripadoch vykonané na zaklade pokynov nadobudatel’a, v sulade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' sicasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu jednotlivych operacii
spractivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prisluSnych osobnych uidajov ¢i databaz pocita¢ového
programu (alebo ich dotknutych ¢asti) poskytovatel’ovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel’ sa
zavdzuje zaistit, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskuto¢nenie pozadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky operacie spractivania budu vo vzajomnej sucinnosti vykonavané vzdy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej
poziadavky nadobudatela, a stiCasne, aby samotné operacie spracuvania boli z pohl'adu ochrany tychto udajov
vykonavané €o najmenej rizikovym spdsobom (Co napr. znamenda, Ze jednotlivé operacie budu zasadne
vykonavané prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcii, kedy
nadobudatel’ ur¢i v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zaistit’ zavedenie vhodnych technickych a organizacnych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poziadavky relevantnej pravnej Gipravy
(vratane GDPR a zékona o ochrane osobnych udajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavédzku spractivania osobnych udajov poskytovatelom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spracivani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajucu
z ¢l. V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych udajov bude vsak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutnu k vykonaniu operacii podla bodu 3.5. tohto ¢lanku; ihned’ po vykonani prislusnych
operacii budi osobné udaje, ktoré su pripadne v dispozicii poskytovatela, v stilade s pravnou tUpravou
poskytovatel'om vymazané alebo vratené spéit’ nadobudatel'ovi a sti€asne dojde k vymazaniu existujiicich kopii,
iba ak nadobudatel’ vopred urci v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych udajov poskytovatelom bude prebiehat’ vylu¢ne za ticelom plnohodnotného pouzivania
pocitacového programu nadobudatel'om, ked’ k tomuto mdze byt niekedy potrebné vykonat tiez operacie podl'a
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny pocitacovy program ma nadobudatel’ zdujem pouzivat' iba za icelom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, ¢o sa tiez zavdzuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Poskytovatel sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych udajov zavézuje:

a) spracuvat osobné Uidaje iba v stilade s i¢elom podla tohto ¢lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré s nutné k zabezpeceniu spraciivania osobnych
udajov podla predchddzajiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iné¢ho nemohlo
pri tomto spractivani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich zmene,
zniCeniu i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spractvaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych udajov,

c) spracovat a dokumentovat' prijaté a vykonané technické a organizacné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych udajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prislusSnymi zdkonmi a inymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonéeni trvania tejto zmluvy vSetky prip. este fakticky spracuvané osobné udaje odovzdat
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych tidajov, vymazat’ vsetky ich pripadne existujuce kopie a
nenavratne zlikvidovat’ osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii poskytovatela, to vsetko
v sulade s pravnou upravou.

Pri stanoveni technickych a organizacnych opatreni na ochranu spracuvanych osobnych tudajov sa poskytovatel’
zavazuje (a) posudzovat’ rizikd vyplyvajiice zo spracuvania osobnych tdajov osobami, ktoré maju bezprostredny
pristup k osobnym udajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym tidajom a k prostriedkom
pre ich spractuvanie, ako aj neopravnenému cCitaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, uprave ¢i vymazaniu
zaznamov obsahujucich osobné udaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urc€it’ a overit’, komu boli osobné tidaje
odovzdané. Pre vylucCenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vSetky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vztahuju iba k osobam, ktorym pristup a spracuvanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy
poskytovatel’, nie vSak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom umozni priamo ¢i nepriamo samotny
nadobudatel’.
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Pri spracuvani osobnych udajov, ktoré prebicha automatizovane, sa poskytovatel’ dalej zavédzuje spractuvat’ vSetky
informécie a osobné¢ daje v sulade s poziadavkami systému managementu bezpecnosti informacii a sicasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamestnanci poskytovatel'a a d’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti budu prichadzat
do styku s osobnymi tdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, su povinni zachovavat
mlcanlivost’ o osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie
osobnych udajov. Povinnost’ ml¢anlivosti trva po neobmedzenu dobu, a to aj po skonceni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre poskytovatela. Povinnost' zachovavat’ mlcanlivost sa nevzt'ahuje na informacnt
povinnost’” podla zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’
poskytovatel’, ktory sa v tejto suvislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d’alSie osoby o povinnosti dodrziavat’
mlcanlivost’ riadne poucit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat'.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavdzuji poskytovat’ si pri spraciivani osobnych udajov poskytovatel'om vsetku
sucinnost’ potrebnu k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zakonmi a inymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zavézok sucinnosti podla predchadzajucej vety pritom zahfiia tiez
povinnost poskytovatela byt nadobudatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organizac¢nych opatreni, pokial’ je to mozné, pri splneni nadobudatel'ovej povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel zavidzuje byt nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaistovani suladu
s povinnost'ou zabezpedenia spractivania, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, pri
postdeni vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchadzajcej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. K podobnej sucinnosti sa pritom zavdzuje tiez nadobudatel vo vztahu
k poskytovatelovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ nadobudatel'ovi vSetky informacie potrebné k dolozeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto clankom zmluvy a ¢l. 28 GDPR, ¢o zahfia tiez povinnost’ poskytovatel'a bezodkladne
nadobudatel'a informovat’ v pripade, ze podla jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tnie alebo ¢lenského §tatu tykajiice sa ochrany udajov. Poskytovatel sa vyslovne zavizuje, ze pri
spractiivani osobnych udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vSetky opatrenia pozadované podl'a ¢l. 32 GDPR,

- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie d’alSieho sprostredkovatel'a uvedené v €l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiiovat’ povahu spractivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni za u¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych osob stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaistovani stiladu s povinnost'ami podl'a ¢lankov 32 az 36 GDPR, to vsetko
pri zohl'adneni povahy spracuivania a informacii, ktoré ma poskytovatel’ k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane inSpekcii, vykonavané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobudatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innost'ou prispeje.

Nadobudatel’ udel'uje poskytovatel'ovi v§eobecné pisomné povolenie v zmysle ¢l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych dal$ich sprostredkovatelov do spracivania osobnych tdajov. Nadobudatel' vyslovne sthlasi so
zapojenim autora programu - spolo¢nosti IRESOFT s.r.o., so sidlom Purkyiiova 71/99, Kréalovo Pole, 612 00
Brno, Ceska republika, IC 26297850.

Nadobudatel’ sa voci poskytovatel'ovi vyslovne zavizuje k dodrziavaniu vSetkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych udajov — vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prisluSnych zdkonov a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zaviazok nadobtidatel'a podla predchadzajucej vety zahifia okrem iného povinnost’
poskytovatela spractvat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v
zmysle ¢l. 6 GDPR, a to pri dodrzani vSetkych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a suvisiacich pravnych povinnosti.
Za tymto ucelom sa nadobudatel’ zavédzuje okrem iného zaistit', Ze ku spractivaniu osobnych udajov bude po celi
dobu spracuvania disponovat’ platnym pravnym titulom spliujucim poziadavky GDPR a dalSich pravnych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spracuvaniu osobnych tidajov disponovat’ inym pravnym titulom,
sa pritom nadobudatel’ zavdzuje zaistit’ udelenie pisomného suhlasu dotknutej osoby s tymto spraciivanim, a to
priamo vo vztahu k pocitatovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktoré¢ho zaklade ku spractivaniu
osobnych udajov dochadza, sa potom nadobudatel zavézuje zaistit’ tiez adekvatne informovanie a poucenie
dotknutych oséb podla GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobudatel'ovi, sa tento zavizuje nahradit’ poskytovatel'ovi akikol'vek (majetkovi i nemajetkovi) ujmu (Skodu),
ktora poskytovatel'ovi v dosledku daného porusSenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

Za ucelom vylucenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Gprava
podmienok vlastného spractivania osobnych udajov, nie vSak uz vlastné obchodné, cenové ¢i iné zmluvné
podmienky, za ktorych poskytovatel' ticto operacie pre nadobtidatel'a vykonava a ktoré sa riadia prislusnou
sublicen¢nou zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy teda
nemdze byt’ vykladané ako zavdzok poskytovatela k vykonavaniu dotknutych operacii spracuvania, pokial pre to
nie je iny zmluvny zaklad.
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IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skutocnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a ic¢elom spractivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rézne zavaznym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osdb, je
povinnostou nadobudatel’a, ¢oby prevadzkovatel’a, zaviest vhodné technické a organizacné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit’, Ze spractivanie je vykonavané v sulade s relevantnou pravnou upravou, predovsetkym
GDPR.

Poskytovatel’ je za ujmu (majetkovt i nemajetkovi) spdsobent spracivanim osobnych tidajov prostrednictvom
pocitacového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovenu na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractivanim osobnych udajov pocitacovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dojde k uplatneniu akychkol'vek narokov v stvislosti so spracivanim osobnych tidajov prostrednictvom
pocitatového programu alebo v stivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky voéi poskytovatelovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym porusenim
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zaviazuje sa nadobudatel’, ze
v primeranej dobe, najneskdr vSak do 30 dni, po vyzve poskytovatel'a, nahradi poskytovatel'ovi vSetku (majetkovi
i nemajetkovu) ujmu (Skodu), ktord mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedd dobe trvania sublicenc¢nej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
ze spoloCne s trvanim sublicencnej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, ze sa maju v prisluSnom rozsahu
uplatnit’ i po zaniku zmluvného vztahu zalozeného sublicen¢nou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda zo zmluvnych stran
dostane po jednom rovnopise.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vsetky prilohy st nedelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v takom pripade zavdzuji poskytovat’ si vzdjomnu sucinnost’ s cielom uzatvorit’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dna, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobtida platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innosti dilom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v stilade s ust. § 47a obCianskeho zakonnika; pokial’ v§ak zédkon v zmysle §
47a obcianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobuda zmluva G¢innosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Ugastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuju, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna 1. 1. 2024

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’ Ing. Elena Bohdalova, riaditel’ka
za IRESOFT SK s.t.0. za Centrum socialnych sluzieb TAU (Turie)
poskytovatel’ nadobudatel’



