ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NizEie uvedené strany
IRESOFT 8K s.r.o. N
so stdlom Sladkovidova 861/2, Bratislava - mestskd Sast’ Staté mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538, :
zapisand v obchodnom registri vedenom 1 Mestského sidu Bratislava I, viezka éisle: 173179/B
Itorej menom kona Ing, Jitf Halousek, MBA, konatel
na strane jednej ako poskytovatel

i

., VEK NADEJE¥, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zamlky

so sidlom §01tésovej 5302/2, Nové Zamky, 940 02, Slovenska republika
ICO: 00655341

zastlipend: Ing. Peter Mészaros, riaditel’

na strane druhej ako nadobiidatel’

(poskytovatel’ a nadobidatel’ d’alej spoloéne tieZ len ako ,,zmiuvné strany™)

uzatvaraji v sulade s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v iinnem znen{ (d'alej len
obchodny zdkonnik®), a d’alej v stlade s &1 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vel'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane idajov, d'alej len ,,GDPR™) tito
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych ndajoy a o spractfivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dbleZitosti ochrany osobnych tudajov, v snahe dodrzat’ vetky povinnosti pre ne v rdmei ich
éinnosti vyplyvajiice a s ciePom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spractvaniu osobnych ldajov za pormoci
vhodnych organizadnych a technickych opatreni, uzatvéaraji tato zmluvu o spolupraci pri ochrane osebnych tdajov a o
gpractvani osobnych udajov (Falej len , zmluva™) v nasledujiicom zneni:

L Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi poskytovatefom a nadobiidatelom je uzatvorend sublicenéna zmluva
IS Cygnus, na ziklade ktorej sa poskytovatel zaviazal poskytnit’ nadobiidatelovi pre jeho osobm, resp. interni
poirebu sublicenciu k pouZivaniu po&itatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislusnej zmluve bliziie
$pecifikovanom, za o sa nadobidatel zaviazal hradit poskytovatelovi dohodnutd odmenu (dalej len
wSublicenénd zmluva”; potitadovy program a pripadné volitelné roz8irujice moduly vzfahujice sa k tomuto
programu d’alej spoloéne len ,poéftadovy program™).

1.2.  Poditalovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluzieb, s €im je spravidla
spojené tieZ spracivanie rbznych osobnych fdajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel'a). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a bert na vedomie, Ze poditalovy
program je poufivany tieZ ku spracivaniu osobnych Gdajov, ato vritane spractvania tzv. citlivich Gdajov —
osobitnych kategdrii osobnych Gdajov (predovietkym tdajov o zdravotnom stave klientov nadobtdatel'a); (vietky
osobné daje ‘spractivané poéitadovym programom d'alej len ,.os0bné ndaje”).

1.3.  Subjektom, ktory urduje Ofely a prostriedky spraciivania osobngch Gdajov prostrednictvom poéitatového
prograniy, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobhdatel.

1.4,  Vzhladom k tomu, Ze poditalovy program je indtalovany a previdzkovany u nadobtdatel’a a na jeho vlastnej
infragtrukiire, a (s vynimkou ad hoc situicil popisanych v &L III. tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouZivani
poéitatového programu nadobidatel'om zo strany poskytovatels ku spraciivaniu osobnyeh tdajov, nevystupuje
poskytovatel' vo wvztfahu k osobnym uGdajom spracivanym poditalovym programom zésadne v pozicii
sprostredkovatela. Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost’ za zaistenie adekvétnej ochrany osobnych Gidajov nesie
v plnom rozsahu nadobidatel’ a tento musi zaistit' splnenie vietkych s tfm spojenych povinnosti, predovetkym
povinnosti vyplyvajlcich z platnej a fiinnej pravnej Gpravy. § ohl'adom na spdsob prevadzkovania poditatového
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobtdatel vyslovne na vedemie, Ze poskytovatel’ zo svejej pozicie
ani nemoZe niest’ zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych Gdajov sprachvanych tymto petitatovym programom.

1.5. I ked poskytovate! zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych tdajov spracivanych prostrednictvom
potitatového programu, ma ziujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvy¥ia miera ochrany
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dotknutych osobnych tdajov. KedZe mébZe d'alej poskytovatel pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu
z sublicenéne] zmluvy vyplyvajt, vojst do styku s osobnymi Gdajmi, jo ciel'om tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto
svisiace prava a povinnosti zmhuvnych strin,

Predmetom tejto zmluvy je (prava vzijomnych prév a povinnosti zmluvnych stran savisiacich so spracivanim
osobnych tidajov nadobidatelom v¥eobecne pri pouZivani poditatového programu, a to uZ s prihliadnutim
k pravnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov).

Predmetom tejto zmluvy je d'alej tieZ tprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strin stvisiacich so
¥pecifickymi opericiami spracfivania, kuktorjm pri pouzivan{ potitadového programu nadobidatelom
vynimoéne tiez méZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa poskytovatel podiel’a aj na vlasinom spraciivani
osobnych (dajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a v zmysle GDPR. Zmluva o spracivani podla
predchédzajlicej vety je obsiahnutd v &l III. tejto zmluvy.

Pre vylagenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kondtatujl, Ze v stivislosti s pouZivanim poéitadového
progranu nadobiidatelom je pravidlem, %e sa poskytovatel’ na vlastnom spracivani osobnych tidajov nijak
nepodiel’a; situdcie upravené v &L I tejto zmluvy 80 teda vinimkou z tohto pravidla.

H. Vyhlisenia a zavizky zmluvnych stran
(v§eobeeny reZim podla &L I bodu 1.6, tejto zmluvy)

Nadobudatel', ako prevadzkovatel' osobnych ddajov, vyhlasuje, Ze sa dokladne zozndmil s poditadovim
programom, jeho funkénostou a moZnostami nastavenia, a to §peciilne z hl'adiska ochrany osobnych tdajov (pri
sGdasnom zvaZenf rézne pravdepodobnych a rézne zédvaZnych rizik pre prava a slobody dotkautych osfb, ktoré
mdZu pri spracivani ich osobnych udajov pocitalovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
e poditatovy program zodpoveda jeho potrebim a je spdsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych udajov,
ktoré hodla pri pouzivani podftadového programu spracivat.

Nadobudatel’ berie na vedomie, ze ako prevadzkovatel' osobnych Gdajov je to on, kto zodpovedd za to, Ze
spraciivanie osobnych idajov prostrednictvom potitaového programu bude prebichat’ zikonne a bude spliovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractvanim osobnych tidajov poditacovym
programorm sa viak poskytovatel zavizuje poskytnit’ nadobidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu
vietku siginnost’ potrebna k nastaveniu pouZivania poditagového programu tak, aby bola &o najlep$ie zaistenad
bezpednost’ spracivanych osobnych Gdajov.

Nadobudatel’ sa zaviizuje pri spracivani osobnych adajov postupoval’ ako v silade s relevaninymi pravoymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkenom o ochrane osobnych idajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavdzuje prijat vietky vhodné organizalné, bezpednostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej fiprave a silasne tak, aby bola zaistend zodpovedajlica droveil ochrany
spracivanych osobnych ddajov. Vtejio sivislosti sa predovietkym zaviizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylideny neopravneny alebo nahodny pristup ku spracivanym osobnym tdajom, ich zmena, znifenie &i strata,
necpravneny prenocs, neoprdvnené spraciivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych tdajov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zaviizkov v zmysle sublicendnej zmluvy, nema zdujem na
spristuptiovani akychkolvek osobnych Gdajov (predovietkym osobitnych kategdril osobiych fidajov dotknutych
0s6b), ¢o sa nadobudatel’ zaviznje pri svojej Sinnosti redpektovat’. V danej sivislosti sa nadobudatel predovietkym
zavizuje, Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovetlkym pri vyuZiti
néstroja ,,Vzdialend pomoc®, kedy poskytovatel’ ovlada PC nadobidatel'a vyluéne pod priamym dohl'adom a podl'a
pokynov nadobiidatel'a, resp. jeho zamestnancov), intalaénej podpory a dalej pricsobnom zafkolovani
nadobidatel'a na mieste (tzn. za¥kolovanie konkrétnych osfb k tomu nadobldatelom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobudatel'a) zo strany poskytovatela, nedodlo kneopravnenému pristupu poskytovatela
k osobnym Gdajom fyzickych osdb (a to predovietkym tym citlivym, resp. osobiinym kategériam osobnych
udajov, ako si v prvom rade Gdaje t¥kajice sa zdravotného stavu). Nadobldatel' je teda povinny prijat’ vietky
opatrenia k tomu, aby osobné tdaje boli pri vyuzitl uvedenych néstrojov dostatoéne chranené.

V pripade postupu podla predchidzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri stdasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa poskytovatel’ zavizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobidatel’a a pod jeho
priamym dohladom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych tidajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobldatel’; poskytovatel sa viak ktomuto 0delu zavizuje poskytovat
nadoblidatelovi potrebnil siéinnost’,

Pokial by, i napriek zhora uvedenym zaviizkom nadobtidatel'a, doslo pri plneni povinnosti, ktoré poskytovatel'ovi
z sublicenénej zmluvy plynd, k pristupu poskytovatela (resp. nim poverenych pracovnikov} k akymkol'vek
osobnym Udajom spracivanych poditadovym programorn, zavizuje sa poskytovatel’ zachovévat mléanlivost’ ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym Gdajom, tak aj vo vzfahu k bezpe&nostnym opatreniam, ktorych
zvergjnenie by ohrozilo zahezpedenie osobnych tdajov.
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Povinnost’ ml¢anlivosti podla predchadzajiiceho bodu tohto &linku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
poskytovatel'a a dalfie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre poskytovatela vojda do
styku s takymito osobnymi fdajmi. Povinnost’ mléanlivosti trvd po neobmedzentd dobu, a to aj po skondeni
pracovného pomeru alebo prislugnych prac pre poskytovatel'a. Povinnost’ zachovévat’ mlanlivost' sa nevztahuje
na informaénd povinnost’ podla zvlaitnych zakonov. DodrZiavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel', ktory sa v tejto sivislosti zavizuje svojich zamestnancov a dalfie osoby o povinnosti
dodrziavat’ mlganlivost' riadne poudit’ a k tomuto ich tie% zodpovedajlicim spdsobom zmluvne zaviazat'. Tymto
ustanovenim zmluvy vSak nie st nijak dotknuté povinnosti nadobidatel'a, predovietkym povinmost zamedzit
poskytovatelovi v pristupe k akymkolvek osobnym fidajom spracivanym v poditaovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatuj, Ze poskytovatel' je v sivislosti spouZivanim poditadového programu
nadobidatelom opravneny zbierat' Statistické (anonymné & anonymizované) ddaje tykajice sa vyuZitia
jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovom programe, a to za 0¢elom zvyfenia ich kvality. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochddza k prenosu akychkol'vek osobnych Gdajov (tzn. nedochadza pri tom ku
spractvaniu osobnych Udajov), ale iba ku spraclvaniu statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivich funkeif bez
stvislosti s d’aliimi détami o nadobidatelovi & tretich osobach.

I ked’ primarmu zodpovednost’ za bezpeénost’ osobnych Gdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudater,
dovoluje si mu poskytovatel za 0lelom dosishnutia vy¥fej miery ochrany osobnych ddajov odporudif
prevadzkovanie databdz poditadového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, ten. formou
architektiry klient-server, a to najmé v porovnani s menej bezpenymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je
mozné vieobecne predpokladat’ vy$ie riziko zneuZitia &i neopravneného spristupnenia tretim osobdm (napr.
prevadzkovanie databize prostrednictvom zdielanej zlozky MDB sibor).

IIL Spractfivanie osobnych tdajov
(¥pecificky rezim podPa &L L bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouZivani poditatového programu nadobuidatel'om vynimodne
dochddzat’ zo strany poskytovatela ku spractivaniu osobnych Gdajov, je v tomto ¢linku — pre tieto ojedinelé
situdcie — obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych Gdajov. Dalej v texte s medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych moZe k tomuto spractivaniu zo strany poskytovatel'a (Eoby sprostredlkovatel'a) pre nadobidatel'a (Goby
prevadzkovatel'a) dochadzat’.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumeji osobné udaje, ktoré nadobudatel
pri pouzivani pofitadového programu uloZi do ich databaze, tj. najmé udaje o klientoch nadobudatela
(identifikadné adaje, Gdaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnjch zdujmoch a preferencidch
klientov, informacie o finanénom stave apod.) a d'alej udaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
urdenych uZivatelov poéitatového programu (najmi identifikaéné Gdaje a Udaje sfivisiace s vykonom zavislej
préce pre nadobtdatel'a ako st napr. Udaje o dochddzke, pliny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podl'a tohto Elanku zmluvy pritom mdZu byt tiez osobitné kategérie osobnych ddajov (najmi Odaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vzfahuje na t¥ch klientov a zamestnancov nadobtdatel'a, ktorgch osobné vidaje su
pocitadovym programom spracivané, a ktoré sa teda mozu stat’ predmetom nahodnych operdcif spractivania v
zmysle bodu 3.5, tohto élanku zmluvy {dalej len , dothknuté oseby™).

Nadobiidatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatela spraciivanim osobnych Gdajov v zmysle tohto Slanku
zmluvy. Poskytovatel’ bude osobné Gdaje spractvat’ iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadobidateFa (a to vritane pripadného odovzdania osobnych fidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii).

Spractivanie osobnych tidajov méZe spocivat’ vo vykondvani nasledujicich druhov operdcii:

- oprava poskodene)j databize pogitatového programu,

-~ vykondvanie servisnych zdsahov do databdze poditafového programu,

- vykonavanie hromadny{ch operacif s osobnymi fidajmi spractivanymi prostrednictvom poéitatového programu,

- prevod, obnova &i export osobnych udajov spractivanych prostrednictvom poéitadového programu,

- vykonanie intaladnej podpory,

- vykonanie exportu databizy poéitatového programu poskytovatel'om pre dalie vyuzitie nadobiidatelom pri
skonéeni trvania zmluvného vztahu zaloZeného sublicenénou zmbuvou,

to viak vZdy (v kazdom jednotlivom pripade) aZ v ndviznosti na konkrétnu pisomni poziadavku
nadobidatel’a vznesemd spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickt adresu poskytovatela
servis@iscygnus.sk. Satastou pisomnej poziadavky podl'a predchadzajicej vety musi byt vZdy min. 8pecifilicia
potitatového programu, ktoréhe sa poZiadavka tjka, vymedzente problému, ktory ma byt vyriefeny, a
poZadovanej operdcie spraclivania (vratane jej rozsahu), ktord mé poskytovatel’ pre nadobiidatel'a vykonat',

Poskytovatel je opravneny vykonavat’ akékol'vek operdcie spractvania {individudlne &i hromadne) vZdy vylucne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach udelu, pre ktory k tymto operdcidm sprachvania
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mozni urovedl zn{Zzené riziko neoprdvneného spristupnenia osobnych tdajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolodne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypodet operdcil moZného spractivania osobnych Gdajov,
ktoré ma poskytovatel pre nadobldatel'a zaist'ovat, méZe byt na zdklade zvlaSinej pisomnej (listinnegj alebo
elektronickej) dohody stran d’alej roz8ireny s tym, Ze konkrétne operacie spracivania budi poskytovatel'om aj
v tychto pripadoch vykonané na ziklade pekynov nadobudatel’a, v siilade s nimi a touto zmbuvou.

Nadobadatel' siéasne berie na vedomie, %e¢ nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operdcii
spraciivania spravidla bude tieZ aktivone spristupnenie prislu§nych osebnych tidajov & databiz potitatového
programu (alebo ich dotknutych €asti) poskytovatePovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobidatel’ sa
zavizuje zaistit’, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskutodnenie poZadovanej operdcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky opericie spraciivania budd vo vzdjomnej suéinnosti vykondvané vidy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym ddajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej
poZiadavky nadobudatela, a sidasne, aby samotné opericie spractvania boli z pohladu ochrany tychto Gdajov
vykondvané &o najmenej rizikovym spdsobom (€o napr. znamend, Ze jedunotlivé operdcie budli zdsadne
vykonavané prostrednictvom PC nadobudatela a pod jeho priamym dohPadom, s vinimkou situdcii, kedy
nadobudatel’ urél v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je schopny zaistit’ zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spraciivanie osobnych Gdajov v zmysle tohto élanka zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravngj Gpravy
(vratane GDPR a zakona o ochrane osobnych idajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych osdb.

Doba trvania zdvizku spracvania osobnych idajov poskytovatelom v zmyste tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. 1 zmluva o spractvani osobnych tidajov sa uzatvara na dobu vyplyvajlicu
z &l. V. tejto zmluvy. Samotné spraciivanie osobnych iidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutni k vykonaniu operdcii podla bodu 3.5. tohto &lanku; thned’ po vykonani prislu$nych
operdeii bud( osobné ddaje, ktoré si pripadne v dispozicii poskytovatela, v stlade s pravoou Upravou
poskytovatelom vymazané alebo vratené spiit’ nadobudatelovi a shdasne déjde k vymazaniu existujicich kopit,
iba ak nadobddatel’ vopred uréi v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych Gdajov poskytovatelom bude prebichat’ vylu¢ne za fdelom plnohodnotného pouZivania
potitadového programu nadobadatelom, ked’ k tomuto mdZe byt niekedy potrebné vykonat' tie? operécie podia
bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy. Samotny poéitadovy program mé nadobiidatel’ zdujem pouzivat’ iba za ilelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, éo sa tteZ zavdzuje pri svojej préaci s
tymito programami zaistit’.

Poskytovatel sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych udajov zavizuje:
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a) spraciival’ osobné idaje iba v stilade s (i¢elom podla tohto &lanku zmluvy a spdsobom v tomto &lanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat’ vietky vhodné technické a organiza&né opatrenia, ktoré st nutné k zabezpedeniu spraciivania osobnych
Gdajov podl'a predchédzajiceho pism. a) a zodpovedajt s tym spojenému rizikw, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spracuvani ddjst’ k neoprévinenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
znifeniu & strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neoprivnenému spractvaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych tdajov,

¢} spracovat’ a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizadné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych ddajov v stlade s touto zmluvou, GDPR, prislu$nymi zdkonmi a inymi vieobecne ziviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skonleni trvania tejto zmluvy vietky prip. ofte fakticky spracivané osobné udaje odovzdat
nadobudatelovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych Udajov, vymazat' vietky ich pripadne existujice képie a
nendvraine zlikvidovat' osobné daje, ktoré po odovzdani zostani v dispozicii poskytovatel'a, to vietko
v stlade s pravnou Gpravou,

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatren{ na ochranu spracivanych osobnych dajov sa poskytovatel
zavizuje (a) posudzovat’ rizikd vyplyvajice zo spracivania osobnych udajov osobami, ktoré majii bezprostredny
pristup k osobnym tdajom, (b} zabrinit’ neoprdvnenym osobim v pristupe k osobnym tddajom a k prostriedkom
pre ich spractivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, fprave & vymazaniu
zaznamov obsahujicich osobné fidaje, a (¢) prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urédit’ a overit, komu boli osobné tdaje
odovzdané, Pre vylifenie pochybnosti sa vyslovae kondtatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vzfahuji iba kosobdm, ktorym pristup a spracivanie osobnych tudejov umoZni v zmysle tejto zmluvy
poskytovatel, nie vak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom umozni priame & nepriamo samotny
nadobudatel’.
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Pri spracivani osobnych udajov, ktoré prebieha automatizovane, sa poskytovatel d’alej zavizuje spractvat’ vietky
informacie a osobné Udaje v silade s poZiadavkami systému managementu bezpetnosti informécii a stilasne
zabrinit neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamesinanci poskytovatel'a a dalsie osoby, ktoré v rdmei plnenia svojich opravneni a povinnosti buda prichddzat’
do styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, si povinni zachovavat
ml¢anlivost o osobnych udajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by obrozilo zabezpeenie
osobnych adajov. Povinnost’ mi€anlivosti trva po neobmedzena dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo prislunych pric pre poskytovatela. Povinnost zachovdval mlZanlivost sa nevztahuje na informaéni
povitnost’ podla zvladtnych zdkonov. Dodr¥iavanie zévizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaist'ovat
poskytovatel', ktory sa v tejto stvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’aliie osoby o povinnosti dodrZiaval
mldanlivost’ riadne poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajtcim spdsobom zmluvne zaviazat'

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuju poskytovat’ si pri spracivani osobnych tidajov poskytovatel'om vietku
siinnost’ potrebnd k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a injmi
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi. Zavizok stiéinnosti podla predchidzajicej vety pritom zahifia tiez
povinnost’ poskytovatela byt nadobidatelovi ndpomocny prostrednictvom  vhodnych technickych =
organizagnych opatreni, pokial je to mozné, pri splneni nadobiidatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vikon
prav dotknutej osoby. Rovaako sa poskytovatel’ zavizuje byt nadoblidatel'ovi ndpomocny pri zaistovani stladu
s povinnost'ou zabezpedenia spractivania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu
osobnych ddajov Slovenskef republiky, pri oznamovani porugenia ochrany osobnjch dajov dotknutej osobe, pri
postideni vplyvu na ochranu osobnych fidajov a pri predchédzajice] konzultieii s Uradom na ochranu osobnjch
udajov Slovenskej republiky. K podobnej sufinnosti sa pritom zavizuje tieZ nadobudatel vo vztahu
k poskytovatel'ovi.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnat’ nadobidatel'ovi vietky informacie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto élankom zmluvy a &l. 28 GDPR, o zahffia tieZ povinnost’ poskytovatel'a bezodkladne
nadobudatel'a informovat’ v pripade, Ze podla jeho nazoru urdity pokyn poruduje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej unie alebo Slenského tatu tykajice sa ochrany adajov. Poskytovatel’ sa vyslovne zaviizuje, Ze pri
spractvani osobnych Udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podl'a &. 32 GDPR,

- bude dodriziavat’ podmienky pre zapojenie d’al$ieho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladhovat povahu spracivania a bude nadobadatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
nipomocny prostrednictvom vhodnyceh technickych a organizadnych opatreni za Géelom splnenia povinnosti
nadobudatela reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole IT1I. GDPR, bude
nadobudatelovi ndpomeocny pri zaist'ovani stiladu s povinnostami podla élankov 32 aZ 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adnen{ povahy spractvania a informdcii, ktoré mé poskytovatel’ k dispozici,

- vnevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane in¥pekeii, vykondvané nadobidatel'om alebo inym k tomu
nadobidatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojon &innost'ou prispeje.

Nadobudate!l’ udel'uje poskytovatelovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle &l 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadngch dalfich sprostredkovatelov do spraclvania osobnych Udajov. Nadobidatel’ vyslovne sthlasi so
zapojenim autora programu - spolonosti IRESOFT s.r.0., so sidlom Purkyfiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00
Brno, Cesks republika, IC 26297850.

Nadobudate! sa vo&i poskytovatelovi vyslovne zaviizuje k dodrZiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatelovi osobnych Gdajov — vyplyvajt z tejto zmluvy, GDPR, prisluingch zakonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavizok nadobidatela podl'a predchadzajice]j vety zahfiia okrem iného povinnost’
poskytovatela spractivat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel' disponuje platnym pravnym titulom v
zmysle &l. 6 GDPR, a to pri dodrZan{ v¥etkych zdsad upravenych v él. 5 GDPR a glivisiacich pravaych povinnosti,
Za t{mto (delom sa nadobadatel zavizuje okrem iného zaistit', Ze ku spracivaniu osobnych idajov bude po celd
dobu spractivania disponovat’ platnym prévnym titulom splitujicim poZiadavky GDPR a daliich privnych
predpisov. V ka?dom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravnym titulom,
sa pritom nadoblidatel’ zavizuje zaistit’ udelenie pisomného sihlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to
priamo vo vztfahu k poditadovému programu. Bez ohladu na privny titul, na ktorého zéklade ku spractvaniu
osobnych Gdajov dochidza, sa potom nadobiidatel’ zavizuje zaistit' tie¥ adekvétne informovanie a poulenie
dotknutych os6b podla GDPR. V pripade porufenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobidatelovi, sa tento zaviizuje nahradit’ poskytovatelovi akiikol'vek (majetkovil i nemajetkovit} ujmu (¥kodu),
ktora poskytovatelovi v dfsledku daného porudenia alebo v stivislosti s nim vznikne,

Za tdelom vylidenia pochybnost! sa vyslovne kondtatuje, ¥e predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Uprava
podmienck vlastného spracivania osobnych Gdajov, nie viak uZ vlastné obchodné, cenové & iné zmluvné
podmienky, za ktorych poskytovatel tieto operdcie pre nadobidatela vykondva a ktoré sa riadia prislufnou
sublicenénou zmluvou atebo zvla§tmou dohodou zmluvnych strin. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda
nemdZe byt’ vykladané ako zédvizok poskytovatel'a k vykondvaniu dotknutfch operacii spractivania, pokial pre to
nie je iny zmluvny zéllad.
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IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skuto¢nost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a uéelom spractivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rozne pravdepodobnym a rozne zdvaznym rizikam pre prava a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobldatel'a, Coby prevadzkovatel'a, zaviest' vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit', Ze spracuvanie je vykonavané v sulade s relevantnou pravnou tpravou, predovietkym
GDPR.

Poskytovatel’ je za ujmu (majetkovit i nemajetkovil) spdsobent spractivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
pocitadového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanoveni na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractivanim osobnych udajov pocitatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' ddjde k uplatneniu akychkol'vek narokov v siivislosti so spraciivanim osobnych udajov prostrednictvom
poéitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovsetkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky voéi poskytovatelovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym porudenim
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto élianku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel, Ze
v primeranej dobe, najneskdr viak do 30 dni, po vyzve poskytovatela, nahradi poskytovatel'ovi vietku (majetkovii
i nemajetkovi) ujmu (8kodu), ktora mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania sublicenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
7e spoloéne s trvanim sublicenénej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislu§nom rozsahu
uplatnit’ i po zaniku zmluvného vztahu zaloZzeného sublicenénou zmluvou.

VI. Zaveredné ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatreni z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pricom ta méze byt akceptovand nasledujiicimi spésobmi:

a) elektronicky, j. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatela a zaslana v elektronickej
forme spit poskytovatel'ovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, ze nadoblidatel’ zmluvu vytlaéi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originilu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitelnou sti¢ast’'ou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanovent. Ukastnici
zmluvy sa v takom pripade zavézuji poskytovat’ si vzdjomnu sudinnost’ s ciel'om uzatvorit' dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dila, kedy
tato potreba vznikne. =

Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucirinosti diilom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a ob&ianskeho zdkonnika; pokial’ viak zakon v zmysle §
47a obtianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobuda zmluva Géinnosti dilom
podpisu cboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Utastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu preéitali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.
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