SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS
NiZgie uvedené strany

-

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Stadkovidova 861/2, Bratislava - mestska Cast’ Staré mesto 811 06, Slovenskd republika,
IC: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského stidu Bratislava IT1, vloZka &islo: 173179/B
ktorej menom kond Ing. Jitl Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel

a

wVEK NADEJE¥, Zariadenie socidlnych sluZieb Nové Zimky

so sidlom Soltésovej 5302/2, Nové Zamky, 940 02, Slovenslca republika,

IC: 00655341,

DIC: 2021051989,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinni k DPH (zdanitelnd osoba)
ktorej menom kond (funkeia): Ing. Peter Mésziros, riaditel’

na strane druhej ako nadebtidatel”

1.1

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3

24,

uzatvarajl v siilade s prislu$nymi pravnymi predpismi tito sublicenéni zmluvu:

I. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel' prehlasuje, e s autorom poditaového programu IS Cygnus, spolodnostou IRESOFT s.r.0., 50
sidlom Purkyiiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceskd republika, IC 26297850, uzavrel licentnii zmluvu, na
zéklade ktorgj je opravneny poskytndt nadobudatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program uréeny k pouZitiu ako podporny sofiwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatel'ov
socialnych sluzieb. Tento poditadovy program je mozné roz8irit’ o d'alsiu funk&nost prostrednictvom rozfimyjucich
modulov, pritom IS Cygnus a pripadné roz8irujuce moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok,
Vieobecnd Specifikdcia funkéného obsahu IS Cygnus ajednotlivich volitelnych rozfirujicich modulov je
obsiahnutd v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zévizok poskytovatela poskytnif’ nadobldatelovi za podmienck a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou prave na pouzivanie d'alej $pecifikovaného potitadového programu, a to pre osobnd,
resp. internd potrebu nadobudatela (dalej len ,,sublicencia®), Nadobudate!’ sa zavizuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d'alej §pecifikovani dohodnutl odmenu.

IL. Predmet sublicencie

Poskytovatel’ tymto poskytuje nadobiidatelovi sublicenciu k pouzivaniu poéitaového programu IS Cygnus
v rozsahu, ktory je Specifikovany v prilohe & 1 tejto zmluvy; volitePné rozfirujice moduly st predmetom
sublicencie podla tohto élanku zmluvy len v pripade, ak 0 v prilohe &. 1 vyslovne uvedené. Poéitadovy program
IS Cygnus apripadné volitené roziirujice moduly uvedené v prilohe &. 1 sa dalej oznaduji spologne ako
»pofitatovy program®. Sublicenciou podla tohto &lanku opravituje poskytovatel nadobidatela pouZivat
poditadovy program pre osobnil potrebu nadobiidatela, ktorou sa rozumie interné poufivanie poéitalového
programu v silade s jeho urfenim nadobidatelom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia
rozmnoZeniny poditadového programu do pamiiti poéitada, jeho zobrazenia a prevadzky v rdmei tohto poéitada

V poéitalovom programe bude nadobudatelovi pristupnd uzivatelskd prirutka pre pouZivanie programu
v elektronickej podaobe, ktorfi si méze nadobtdatel’ vytladit,

Poskytovatel’ sa zaviizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobidatelovi poradenstvo a konzultacie
tykajtice sa problémov vzniknutych pri pouZivani poditalového programu, jeho nastaveni alebo indtalacii (d'alej
len ,uZivatelskd podpora®), a to zanechanim odkazu v néstroji ,Porad’te mi“ v poéitadovom programu,
elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel sa zavdzuje odpovedat’ na podnet nadobidatela podla predchadzajlicej vety vZdy najneskor
v pracovny deii nasledujiici po doruéeni podnetu nadobudatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje priebeZne vytvarat’ aktualizadné sibory poéitadového programu v nadvéznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vystupy poditadového programu zodpovedali tdelu, pre ktory je uréeny, a to spravidla
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4.1.

4.2,

bez zbytodného odkladu potom, ¢o k relevantnej zmene pravaych predpisov ddjde; aktualizadné sibory budn d'alej
vytvarané tieZ za ulelom vylepdenia poditalového programu a oprav jeho chyb. Poskytovatel’ bude prijimat’
névrhy k tprave poéitadového programu taktieZ od nadobidatel’a.

Poskytovatel’ sa zaviiznje vykonat intaldciu a aktiviciu poitatového programu na uzivatelské stanice (PC)
nadobudatela, nastavenie poéitatového programu podla poZiadaviek nadobidatela, zaSkolenie pracovnikov
nadobudatela a prevod dat nadobldatela do poé&itadového programu (d'alej len , inftaladnd podpora®). Indtalatna
podpora bude poskyinutéd v priestoroch nadobldatela na adrese podla dohody stran, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dat podl'a vety prvej sa rozumie prevod dét
nadobidatela zo saasné¢ho software pouZivaného nadobudatelom do poéitadového programu, pridom
nadobtdatel’ berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt’ v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo &iastotne
mo¥ny a méze k nemu byt’ potrebnd siinnost’ nadobidatela. Nadobudatel je povimny poskytnit’ poskytovatelovi
k vykonaniu indtalaénej podpory dostaton saéinnost’, najmi poskytutim potrebnych informécil o svojom
aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a poéte pracovnikov, ktorf maji byt zagkoleni. Sulinnost’ podl'a
predchadzajacej vety zahffia tieZ zaistenie pritomnosti a siéinnosti spriveu siete apoéitalového vybavenia
nadobudatela. Na pripadné spractivanie osobnych fidajov, kuktorému bude v stvislosti s vykonavanim in§talatnej
podpory podl’a tohto bodu zmluvy dochadzat, sa pouZiji prislu§né ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych Gdajov
(blizgie v bode 6.6.).

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytn(t’ nadobidatelovi na jeho vyZiadanie tzv. indtalaény balidek spésobom podla
dohody stran, pri¢om tento bali¢ek umozni intalaciu poditatového programu samotnym nadobhdatel'om, k Somu
je nadobtidatel’ oprivneny len v rozsahu a v stlade s touto zmluveou.

I1I. Rozsah nZivacich priv (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmbuvou nadobidatelovi opravnenie na pouzivanie poditadového programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pri¢om prvym diiom trvania sublicencic je defi aktivdcie poéitatového programu.
Nadobudatel’ je opravneny pouzivat’ poditaovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatela socidlnych
slu¥ieb, ato len vo vzfahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresich
pecifikovanych v prilohe &. 1 tejto zmluvy, Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze poéitadovy program je obmedzeny
podtom spracovavanych zaznamov, prifom toto obmedzenie je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Nadobidatel
je opravneny nain§talovat’ si poéitadovy program na Pubovolny podet uZivatel'skjch stanic (PC) a pouZivat ho, pri
splneni technickych podmienok pecifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, z 'ubovolného miesta.

V silade so znenim predchédzajiceho bodu tohto ¢lanku nie je nadobudatel opravneny pouZit' poditadovy program
inym spdsobom a v inom rozsahlu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajicom bode tohto
&lanku zmluvy.

Nadobudatel’ nie je opravneny udelovat’ k poéitafovému programu sublicenciu tretim osobdm ani im inym
spdsobom poskytovat’ poéitaGovy program alebo prava knemu & pristup k nemu. Nadobldatel' d'alej nie je
opravneny poufit’ poéitadovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podla prilohy &. 1 tejto zmhuvy, tj.
najmi ho pouZit’ v inom zariadeni & pre evidenciu agend iného zariadenia,

V pripade, Ze nadobudatel’ porusi akiikolvek z povinnosti podla predchidzajiiceho bodu, zaviizuje sa za kaZdé
jednotlivé poruenie vhradit’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo viske desat’ndsobku mesalnej odmeny za
poskytnutic opravnenia nadoblidatela na pouzivanie poitadového programu podla tejto zmluvy (tj. desatndsobku
celkovej mesadnej odmeny, ktorll je nadobiidatel povinny poskytovatelovi podla prilohy &. 1 na zéklade tejto
zmluvy hradit), a to v lehote do 15 dnf odo diia, kedy bude poskytovatel'om vyzvany k jej tihrade.

IV. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Ze oprédvnenie nadobldatela na pouZivanie poditadového programu na zédklade tejto zmluvy sa
poskytuje Gplatne, a to za edmenu vo vyike §pecifikovanej v prilohe &. | tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutd cena uZivatel'skej prirutky, cena za uZfvatel'skd podporu, cena za tvorbu aktualizaénych siborov,
vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom toute zmluvou. Nadobuadatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi tieZ
odmenu za in§taladnd podporu podla tcjto zmluvy vo vyke uréenej pred vykonanim indtalainej podpory
samostatnou pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vZdy Gétovana daii z pridanej hodnoty (DPH)
podla platnych privnych predpisov. Pokial nadobudatel nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy osobou
registrovanou k DPH resp. platitelom DPH a v budiicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytoéného
odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovatel'a a zérovell mu pisomne ozndmit' defi, ku ktorému tato
zmena nastala a svoje IC DPH; v opatnom pripade nesie zodpovednost' za kodu, ktord porudenim tejto povinnosti
poskytovatel'ovi vznikne.

Odmena poskytovatela bude hradeni spbsobom #pecifikovanym v prilohe &. 1 tejto zmluvy, a to na zédklade
datiovych dokladov vystavovangch poskytovatelom so splatnostou $trnast’ dai odo diia vystavenia. Nadobtdatel
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vislovne sahlasi so zasielanim vietkych poskytovatel'om vystavenych dafiovych dokladov v elektronickej podobe,
a to e-mailom na e-mailovil adresu nadobldatela uvedenti v prilohe & 3 tejto zmluvy. Pripadnd zmenu Gdajov
uvedenych v prilohe &. 3 je nadobudatel povinny oznidmit’ poskytovatelovi pisomne (aspofl elektronickou formou),
pri¢om zmena sa povaZuje vodi poskytovatelovi za Géinni odo diia, kedy tento za$le nadobfidatelovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o dorudeni prislughej zmeny. Daflovy doklad sa povaZuje za dorudeny vidy diiom
jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobldatel’a uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontakiny e-
mail ozndmeny poskytovatel'ovi neskdr postupomn podla predchadzajicej vety.

Autor je opravneny kaZdorotne s ifinnostou od 1. janudra prislu§ného roka zvydit vidku odmeny stanoventl v
tejto zmluve o mieru inflacie merand indexom spotrebitelskych cien za predchadzajici kalendamy rok, ktord
zverejiiuje Statisticky Grad Slovenskej republiky. Toto zvy¥enie odmeny moZe autor uplatnit’ bez dalfieho odkladu
jednoduchym zvy¥enim fakturovanej sumy. Zmluvné strany ber( na vedomie, %e Statisticky firad Slovenskej
republiky zverejiiuje miern inflicie za predchadzajici rok aZ v priebehu roka. Z tohto dévodu je autor opravoneny
Qtovat’ inflaciu po zverejneni miery infldcie, a to aj spitne za obdobia, ked miera inflicie efte nebola zrejma. Aby
sa prediglo pochybnostiam, zmluvné strany uvadzaji, Ze autor je opravneny vykonat toto zvySenie aj v pripade,
ze k uzavretiu zmluvy doflo v roku predchadzajicom zadiatlku pouzivania poéitadového programu.

V. Zaruka za vady

Poskytovatel tymto preberd zavizok, Ze poéitadovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
d'alej uvedenych technicky spdsobily k uZivaniu v silade s touto zmluvou a s doddvanou dokumentaciou (d'ale;
iba ,zdruka®). Vystupy poéitadového programu viak maji len podporny, nie zdvizny charakter. Nadobfidatel je
povinny si sprdvnost vystupov aich salad s prislufnymi predpismi skontrolovat. Za pouZitie vystupov
poditaového programu, vratane ddsledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda nadobidatel. Poskytovatel’ neprebera
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahuj na nadobidatela, aku ktorych plneniu méze byt
poditadovy program podpornym néstrojom.

Zaruka poskytnutd poskytovatelom podla predchidzajiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy
potitatovy program nie je prevadzkovany v stilade s odporuéenim poskytovatel'a, najmé na 0i€ely, na ktoré nebol
vytvoreny, v rozpore 8§ wivatelskou priruékou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré
mé¥u znemo¥nit’ bezchybny chod poditatového programu alebo poéitala. Dalej sa tento zaviizok poskytovatela
nevztahuje na pripady, kedy je funkénost’ poditafového programu alebo pouZitelnost' jeho v§stupov obmedzena
& vyltdena v désledkn zmien individudlneho uZivatelského nastavenia potitadového programu vykonanych
nadobtdatelom alebo podla pokynu nadobudatela, alebo ked je poéitadovy program pouZivany na chybne
nakonfigurovanom poé&itadi alebo na chybne nakonfigurovanej pocitalovej sieti. Zaruka sa d’alej nevztahuje na
pripady, kedy nadobadate!l’ vykonal zdsah do siiborov poéitaového prograru,

V pripade, ak sa v poditaovom programe vyskytnt vady kryté zarukou podl'a tohto Elanku zmluvy {dalej tiez len
wincideni®), je nadobidatel’ povinnyg tento incident poskytovateFovi bezodkladne oznamit’ spdsobom podla Elanku
IL bodu 2.3, tejte zmluvy, priom takéto ozndmenie musi obsahovat

- popis prejavov incidentu,

- popis &innosti nadobldatela, ktord predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlisenie nadobidatelovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavdzuje zahajit' preverovanie povahy a pridiny incidentu (zahéjit' riefenie incidentu) a potvrdit’
tito skutoénost’ nadobiidatelovi v ¢o najkratSej moznej dobe, najneskédr viak nasledujici pracovny dei.

Poskytovatel’ sa potom incident zavizuje vyrie$it’ (odstrdnit’ vadu) viZdy v technicky najkratiej moznej lehote
s ohladom na povahu incidentu. Incident rie$i poskytovatel spdsobom podla vlastného uviZenia, priom
nadobadatel je povinny poskytnit’ mu vietku potrebnt sudinnost’.

V1. Ostatné dojednania

Nadobtdatel' nesie vietku zodpovednost’ za pripadnd gkodu sp&sobentt pouZivanim poéitatového programu,
najmé za ¥kodu vzniknutn chybnou obsluhou poéitadového programu alebo jeho indtalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobtdatel’ dalej nesie v8etku zodpovednost’ za pripadni 8kodu vzniknuti jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v désledku uZivania poéitadového programu {predovietkym naprikiad uZivanim poditadového
programu nad rimec jeho urfenia) alebo v désledku nemoinosti uZlvania poéitatového programu, alebo za
akikol'vek skodu vzniknuti v stivislosti s tym,

Poskytovatel’ je opravneny zbierat’ Statistické tidaje tykajiice sa vyuZitia pocitadového programu a jednotlivych
agend v rameci neho, a to za G&elom zvyienia kvality poéitatového programu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri tomto
zoere nedochédza k prenosu Ziadnych osobnych ddajov.

Nadobudatel' d'alej berie na vedomie, #e k funkénosti poditatového programu musia uZivatel'ské stanice (PC})
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splfiaf poZiadavky $pecifikované v prilohe &, 2 tejto zmiuvy.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze ak bude poitafovy program pouZivat na spracovanie osobnych tidajov (so
“Specidlnym dérazom na osobitné kategérie osobnych tdajov), bude ako prevadzkovatel spractivania osobnych
tdajov povinny tieto idaje zabezpetit pred neopravnenym alebo ndhodnym pristupom. V stilade s touto zdkonnou
povinnostou nadobldatela sa poskytovatel tymto zavizuje zachovivat mldanlivost vo vafahu ku vietkym
osobnym Ndajom spracovivanym poditadovym programorn, s ktorymi sa pri &innostiach vykonavanych na zéklade
tejto zmluvy alebo v stvislosti sfiou zoznimi, Povinnos¢ mléanlivosti sa vzfahuje tie? na pracovnikov
poskytovatel'a a trv4 aj po ukondeni zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou,

Nadobtdatel’ berie na vedomie, Ze poditadovy program nie je urfeny k vedeniu zdravomickej dokumenticie len
v elektronickej podobe apreto je vidy povinny vychadzat len zudajov obsiahnutych v listinnej podobe
zdravotnickej dokumenticie. V pripade, Ze tito povinnost nadobtdatel’ porudi, nenesic poskytovatel iadnu
zodpovednost’ za akékol'vek nasledky, ktoré v ddsledku tohto porugenia alebo v savislosti s nim vznikn(.

PouZivanie potitadového programu je spravidla spojené so spracfivanim réznych osobnych adajov klientov
nadobidatela. Vzhl'adom k tomu, Ze poéitadovy program je indtalovany a previdzkovany n nadobtdatela a na
jeho vlastnej infraStruktire, nevystupuje poskytovatel’ (s v§nimkou urditych situdcif) vo vztfahu k osobnym
udajom spraciivanym poéitalovym programom zasadne v pozicii sprosiredkovatela. Ked#e m4 poskytovatel
zaujem na tom, aby bola pri pouZivani poitatového programu zaistend najvysiia miera ochrany osobnych tidajov
tymto programom spracivanym, dohodli sa zmluvné strany na tom, Ze v sivislosti s toute sublicenénou zmluvou
spolu uzatvoria tieZ zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych Gdajev a o spractivani osobnych tdajov (v
tejto zmluve tieZ len ,,zmluva o ochrane osobnych iidajov). Predmetom zmluvy o ochrane osobnjch Gdajov
pritom je:

- ‘prava vzdjomnych prv a povinnosti zmluvnych strdn sivisiacich so spracivanim osobnych tdajov
nadobiidatel'om v8eobecne pri pouZivani pogitaSového programu; a sidasne

- Uprava vzgjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so §pecifickymi operdciami spractivania,
ku ktorym pri pouZivani poéitalového programu nadobtidatelom vynimoéne tiek md¥e zjcho iniciativy
dochédzaf, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel'a aj na vlastnom spractvani osobnych fidajov, tzn. vystupuje
v pozicii sprostredkovatela.

Ochrana osobnych udajov sa riadi samostatnou zmluvouw.

Nadobldatel' a poskytovatel’ sa d'alej dohodli na tom, Ze poskytovatel’ bude v priebehu deby trvania tejto zmluvy
opravneny prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikicii (d'alej len ,,informaény panel*) oslovovat’
pracovnikov nadobldatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobfidatela prislu¥ny poditadovy program
pouzivajl, konkrétne sa jednd predovietkym o zamestnancov nadobudatela, ale tie¥ o dalsich u¥{vatelov daného
pocitadového programu, ktoré si s nadobtdatelom v inom neZ pracovnoprivnom vztahu (d’alej spologne len
wuZivatelia programu®). Nadobtidatel’ berie na vedomie a vyslovne sthlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podla
svojho vlasiného uvdZenia oslovoval prostrednictvom informaného panelu (tzn. formou zasielania
elektronickych sprav do schranky patriacej prisluinému uZfvatelovi programu, ktord je neoddelitelnou sidastou
potitatového program) jednotlivych uZivatelov programu, a to najmi za d'alej stanovenymi idelmi:

a) v rémei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovania novych uZvatelov programu) tymto zasielat rézne navody
a pripomienky potrebné predovsetkym k riadnemu pouzivaniu po¥fta¥ového programu;

b) kulahZeniu &i zefektivneniu pouZivania pogitatového programu, zasielaniu noviniek a tipov k po&itadovému
programu;

¢) kulabeniu a zefektivneniu komunikécie medzi poskytovatefom a jednotlivymi uivatelmi programu
(nadobtidatel'om) s tym, Ze nadobidatel tymto rovnako sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého tfelom by predovietkym belo poskytovanie uZivatelskej podpory zo strany
poskytovatela;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasiclaniu obchodnych oznimeni sGvisiacich s produktami a slu¥bami
poskytovatel’a.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych u#ivatelov programu bude poskytovatel’ vo vztahu k tymto
osobdm spractvat’ informécie o vyuZivani poéitatového programu, informécie o nastavenych pristupovych
pravach v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy dochidza bud’ na ziklade vyslovne;
poZiadavky pristusnych uzivatefov programu, alebo na zéklade nastavenia opréavneni, prip. na ziklade preferencii
ozndmeni, tzn., ¥e uZivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt’ informovany napr. o urgitych typoch akeii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatelov pogitadového programu popisané v tomto &lénku zmluvy
vyziada v ztnysle plamej a Oiinnej pravnej pravy prijatie akychkol'vek dodatoéngch opatreni (vrétane doplnenia
potrebnej dokumentécie), zaviizuji sa strany tejto zmluvy ku vzdjomnému poskytovaniu sadinnost, ktord sa ukaze
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ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych ciel'ov.

VIIL Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to od 1. 2. 2024 do 31. 1. 2025.

V pripade, ak nadoblidatel’ porusi niektorii svoju povinnost' stanovenu mu &lankom III. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho ome$kania s thradou odmeny ¢i jej Casti dlhsim neZ 30 dni, je poskytovatel’ opravneny zmluvu
kedykol'vek vypovedat bez vypovednej doby (s Gi€innost’ou ku diiu dorucenia vypovede).

Kazda zo zmluvnych stran mdze zmluvu kedykol'vek vypovedat’ bez udania dévodu, a to pisomnou vypovedou
riadne doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je dvojmesaéna a za¢ina plynt’ diiom dorucenia
vypovede, ak sa strany nedohodnil ind¢

Bezprostredne po ukonfeni trvania tejto zmluvy je nadobidatel povinny odstranit’ vietky rozmnoZeniny
pocita¢ového programu z pocitacov, na ktorych bol tento pouzivany, vietky dalSie rozmnoZeniny, ktoré mé
k dispozicii a dalej je povinny zdrZat’ sa akéhokol'vek d'alSieho pouZzivania poc¢itatového programu.

Pred skonéenim trvania tejto zmluvy sa mézu strany dohodnif na vykonani exportu databazy pocitacového
programu poskytovatelom pre d’alsie vyuZitie nadobtdatel'om, a to vo formate, na ktorom sa strany dohodni.
Cena za pracu na exporte bude ¢init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu prace jedného zamestnanca poskytovatela,
pokial’ sa strany nedohodnt inak. Daf z pridanej hodnoty bude ¢tovand podl'a platnych pravnych predpisov. Na
pripadné spracuvanie osobnych tdajov, ku ktorému bude v savislosti s vykondvanim operacii podl'a tohto bodu
zmluvy dochadzat, sa pouziju prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych tudajov.

VIII. Zaverené ustanovenia

Poskytovatel'’ zmluvu vzdy zasiela nadobidatelovi opatrenti z jeho strany kvalifikovanym elektronickym

podpisom, pricom ta méze byt akceptovand nasledujiicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobtdatela a zaslané v elektronickej
forme spit’ poskytovatel'ovi.

b) v listinnegj podobe, a to tak, Zze nadobudatel’ zmluvu vytlaéi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. VSetky prilohy st nedelitelnou sti¢ast'ou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uastnici

zmluvy sa v takom pripade zavizuji poskytovat' si vzajomnu sucinnost’ s cielom uzatvorit' dodatok k zmluve,

v ktorom bude neplatna ¢ast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia,
kedy tato potreba vznikne.

Téato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnosti dilom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stilade s ust. § 47a ob¢ianskeho zakonnika; pokial viak zdkon v zmysle §
47a obdianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva Gé¢innosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmé autorskym zdkonom a obchodnym zakonnikom.
Zmluvnymi pokutami podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu skody v plnej vyske.

Ugastnici zmluvy prehlasuja, #e si zmluvu preéitali, rozumeju jej obsahu, e zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej vOli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok.
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Prilohy:
» priloha & 1: zoznam zariaden{, vo vztahu ku ktorym bude poéitadovy program pouZivany a vytka odmeny
poskytovatel'a
e priloha & 2: §pecifikicia poéitatového programu a rozirujicich modulov
s priloha &. 3: kontaktné Gdaje nadobudatel’a pre elektronické zasielanie datiovych dokladov




PRILOHA C.1

ZOZNAM ZARIADENI, VO VZTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

-

~VEK NADEJE¥, Zariadenie sociélnych shezieb Nové Zamky, Soltésovej 5302/2, Nové Zamky, 940 02

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalenddrny mesiac
IS Cygnus - Pobytové starostlivost’ Do 200 kliento-sluzieb 363,41 EUR
Modul Stravovacia prevadzka Neobmedzene 83,87 EUR
Modul Vykazovanie na ZP Neobmedzene 55,90 EUR

Za jednu kliento-sluzbu sa povaZuje evidencia 1 fyzicke] osoby v rdmei 1 socidlnej sluzby poskytovanej nadobidatel'om
tejto osobe, ktorej agenda je vedend prostrednictvom poéitalového programu.

Platobné podmienky:

Odmena bude Gétovand vidy za $tverok, resp. jeho ast’ v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu &tvetroku, a to vidy do
desiateho diia prvého mesiaca prislu$ného prvého mesiaca prisluiného $tvrt'roku (v prvom obdobi do desiateho diia po
aktivacti moduly). Odmena za inStalaénil podporu bude vylétovana na prvom dafiovom doklade, ktory poskytovatel’ po
jej vykonani vystavi. Za defl uskutodnenia zdanitelného plnenia sa povaZuje defl vystavenia daflového dokladu. Dan
z pridanej hodnoty bude t&tovana podl'a platnych privnych predpisov.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytova starostlivost’

Potitadovy program je urfeny pre poskytovatefov socidlnych sluZieb a slizi na komplexnt evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobidatela. Program svojou funkénostou pokryva nasledujiice oblasti: vypodet Ghrad za pobyt,
vypolet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, falkultativne sluzby, doplatky za lieky, finanéné a hmotné depozita,
hromadnt v{platnicu, vytiétovanie klientov, tvorbu plinov starostlivosti, individudlne plany a ich hodnotenie, fornulare
socidlnej a ofetrovatelskej dokumentédcie, evidencie zrealizovangj socidlnej a zdravotnej starostlivosti, ofetrovatelské
plany podla taxonémie NANDA-I, plinovaci kalenddr intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie dochadzkovych vykazov, exporty podkladev do vybranych mzdovych
programov, hodnotenie a vzdelivanie zamestnancov, prehlady, &tatistiky.

Potitadovy program je moZné volitel'ne roz&irit” o nasledujlice moduly:

s  Modul Stravovacia prevadzka, ktory umoziiuje tvorbu jedalnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutognej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednivok stravy
zamestnancov a cudzich stravnfkov. Tento modul tie umoZiinje evidenciu skladov aich poloziek metodou
priemerngch cien, tvorbu prijemok a vidajok, tlad inventir a uzdvierok,

s  Modul Sklady, ktory umoZituje evidenciu skladov a ich poloZiek metédou priememych cien, tvorbu prijemok a
vydajol, tlad inventir a uzévierok,

s  Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoZiiuje zadivanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a davok
podl'a datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,

Potitalovy program umo#fiuje napojenic na externé zariadenic dodané poskytovatelom, najmi na termindly a
minitermindly na &iarovy kéd, dochadzkové ¢itatky a stravovacef systém,

Minimélna konfiguricia pocita€a pre riadne fungovanie poéitatového programu:
s+ PC soperatnym systémom Windows Vista anoviie v 32-bitove]j alebo 64-bitovej verzii, priCom operadny
systém musi byl’ podporovany vyrobcom a musi byt aktualizovany na najnoviiu verziu,
Operalné pamit' 4 GB RAM
Rozlifenie monitory 1024x768 pixelov
Administratorsky pristup pre indtaldciu klientskej aplikécie
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Poziadavky pre moznost’ pristupu k poéita¢ovému programu z viacerych stanic (PC):
e Zdiel'ana zlozka na operaénom systéme Windows v ramci poéitatovej siete pre umiestnenie zdiel'anych stiborov
a databaze. Databazu je tiez mozné umiestnit’ na Microsoft SQL Server, ktorého sublicenciu, instalaciu
a konfiguraciu si zaisti sdim nadobudatel’.
e  Stabilna lokélna pocitacova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. termindlovy server)
e  Bezdrotova siet’ Wi-Fi nie je z dévodu nestability podporovana

PRILOHA C.3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobudatel' v sulade s €. IV. sublicen¢nej zmluvy stthlasi s elektronickym zasielanim danovych dokladov vystavenych

poskytovatelom na zdklade tejto zmluvy, a to na nizSie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie daflovych
dokladov):

%UDAJEFAKTURACE

Kontaktna osoba pre fakturciu:

E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov:

Telefon:




