Priloha €. 6
Kategorizacia vad Informaéného systému, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

Ak je vysledkom vykonania akceptaénych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho &ast nespifia dohodnutu funkénost
Diela v zmysle Prilohy 6.1, &. 3 a .10 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapina ugel a ciel tejto Zmluvy o dielo, a to
z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v ¢ase jeho
odovzdania Objednavatelovi. Vady Diela su kategorizované nasledovne:

a) »Vada urovne (A)“ je vada Diela, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné. Vada urovne (A) spésobuje najma
nasledovné chyby Diela:

- Dielo alebo jeho &ast’ nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti,
- dalSie vykonavanie akceptacnych testov musi byt zastavené, dokial nie je vada odstranena,
- dalSie fungovanie SW neméze byt rozumne zarucené,

- moznost spdsobenia velkej straty alebo az uplného znemoznenia samotnej podstaty vyuZzitia
Programového vybavenia,

- moznost spésobenia nebezpeénosti Programového vybavenia,
- moznost zastavenia alebo poskodenia Diela alebo inych systémov Objednavatela,
- neschopnost Programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovu zataz,

b) .vada urovne (B)“ je vada Diela, ktora by ohrozila dalSie pokracovanie akceptacnych testov, alebo by
vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych &asti softvéru Informacného systému Objednavatela, ak by
nedoslo k jej odstraneniu. Vada urovne (B) spdsobuje najma nasledovné chyby Diela:

- niektoré Casti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,
- neschopnost Programového vybavenia spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz

c) ,Vada urovne (C)“ je vada Diela, ktora nie je vadou urovne (A) ani vadou urovne (B), najma vada, ktora
spbsobi Ciastoény neuspech akceptalnych testov, alebo ktord sa prejavi iba niekedy. Za beZnych
podmienok by nebola stratena Ziadna déleZita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre
jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Informacného systému
Objednavatela s realnymi datami.

Lehoty v suvislosti s odstrafiovanim vad

Reak&na doba je pre Zhotovitela stanoveny ¢as, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie
nahlasenej Vady a zahdji jej rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktora za€ina plynut nahlasenim vady postupom
v zmysle €l. 8 bod 8.5 Zmluvy o dielo. Do reakénej doby sa nezapocitava ¢as, kedy nie je mozné zo strany
Objednavatela spristupnenie IS Objednavatela za u¢elom odstranenia vady.

Doba neutralizacie vady je €as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. dosiahnut do€asny rezim
funkCnosti IS Objednavatela (funkcia a planovana pouzitelnost IS Objednavatela je v zmysle poziadaviek a
funkCnej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované
pouzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo do€asného rieSenia; €as je pocCitany iba v ramci pracovnych
hodin uvedenych nizSie od okamihu nahlasenia vady Objednavatelom.

Doba trvalého vyrieSenia je €as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé rieSenie do IS
Objednavatela (funkénost IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluZieb v zmysle
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dokumentacie IS Objednavatela bola plne obnovena), pricom &as je pocitany iba v ramci pracovnych hodin

uvedenych nizSie od okamihu nahlasenia vady Opravnenou osobou Objednavatefla.

Kategoéria Doby Pozadované lehoty
vady
Reaké&na doba 4 hodiny
Yada PTVe] Doba neutralizacie vady 8 hodin
urovne (A)
Doba trvalého vyrieSenia 48 hodin
Reaké&na doba 12 hodin
Yada druhej Doba neutralizacie vady 16 hodin
urovne (B)
Doba trvalého vyrieSenia 120 hodin
Reaké&éna doba 24 hodin
Yada trete] Doba neutralizacie vady 32 hodin
urovne (C)
Doba trvalého vyrieSenia 240 hodin

Pracovné hodiny su nepretrzite: 24 hodin denne x 7 dni v tyzdni x 365 dni v roku.

Dohodou projektovych manazérov je v odévodnenych pripadoch mozné uvedenu lehotu prekroCit (napr.
naroCnost analyzy chyby v integraCnom prostredi Objednavatela, potreba vytvorenia update skriptu, a pod.)

alebo vadu preklasifikovat na vadu niz$ej urovne.
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