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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tabulka 1 Zoznam skratiek

Skratka / Pojem \ Vysvetlenie

API Rozhranie na programovanie aplikacii (Application Programming
Interface)

Bl Business intelligence

BPM ManaZment procesov (Business process management)

CBA Analyza prinosov a nakladov

CSRU Informacny systém centralnej spravy referencnych udajov

CR Ceska republika

DC Datové centrum

DMS Sprava dokumentov (Document Management System)

DMZ Demilitarizovana zéna

DNS Domain name system

DWH Datovy sklad (Data Warehouse)

ECRIS Eurdpsky informacny systém registrov trestov

elD Obciansky preukaz s elektronickym Cipom

EOO/00 Evidencia odsudenych oséb/Odsidené osoby

EOPO/OPO Evidencia odsudenych pravnickych os6b/Odstidené pravnické osoby

ESB Enterprise Service Bus

ETL Extrakcia, transformacia, nahranie dat (Extract, transform, load)

EU Eurdépska Unia

eu-LISA Agentura zriadend Eurdpskou komisiou na spravu rozsiahlych IS

FO Fyzicka osoba

GP SR Generalna prokuratura Slovenskej republiky

HW Hardvér

Ml Informaény systém o vnatornom trhu EU

IS Informacny systém

IT Informacné technoldgie

KC Klientské centrum

KEP Elektronicky podpis

LAN Miestna siet (Local Area Network)

MCA Multikriterialna analyza

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky
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4. UVOD

Dokument je opisom predmetu zakazky tykajiceho sa realizacie projektu ,,Nahradenie IS EOO v sulade
s novym zdkonom o registri trestov”. Zvecného pohladu projekt riesi problematiku evidencie
odsudenych os6b, Registra trestov, procesov tykajlucich sa evidencie a spracovania udajov
o odsudenych osobach, poskytovania informacii o odsddeniach ainych sudvisiacich rozhodnutiach
inym Ustrednym organom ¢lenskych $tatov EU a podla medzinarodnych zmluv, ako aj poskytovania
vypisov a odpisov z registra trestov opravnenym subjektom a dotknutym FO a PO.

Vramci navrhovaného rieSenia budu implementované Upravy existujucich a doplnenie novych
funkcionalit systému IS EOO / RTO - Evidencia odstdenych os6b (isvs_533) a suvisiacich komponentov
resp. rieSeni v sprdve GP SR. V suvislosti so zmenami budu upravené aj existujuce elektronické sluzby
tykajuce sa poskytovania vypisu a odpisu z registra trestov a implementované nové elektronické sluzby
pre FO a PO, ktoré napomozu efektivnejsej komunikacii medzi GP SR a dotknutymi FO/PO (napr. sluzby
tykajuce sa zosuladovania evidencii, rezervovania si terminov), pripadne medzi GP SR ainymi
instituciami/organmi (poskytovanie verejnych listin).
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5. Rozsah a ciele projektu

Fyzické osoby ‘ Organizacie

Pravnické osoby

Drivers (hnacie prvky)

Obrazok 1 Motivacnd architektura
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Hlavnymi hnacimi prvkami (drivers) GP SR pre realizaciu navrhovaného projektu su:

potreba transpozicie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/884 zo 17. aprila
2019, ktorou sa meni ramcové rozhodnutie Rady 2009/315/SVV, pokial ide o vymenu
informdcii o Statnych prislusnikoch tretich krajin a pokial ide o Eurdpsky informacny systém
registrov trestov (ECRIS), a ktorou sa nahradza rozhodnutie Rady 2009/316/SVV
implementacia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/816, ktorym sa zriadil
centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych statov, ktoré maju informacie o odsudeniach
Statnych prislusnikov tretich krajin a oséb bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN), s ciefom doplnit
Eurdpsky informacny systém registrov trestov, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726
(dalejlen ,,nariadenie”). Toto nariadenie upravuje spractivanie informdcii o totoznosti Statnych
prislusnikov tretich krajin ako aj ob¢anov Eurdpskej Unie, ktori su zaroven Statnymi prislusnikmi
tretej krajiny a ktori boli odsudeni v ¢lenskych $tatoch, s cielom identifikovat odsudzujice
Clenské staty. Nariadenim sa dalej zriaduje systém na identifikaciu ¢lenskych statov, ktoré
maju informdacie o predchadzajucich odsudeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a
stanovuju sa podmienky vyuzivania systému ECRIS-TCN ustrednymi organmi ¢lenskych Statov
na ziskanie informacii o takychto predchadzajucich odstudeniach prostrednictvom systému
ECRIS zriadeného rozhodnutim Rady 2009/316/SVV zo 6. aprila 2009 o zriadeni Eurépskeho
informacného systému registrov trestov (ECRIS) podla ¢lanku 11 ramcového rozhodnutia
2009/315/SVV, ako aj podmienky vyuZivania systému ECRIS-TCN Eurojustom, Europolom a
Eurépskou prokuraturou;

neddvodnost Siroko nastaveného rozsahu preukazovania miery bezdhonnosti aj v zmysle
nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky sp. zn. PL. US 15/06-95. Stym suvisi aj
problematika okruhu/vypoétu trestnych ¢inov v jednotlivych vystupoch z evidencie registra
trestov. Z dévodu umoznit osobam uplatnit sa v danej (pracovnej/zaujmovej) oblasti je
potrebné vyludit zaznamy o trestnych ¢inoch, ktoré nemaju savis napr. so spdsobilostou na
pracu s detmi, pripadne s vykonavanim funkcie alebo prijatim do prace. Stéasna pravna Uprava
brani osobam uplatnit sa v praxi, napr. v skolstve a podobne, a to doZivotne, bez ohladu na
moznost depenalizicie.

Legislativny rdmec:

Priloha nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018,
ktorym sa zriaduje Eurdépsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa
menia nariadenia (EU) & 1077/2011, (EU) &. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226 (U. v. EU L 236, 19.9.2018)

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti
sexudlnemu zneuZivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii
(2015/2129(INL)).

posudzovanie obsahu vypisu a odpisu z registra trestov v zmysle platnej prdvnej Upravy je
personalne, ¢asovo a ekonomicky ndroc¢né, a problémom sa javi byt aj kvalifikované posudenie
jednotlivych trestnych ¢inov vo vztahu k posudzovanému Useku vykonu verejnej spravy. V
ramci vykonu verejnej spravy sa v jednotlivych oblastiach a Usekoch verejnej spravy rozhoduje
o pravach a povinnostiach FO a PO, pricom v mnohych pripadoch je potrebné preukazanie
bezihonnosti;

Technologickd zastaralost su¢asného riesenia, ktord spdsobuje, Ze nie je mozné optimalizovat
a inovovat aktualny informacny systém IS EOO/RTO v dostato¢nej miere.
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Popri vyssie uvedenych hnacich prvkoch boli identifikované aj nasledovné prilezitosti na zlepSenie:

e zefektivnenie poskytovania sluzieb pre FO/PO — Uprava existujucich a implementacia novych
elektronickych sluZieb, ktoré zjednodusia riesenie dotknutej ZS v oblasti registra trestov,
vratane rozsirenia okruhu osob, ktorym budu tieto sluzby poskytované.

Zainteresované osoby (stakeholders):

Z pohladu zaujmu na rieSeni vysSie uvedenych problémov a prilezZitosti boli definované nasledovné
zainteresované osoby (stakeholders):

e Generalna prokuratura Slovenskej republiky;

e Krajské/okresné prokuratury;

e  Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky;
e Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky;

e Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky;
o Clenské staty EU;

e |né oprdvnené Staty;

e eu-Lisa;

e Sudy SR;

e Obéan/Podnikatel;

e Qrgany ¢inné v trestnom konani;

e Dalgie organy verejnej moci;

Dotknuté useky VS:
e U00208 Ochrana prav a zdkonom chranenych zaujmov fyzickych oséb, pravnickych oséb

a Statu

Dotknuté agendy VS:

A0002928 Prijimanie a ziskavanie informacii o pravoplatnych odsudeniach;
A0002929 Vedenie registra trestov;

A0002930 Vydavanie vypisu a odpisu z registra trestov;

A0002931 Vyziadanie informdcii o odsudeni.

Dotknuté Zivotné situacie alebo ich ¢asti:

e 004 Doklady potrebné k zacatiu podnikania;
e (053 Osobné udaje a doklady;
e 059 Pravna ochrana.

Ciele

z pohladu riesenia problémov a prilezZitosti sucasného stavu boli identifikované nasledovné ciele, ktoré
by mal naplnit projekt svojou realizaciou:

e transpozicia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/884;
e implementdacia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/816;
e implementacia zmien navrhovanych novym Zakon o registri trestov, predovsetkym:
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o minimalizacia po¢tu opravnenych subjektov a ucelov pre poskytovanie odpisu registra

trestov;

o explicitné stanovenie obsahu Specializovaného vypisu z registra trestov, vypisu z
registra trestov pre pracu s detmi a mladeZou a odpisu registra trestov pre vybrané
povolania a civilny proces;

o zjednotenie vypoctu trestnych Cinov, ktorym sa zohladriuji podmienky bezihonnosti

pre vybrané Useky verejnej spravy

o zUZenie okruhu subjektov, ktoré v zmysle prislusnych pravnych predpisov vyZaduju na
preukdzanie bezuhonnosti Udaje z odpisu registra trestov a oboznamuju sa s nimi;
e optimalizacia posudzovania Ziadosti o odpis registra trestov a kvalifikovaného posudenia
jednotlivych trestnych ¢inov vo vztahu k posudzovanému Useku vykonu verejnej spravy;
e technologicky upgrade sucasného rieSenia s cielom umoznit realizovanie rozvoja rieSenia

v plnom rozsahu.

Rozsah projektu

inych tatov EU

PARAMETER POCETNOST POCETNOST POCETNOST POCETNOST POCETNOST
(rok 2022) (rok 2021) (rok 2020) (rok 2019) (rok 2018)

Pocet evidovanych trestnych listov, sprav, 118 524 129 175 123429 128 733 144 772
oznameni a zmierov zo sudov
Pocet Ziadosti o vydanie vypisu z RT pre FO — 109 125 208 271 570
listinne
Pocet Ziadosti o vydanie vypisu z RT pre FO — 346 691 340015 332937 401 395 400 091
elektronicky
Pocet Ziadosti o vydanie vypisu z RT pre PO — 291 3296 5 885 4458 N/A
listinne
Pocet Ziadosti o vydanie vypisu z RT pre PO — 8329 9408 11612 24 487 28 955
elektronicky
Pocet Ziadosti o vydanie odpisu RT pre FO — 10 269 17 176 15 367 13072 12127
listinne
Pocet Ziadosti o vydanie odpisu RT pre FO — 356 261 321721 437 629 334024 320 254
elektronicky
Pocet Ziadosti o vydanie odpisu RT pre PO — 29 61 190 141 N/A
listinne
Pocet Ziadosti o vydanie odpisu RT pre PO — 847 1917 0 0 0
elektronicky
Pocet prijatych Ziadosti z RT CR podla 604 565 687 904 1042
zmluvy
Pocet odoslanych Ziadosti do RT CR podla 8030 9297 5607 11016 9218
zmluvy
Pocet odoslanych notifikacii o odstideniach 1291 1151 1233 1319 1246
pre iné $taty EU
Pocet prijatych notifikacii o odsudeniach z 16 023 13548 16 803 13 406 13 768

Tabulka 2 Rozsah projektu

10



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky projektu
,Nahradenie IS EOO“

Ciele/Meratelné ukazovatele

SPOSOB
ICH
. AS IS TO BE
. MERNA " » MERANIA/
) NAZOV JEDNOTKA MERATELNE MERATELNE
o gl MERATEENEHO POPIS (viomss | VYKONNOSTNE | VVKONNOSTNE | OVERENIA
A VYKONNOSTNEHO | UKAZOVATELA - HODNTOY HODNTOY PO
UKAZOVATELA (KPI) ’ (aktudlne (ciefové hodnoty | NASADENI
ukazovatel) . .
hodnoty) projektu 2024) (overenie
naplnenie
ciela)
Zvysenie miery
e automatického
ZvySenie miery o, .
automatizacie vypisov spracovania vypisu percento Meranie
ID_1 2 odbisov 2 registra a odpisu z RT (%) 80% 85% | systémami
P & overovanim ? GP SR
trestov L. ..
transpozicia udajov voci
smernice registrom
Eurépskeho __ .
parlamentu a Zmzenlle poctl.f
Rady (EU) vydanych odpisov
2019/884 ZniZenie poctu registra trestov na
vydanych odpisov iné ucely ako Meranie
ID_2 registra trestov na iné | trestného konania | pocet (ks) 453 186 407 867 | systémami
ucely ako trestné (KPI vychadza GP SR
implementacia | konanie z predpokladanéh
Nariadenia o stavu navrhu
Eurépskeho zakona)
parlamentu a
Rady (EU) Zvysenie poctu Zvysenie poctu
2019/81 danych vypi RT danych vypi
019/816 vx;ee:)rg/c vypisov z vyR_fn:l: P(\;yplsov Meranie
4
ID_3 P ., P ) pocet (ks) 0 1000 | systémami
prostrednictvom prostrednictvom
S L GP SR
il taci elektronickej sluzby elektronickej
|mP ementacia (Koncova sluzba) sluzby
zmien
navrhovanych vypis z registra
novym Zakon o trestov pre pracu s
registri trestov, detmi a mlddeZou,
predovietkym $pecializovany
. ) U .
o 4 Zvyenie pottu typov Vypis z registra ocet (ks) X ik pravene
- verejnych listin trestov, P yPy .
optimalizacia . . vypisovv
. odpis registra
posudzovania
o . ) trestov pre
Ziadosti o odpis , .
) vybrané povolania
registra trestov L
a a civilny proces
kvalifikovaného Evidencia
postdenia Zvysenie poctu Zavedenie novych v Metals so
ID_5 | jednotlivych elektronickych elektronickych pocet (ks) 4 8 stavom v
trestnych &inov | koncovych sluZieb koncovych sluzieb prevadzke
vo vztahu k
posudzovaném Znizenie &asu
u Useku vykonu potrebného na
verejnej spravy | L. spracovanie jednej .
Setrenie Casu na ol. dorucenei N Meranie
ID_6 spracovanie dorucenej in;’ormécie dJo RT ?’/) 100% 80% | systémami
informacie do RT v GP SR

(informacie zo
sudu/prokuratury/
matriky atd".)

Tabulka 3 Meratelné ukazovatele projektu
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6. Legislativny ramec

Predpisy suvisiace s postavenim a pésobenim danej organizacie:

- Ustava Slovenskej republiky — zdkon SNR ¢&. 460/1992 Zb.;
- Zakon ¢.153/2001 Z. z. o prokurature.

Predpisy suvisiace s vykonom agend danej organizacie v kontexte projektu:

- zakon ¢. 192/2023 Z. z. o registri trestov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

- Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/884 zo 17. aprila 2019, ktorou sa meni
rdmcové rozhodnutie Rady 2009/315/SVV, pokial ide o vymenu informacii o Statnych
prislusnikoch tretich krajin a pokial'ide o Eurdpsky informacny systém registrov trestov (ECRIS),
a ktorou sa nahradza rozhodnutie Rady 2009/316/SVV;

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/816, ktorym sa zriadil centralizovany
systém na identifikaciu ¢lenskych statov, ktoré maju informdcie o odsudeniach Statnych
prislusnikov tretich krajin a osdb bez $tatnej prislusnosti (ECRIS-TCN), s cielom doplnit
Eurépsky informaény systém registrov trestov, a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726;

- rozhodnutim Rady 2009/316/SVV zo 6. aprila 2009 o zriadeni Eurdpskeho informaéného
systému registrov trestov (ECRIS) podla ¢lanku 11 rémcového rozhodnutia 2009/315/SVV, ako
aj podmienky vyuZivania systému ECRIS-TCN Eurojustom, Europolom a Eurépskou
prokuraturou.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 z 12. septembra 2018, ktorym sa
zriaduje Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a ktorym sa menia
nariadenia (EU) ¢ 1077/2011, (EU) ¢&. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU)
2017/2226 (U. v. EU L 236, 19.9.2018).

- Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti
sexudlnemu zneuZivaniu a sexudlnemu vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii, ktorou
sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2004/68/SVV.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych sluzieb a
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:

Samotna oblast pravnych predpisov, ktord suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb a informacnej a kybernetickej bezpeénosti, je tvorend réznorodou skupinou
zakonnych, ale aj podzakonnych pravnych predpisov. Vzhladom na ¢&lenstvo SR v EU je potrebné
zohladnit aj priamo U¢inné normy, ktoré nevyzaduju dodatoént implementaciu zo strany zadkonodarcu,
nariadenia EU.

Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

- Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov);

- Zéakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente);

- Zakon €.95/2019 Z. z. o informacdnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

- Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o $standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;
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- Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
85/2020 z. z. o riadeni projektov;

- Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢.
547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy;

- Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technolégii verejnej spravy;

- Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

- Zéakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
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7. Popis aktudlneho stavu

Popis sucasnej architektiry zachytava aktualne nastavenie a stav vykondvanych agend, procesov a
nasadenych informacnych systémov. Architektura je popisana z pohladu:

e Biznis architektiry — je zosumarizovanim vykonu biznis funkcii resp. agend podla jednotlivych
oblasti. V rdmci biznis architektury su zdroven popisané problémové oblasti a ndvrh na ich
odstranenie.

e Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujucich informacnych
systémov z pohladu vykonu jednotlivych agend a procesov. Zaroven su popisané aj zakladné
problémy vyplyvajluce z nastavenej architektury IS a definované navrhy na ich odstranenie.

e Technologickej architektiry — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat
sucasny stav najma vo vazbe na buduce nastavenie technologickej architektury a sluzieb, ktoré
budu vyuZivané. Rovnako je potrebné poznat existujice limity a ndvrhy na ich odstranenie.

e Bezpecnostnej architektiry — rovnako ako v pripade technologickej architektury je taZisko
kladené na popis sucasnej bezpeénosti vo vdazbe na buduice potreby v tejto oblasti.
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7.1.  Biznis architektura

Biznis aktéri / Koncovi pouZivatelia i

Fyzicka osoba Pravnicka osoba
) (- ) [ (- )
Obéan Podnikatel Generdlna prokuraturg Ministerstvo inisterstvo vnutra SR Ministerstvo
SR spravodlivosti SR zahrani¢nych veci a
purépskych zélefitosti
SR
) (- ) [ (- [
Zamestnanec GP SR Clenskeé staty EU Sady SR Organy &inné v Dalsie organy verejnej| | Iné opravnené staty
trestnom konani moci

Biznis rozhrania / Pristupové kanaly

-0 -0 -0

Elektronicky Osobne Listinne
-0 O -0 -0 O 0
upvs Spedalizovany portdl Autorizovany IS Pracovisko Pracovisko generdlnej Posta
#iadatefa osvedtujicej osoby prokuratary — KC RT

-0 0 0 -0

Extranetovy portal email IS EOO / RTO Zastupitel'sky Grad SR -0
ECRIS
Telefonicky
-0 O -0 ol ©
over.si PTCA Matrika (obec) Telefon FAX

!

Poskytované sluzby v ramci kompetencie GP SR

ymena informacii medz 3tatmi

Sprostredkovanie informadi z

Zapisovanie informacii do Poskytovanie informacii v
registra trestov ramci EU

Poskytovanie vypisu a odpisuz
registra trestov

registrov trestov denskydh Statov| mimo EU
EU na zéklade Fiadosti OCTK a

sudov SR

Biznis funkcie

Poskytovanie sluzieb

K R A

Riefenie agendy GP SR Navigacia a interakcia Zdielanie a participacia voVS
Evidencia o osobach Evidencia os8b proti Navigacia a obsluha Autentifikacia Podanie Ziskavanie udajov
prévoplatne odstidenych | | ktorym bolo zastavené
sudmi v trestnom konani trestné stthanie
Evidencia zoznamu Evidencia o zmieroch Uhrada za sluzby Doruéovanie Notifikacia Zdiefanie 3pecifikych
pravoplatne odstidenych informacii
PO

Pristup k informaciam

N N

Publikovanie informadi | Spristupnenie 3pedfidkych
informdcii

Obrdzok 2: Sucasny stav biznis architektury
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V sucasnom stave su identifikovani nasledovni biznis aktéri:

e Fyzické osoby
o obcéan—v ramcitejto kategdrie evidujeme obcanov SR, ob¢anov inych ¢lenskych Statov
EU a ob&anov tretich krajin (mimo EU);
o zamestnanec GP SR — osoby, ktoré realizuju jednotlivé agendy RT.
e Pravnické osoby
o Podnikatel;
Generalna prokuratura Slovenskej republiky;
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky;
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky;
Ministerstvo zahrani¢nych veci a Eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky;
Clenské staty EU;
Iné opravnené staty (podla platnych medzinarodnych zmldv, napr. zmluva o Brexite,
Eurépsky dohovor v trestnych veciach);
agentura eu-LISA;
sudy SR;
organy cinné v trestnom konani;
dalsie organy verejnej moci.

O O O O O O

O O O O

Dotknuté Zivotné situacie alebo ich ¢asti:

e 004 Doklady potrebné k zacatiu podnikania;
e (053 Osobné udaje a doklady;
e 059 Pravna ochrana.

NiZSie su popisané procesy realizované v sicasnom stave

Vypis a odpis z RT

V stcasnom stave su sluzby poskytované jednotlivym biznis aktérom/koncovym pouzivatelom
definovanym v Zakone o RT prostrednictvom odoslanej Ziadosti v listinnej alebo elektronickej forme.
Ziadost o vypis alebo odpis z RT v listinnej forme je mozné podat na generdlnej prokurature, na
obciach, ktoré vedu matriku, osvedcujucej osobe, na zastupitelskych Uradoch Slovenskej republiky,
alebo elektronicky prostrednictvom elektronickej komunikacie, ak ide o Ziadost o vypis z RT podla § 12
Zakona o RT. Spravnost Udajov v Ziadosti je overena prostrednictvom uréenych zamestnancov.
Podavanie Ziadosti FO ovypis alebo odpis zRT je moiné urobit aj elektronickou formou
prostrednictvom 3Specializovaného portdlu ,Elektronické sluzby GP SR“ po prihlaseni elD alebo
prostrednictvom portdlu slovensko.sk (koncova sluzba len zaevidovand a presmerovana na
Specializovany portdl). Ostatné opravnené zainteresované osoby maju pristup na podanie Ziadosti
prostrednictvom Extranet portadlu GP SR alebo prostrednictvom autorizovaného IS integracného
partnera, pripadne je vyuZivand integracia prostrednictvom CSRU napr. portdl oversi.gov.sk. Po
zaplateni poplatku (ak vznika povinnost zaplatit poplatok) je nasledne vygenerovana verejna listina,
ktord je odovzdana Ziadatelovi bud’ prostrednictvom integracného partnera alebo priamo na KC RT
v listinnej podobe alebo odoslanim do elektronickej schranky obcana.
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Dorucovanie a zapis informacii z podkladov evidencie

Podklady evidencie m6zu byt doruéované zo sidov a z prokuratur SR listinne aj elektronicky. Zapis TL
a spravy k TL sa vykondva v sulade s § 3 az 7 Zdkona o RT. Samotné spracovanie prijatého TL nie je
mozné realizovat plne automaticky. Niekolko akcii a posideni musi uskuto¢nit uréeny zamestnanec —
interny opravneny pouZivatel IS EOO / RTO. Vyhodou je, Ze opravneny pouZivatel nemusi Gdaje a
informacie prepisovat manudlne, ale systém mu ponukne sp6sob zapisu, ktory pouzivatel bud potvrdi
alebo ho mdze modifikovat. Takto zapisané Gdaje a informacie je mozné pouzit pri poskytovani Gdajov
z IS EOO / RTO. Analogicky st do IS EOO / RTO dorucované dalSie vstupné dokumenty:

e sprava o pravoplatnom rozhodnuti sudu alebo o pravoplatnom rozhodnuti prokurdtora o
podmienecnom zastaveni trestného stihania,

e sprava o pravoplatnom rozhodnuti sudu alebo o pravoplatnom rozhodnuti prokurdtora o
schvaleni zmieru a zastaveni trestného stihania.

e sprdva o priebehu vykonu trestu,

e sprava k podmiene¢nému zastaveniu trestného stihania.

Spravy zasiela prokuratira elektronicky a Udaje a informacie su dotiahnuté do IS EOO/RTO. Sudy
zasielaju sprdvy listinne v réznej aj nestruktirovanej forme, hoci existuje Struktdrovany formular
spravy (Udaje o osobe), ktory obsahuje prevazne vsetky potrebné informacie, ktoré potrebuje RT na
zapis informécii do IS EOO/RTO.

Prijaté TL, Umrtné listy a prijaté spravy sU zaznamendvané za kazdy den v suhrnnych poctoch v evidencii
prijatych podkladov za ucelom Statistického spracovania. Nasledne su jednotlivo spracovdvané
uréenymi zamestnancami v IS EOO/RTO.

Na strane GP SR bola zriadend koncova sluzba Zapisovanie informacii do registra trestov
(sluzba_egov_808), ktora vsak nie je aktualne vyuZzivand na strane MS SR. Informdcie je potrebné
zasielat v presne stanovenej Strukture, ktoru zo strany sidov nie je mozné aktualne zabezpecit.

Podkladmi evidencie su aj ozndmenia o zmene mena a priezviska FO a Umrtie FO dorucované z obci,
ktoré vedu matriku v sulade s § 8 Zakona o RT.

Spracovanie (prijem) notifikacii a aktualizacii prostrednictvom ECRIS RI

Popri vnutrostatne dorucovanych podkladoch evidencie su elektronicky doru¢ované aj notifikacie o
odstdeni ob&ana SR z ¢lenskych $tatov EU. Na to sluzi ECRIS RI, ktord je nainstalovana a integrovand
na RT GP SR. Integracia IS EOO / RTO s ECRIS Rl umoZnuje, Ze dorucend notifikacia z ECRIS Rl sa
automatizovane dostane do IS EOO / RTO, kde je spracovana. Potvrdenie o zdpise prijate]j notifikacie
je zaslané prostrednictvom ECRIS Rl do ¢lenského Statu odsudenia. K notifikacii moze byt po istom case
dorucena aktualizacia prostrednictvom ECRIS RI. Tato aktualizacia je spracovana obdobne ako
notifikacia doru¢ena z ECRIS RI.

Odosielanie notifikacii a aktualizacii prostrednictvom ECRIS RI

Ak sa TL doru¢eny do RT GP SR tyka osoby, ktora je obéanom iného ¢lenského $tatu EU alebo Spojeného
kralovstva Velkej Britanie a Severného irska, tak RT GP SR md zdkonnu povinnost zaslat o tejto
skutocnosti notifikaciu do prisluiného ¢lenského $tatu EU, ktorého je osoba ob&anom. Na tieto Gcely
je uréena ECRIS Rl a odoslanie sa vykona elektronicky, t. j. z IS EOO / RTO sa odoslu potrebné udaje a
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informdcie do ECRIS RI, ktory zabezpeci dorucenie do prislusného $tatu. Prostrednictvom ECRIS Rl je
do IS EOO / RTO dorucena sprava o Uspesnom prijati a spracovani notifikacie v prisluSnom State.
Podobne sa postupuje pri doruceni spravy o priebehu vykonu trestu k uz doru¢enému TL. Na zdklade
takejto spravy je z IS EOO / RTO odoslana aktualizacia prostrednictvom ECRIS RI do prislusného statu.
Na strane IS EOO boli upravené rozhrania prislusnych pracovisk za i¢elom moznosti spracovavania
udajov o prislusnikoch tretich krajin aich biometrickych Udajoch v sulade s poZiadavkami, ktoré
stanovuje Nariadenie ECRIS-TCN. Pre plnohodnotné vyuZivanie funkcionality ECRIS-TCN sa ocakava
dodanie novej verzie rozhrania ECRIS RI.

Poskytnutie informéacie z RT GP SR Ustrednym orgdnom inych é&lenskych statov EU na zaklade
elektronickej Ziadosti

IS EOO / RTO elektronicky poskytuje informacie z RT GP SR aj Ustrednym orgdnom inych ¢lenskych
$tatov EU. Elektronickd Ziadost o informacie sa dostava z ECRIS RI do IS EOO / RTO, kde sa spracuje.
Odpoved sa potom presuva z IS EOO / RTO do ECRIS RI, ktory zabezpecuje dorucenie informacie do
Ziadajuceho uUstredného organu iného clenského statu. Sluzba bola primdrne uréend najma pre ucely
trestného konania, avsak vo vyznamnej miere sa vyuziva aj na iny ucel ako trestné konanie.

Sprostredkovanie informacii z registrov trestov ¢lenskych statov EU na zaklade Ziadosti OCTK
asudov SR

Na zaklade Ziadosti OCTK a sudov SR, IS EOO / RTO sprostredkuje, obdobne ako v pripade Ziadosti o
odpis registra trestov, ¥iadatelovi informécie z RT ¢lenskych $tatov EU, ktoré ziska cez systém ECRIS RI.
Po prijati a overeni Ziadosti sa z IS EOO / RTO automaticky zasiela poZiadavka do ECRIS Rl . Odpoved z
ECRIS RI sa automaticky zasiela do IS EOO / RTO a odtial' automaticky Ziadatelovi. Spésob dorucenia
Ziadatelovi je rovnaky ako v pripade Ziadosti o odpis RT.

Prijatie a spracovanie dodato¢nej spravy

V ramci sluzby spracovania informacii zo spravy a iného rozhodnutia o priebehu vykonu trestu z IS sidu
a IS PATRICIA st do IS EOO / RTO dorucované spravy o tom, Ze sa odstudeny v skisobnej dobe osvedcil
alebo neosvedcil.

Spresiovanie identity a osobnych tdajov

Jednou z kld¢ovych aktivit, ktoré sa priebezne uskutoérujd v IS EOO / RTO je sprestiovanie identity a
osobnych uUdajov evidovanych osob. Deje sa to prakticky pri vSetkych cinnostiach, ¢i uz ide o zapis
udajov z dorucenych dokumentov a TL alebo pri spracovani Ziadosti na poskytnutie vypisu z RT, odpisu
RT alebo udajov vyZiadanych/odosielanych v ramci ECRIS. Na plnenie tychto uloh IS EOO / RTO pouZiva
sluzby inych Specializovanych informacnych systémov, ako su:

o Register fyzickych oséb (ziskavanie Udajov z registra);

e Register obyvatelov (ziskavanie udajov z registra);

Register pravnickych oséb a podnikatelov (ziskavanie Udajov z registra);
Centralny informacny systém matrik;

Register adries (ziskavanie Udajov z registra).
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Vymena informécii medzi RT GP SR a RT CR

Vymena informacii prebieha elektronicky zabezpecenym integracnym rozhranim medzi RT GP SR a RT
CR na zéklade zmluvy medzi vlddou SR a vladou CR o vymene Udajov z informaénych fondov
obsiahnutych v registri trestov (oznamenie ¢. 184/1995 Z. z.). Informécie sa tykaju prevazne cudzincov
narodenych pred rokom narodenia 1981 alebo v pripade, ak bola osoba narodend v CR a ma slovenské
obcianstvo, pripadne naopak.

Trestna zodpovednost PO

Evidencia pravoplatne odsudenych PO umozZiiuje v IS EOO / RTO zaevidovat Udaje o pravoplatne
odsudenych PO. V zmysle Zakona o RT sa vyddva zoznam pravoplatne odsidenych pravnickych oséb.
Je vytvorené rozhranie, prostrednictvom ktorého si automaticky aktualizované uUdaje prislusnej
evidencie RT zverejriované na verejnom portdli. Portdl umoznuje filtrovanie a vyhladavanie
zverejnenych Udajov a stiahnutie zoznamu pravoplatne odsudenych pravnickych osob vo formate PDF.
Pri kazdej zmene Udajov v evidencii RT PO sa automatizovane na zdklade podkladov evidencie
vygeneruje a zverejni aktualizovany zoznam.

V ramci evidencie pravoplatne odsudenych pravnickych osob bolo vytvorené integracné rozhranie pre
integracnych partnerov (napr. prokuratidry, Ndrodna banka Slovenska, Slovenska posta), ktoré
umoziuje podat Ziadost o vypis alebo odpis z RT PO. MV SR a vybrané opravnené organy pristupuju
prostrednictvom funkcionality Extranet portalu.

Integracné rozhranie umoZiuje prijimanie elektronickych Ziadosti o vypis a odpis z RT PO. Je
definovana Struktdra Ziadosti medzi RT GP SR a integracnym partnerom. Odpovedou na podanu
Ziadost je dokument PDF opatreny KEP — pedatou a casovou peciatkou. Podsystém evidencie
pravoplatne odsudenych PO eviduje Ziadosti a odpovede na podané Ziadosti na Urovni systému.

PouzZivatelské grafické rozhranie na KC RT umoZiuje zadanie Ziadosti o vypis a odpis z RT PO a
vyhotovenie odpovede na Ziadost. Primarne je urfené na spracovanie papierovych Ziadosti
opravnenych organov.

Ziadosti o vypis z RT v zmysle ,,nariadenia o IMI“

Na implementéciu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/1191 sluZi pracovisko KC
RT. Ide najma o vydavanie viacjazyénych Standardnych formuldrov v sulade s ¢l. 7 nariadenia o IMI a
zaslanie odpovede na Ziadost o informaciu v pripade odévodnenych pochybnosti pravosti verejnej
listiny v sulade s €l. 14 nariadenia o IMI. Podla ¢lanku 7 nariadenia o IMI: k verejnym listinam tykajdcim
sa narodenia, skuto€nosti, Zze osoba Zije, Umrtia, manzelstva (vratane spdsobilosti uzavriet manzelstvo
a osobného stavu), registrovaného partnerstva (vratane sposobilosti uzavriet registrované partnerstvo
a Statutu registrovaného partnerstva), bydliska a/alebo pobytu a neexistencie zdznamu v registri
trestov, ktoré ¢lenské staty oznamuju v sulade s ¢ldnkom 24 ods. 1 pism. c¢), sa na Ziadost osoby, ktora
ma narok na ziskanie verejnej listiny, pripoji viacjazyny Standardny formular vypracovany v sulade s
tymto nariadenim. Viacjazy¢né standardné formulare uvedené v odseku 1 vydava organ a obsahuju
den ich vydania, ako aj podpis a pripadnu pecat alebo odtla¢ok peciatky vydavajiceho organu.

Ak chceme vygenerovat Standardny formular v sulade s ¢l. 7 Nariadenia o IMI, Ziadatel musi vyplnit
krajinu a Uradny jazyk, v ktorom chce vystavit formular. Je mozné vybrat vsetky jazyky Eurdpskej Unie
s vynimkou slovenciny. Preklad v jazyku je dostupny iba pre vypis z RT.
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Standardny viacjazyény formular je mozné vydat len v pripade, Ze osoba je obéanom SR a nema zaznam
vo vypise z RT. SIGZi na poufitie vyluéne v ¢lenskych $tatoch EU .

7.2.  Architektura informacnych systémov

Spolozné moduly front-endu . ‘Moduly front-endu

Externé systémy
£l g] g] g] g] g] g] gJ £]
Ustredny portal dul & Portl pre obana Verejny portal Extranet portl | Flekwonidké formulire | Intranet porral Register fyzickjch 0s8b | IS centraine] spravy
verejnej spravy | |schranok (isvs_8847) (Romboid) eForm (isvs_191) referentnjch ddajov
[isvs_62) verejnej sprivy
[isvs_5836)
£l g] g] £]
: ikychl Y. Register préwnickjich | | Iné autorizmvané 5
(isvs_8846) formularow Integricia a orchestricia 0s0b, podnikatelov a 0CTK a sidov
(isvs B848) | > praginov verejne] mod
g] (isvs_420)
£l gl - : = g] £]
Modul dektronidého| | Notifikaeny modul | = ______________ Register adries Iné autorizované 5
dorufovania fiss9320) | 1 > (isws_152) oM
9389 || |0 T }
‘ L
- - v ] . = -
£l €] £l
Platobny modul Agendowé IS v sprive GP SR Centrny informatng| Register restov Ceske]
(isvs_8850) = systém matritnej republiky
2l ‘agendy (CISMA)
15 PATRICIA - Prokurtorskd trestnd a dvilna isvs_193)
""""""""""""""""""""""" agenda [isvs_530) {l El
] Register obyvatelo ECRIS
(isvs_190)
IS EOO / RTO (isvs_533)
Zipis rochodnuti doRT| | Spracovanie injch Evidencia OPO ECRIS RI
fiadosti
- /A 7\
e > 3 f /
A A [ [ [
Archivada a indexida Poskytnutie Evidencia 00 Medzind odn3 vyme Administrétorské
vypisufodpisu z RT informacii funkcionality
X\ AN N\ A\ e
Modulybackendu GP SR e e
—
£] £] £] £ £]
Podatela fsvs 5%)|  [IS Sprava registratiry| MDUERZ 1AM 1S Data Ware House
o fisvs_537) (isvs_9696)
gl gl g
DMS Ciselniky UPVS 1AM konektor Auditné logy ASCVA

Obrazok 3 Sucasny stav aplikacnej architektury

V sti¢asnom stave tvoria aplikacné prostredie GP SR pre vybavovanie agendy spojenej s vypisom /
odpisom z RT nasledovné informacné systémy.

Moduly front-endu: tvoria prezentacnu vrstvu a pristupovy kanal pre pouZivatelov. Predstavuju
Specifické, najma rezortné komponenty pre interakciu s pouzivatelmi, ¢ize komponenty, ktoré nie su
spolo¢né a zdielané viacerymi institUciami.

Portal pre obcana — poskytuje elektronické sluzby GP SR. Poskytuje webové rozhranie umoZiujuce
autorizaciu a autentifikaciu prostrednictvom elD, vyber sluzby, vyplnenie elektronického formulara,
jeho podpisanie a odoslanie do elektronickej schranky GP SR. Je na nom publikovany zoznam
pravoplatne odsudenych PO vo formdte PDF, ktory je v elektronickej podobe pouzitelny na pravne

20



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky projektu
,Nahradenie IS EOO“

ucely a povazuje sa za vypis z RT PO. Zabezpecuje pristup k elektronickym sluzbdm a komunikaciu
s ob¢anom. Je integrovany s dalSimi komponentmi IS a slUzi ako grafické uzivatelské prostredie, Cize
pomocou neho pouzivatel komunikuje s ostatnymi komponentmi IS:

e Modul elektronickych formularov;
o Autentifika¢ny modul;

Modul elektronickych schranok;
Notifikacny modul;

e Modul elektronického dorucovania;
e Platobny modul.

Verejny portal — predstavuje pouzivatelské rozhranie pre verejnost pri komunikacii s GP SR. Je
pristupny pre anonymnych pouzivatelov. Webovy portdl obsahuje Udaje, ktoré su verejne dostupné,
maju iba informativny charakter a nie su pouzitelné na pravne ucely.

Extranet portdl — sprostredkovdva vybrané sluzby zagendovych informacnych systémov pre
opravnené organy (OVM). Portal spristupriuje nasledujuce sluzby ako webové formulare:

e Podanie Ziadosti o vypis a odpis z RT;
e Podanie Ziadosti o informaciu prostrednictvom systému ECRIS;
e Podanie Ziadosti o stave veci na prokurature.

Intranet portal — poskytuje jednotné aplikacné prostredie, ktoré riesi problematiku elektronickych
pracovnych tokov a efektivneho spristupnovania informdcii pracovnikom GP SR v oblastiach, ktoré nie
su pokryté Specializovanymi agendovymi systémami, pripadne spristupnuje Uzky rozsah informacii z
tychto systémov pre zamestnancov, ktori nepotrebuji inak pristupovat do $pecializovanych
agendovych systémov. Na tuto oblast vyuZiva komponent CMS pre intranet.

Elektronické formulare - Ulohou je kompletnd sprdva formularov (tvorba, zverejiovanie,
verzionovanie) a poskytovanie podpory pre vyplfianie tychto formuldrov. Obsahuje funkcionalitu pre
zjednoduSenu pracu s formularmi pre ob¢anov a podnikatelov, ktord prostrednictvom webového
formulara zabezpecuje predvyplnenie poli s integrdciou na iné komponenty. Webové formulare
jednotlivych procesov su integrované do jednotlivych portalov (Portal pre ob¢ana, Extranet a Intranet
portdl) podla toho, komu je sluzba urcena.

Integracia a orchestracia: rieSia prepojenie a vzajomnu interoperabilitu informacnych systémov
verejnej spravy SR a EU orgdnov na urovni aplikaénej a dédtovej integracie a zabezpeduje sluzby
orchestracie najma pre Zivotné situacie.

ESB — komponent ESB zabezpecuje (aktudlne prebieha implementacia zmien — vznikne interné
a externé ESB, zmeny su zachytené v budicom stave):

e Spravu Zivotného cyklu sluzieb, ich zriad'ovanie, Upravy a verzionovanie (BPM);
e Definicie Urovne poskytovanej el. sluzby t.j. Service Level Agreement (SLA);
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e Preklad a transformdciu sprav;

e Transport a smerovanie sprav medzi sluzbami v rozdielnych vrstvach;
e Synchrdnne a asynchrénne volanie sluzieb;

e Monitoring a audit sluZieb.

Systém ako celok v prostredi GP SR sluzi ako sprostredkovatel vymeny informdcii v rezortnej,
medzirezortnej, ako aj medzindrodnej Urovni a taktiezZ slizi ako zdroj informacii pre portaly v sprave
GP SR a ostatné moduly existujucej infrastruktary. Z pohladu rézneho typu pouzivatela sluzby GP SR
identifikovala nasledovné skupiny integra¢nych sluzieb, ktoré zrealizované rieSenie adresuje:

e Sluzby backend systémov — komponent zabezpecujlci riadenie procesov, komunikdacie a
vymeny dat medzi jednotlivymi komponentmi backendovych systémov navziajom a medzi
uvedenymi systémami a prisluSnymi registrami;

e Sluzby UPVS — v ramci integracie na spolo¢né moduly UPVS ide najmd o zabezpelenie
kompatibility volania sluzieb (APl jednotlivych modulov UPVS) alebo ziskania vystupu zo
sluzieb modulov eNotify, eForm, eDesk, platobny modul a samotného portélu UPVS;

e Medzirezortné sluzby — komponent zabezpecujuci vymenu Udajov medzi IS GP SR (vratane RT)
na jednej strane a dalSimi partnermi z inych rezortov na strane druhej;

e Medzindrodné sluzby — sliZia na vymenu uUdajov medzi IS GP SR a medzindrodnymi
informacnymi systémami ECRIS. Prepojenie s RT CR na zaklade medzinarodnej zmluvy.
Prepojenie s UK (po Brexite) prostrednictvom s-TESTA.

Okrem volani jednotlivych sluZieb komponent BPM zabezpecuje orchestraciu procesov.
Prostrednictvom neho prebieha celé elektronické dorucovanie. Navrhnuté rieSenie poskytuje sluzby
dorucovania elektronicky odoslanych dokumentov od odosielatela k adresatovi (FO — obcan, PO,
pripadne iny odosielatel) a podla typu procesu poskytne nasledujtce funkcie:

e elektronické doru€ovanie zasielok Uradnych, doporuéenych, obycajnych;
e zaslanie notifikacie o uloZeni doru¢ovaného dokumentu;

e zasielanie podpisanych doruceniek dorucovatelovi;

e sledovanie leh6t pre dorucenie;

e poskytovanie informacii o stave a sp6sobe dorucenia.

Agendové IS GP SR: predstavuju agendové informacné systémy pre vykon konkrétnej agendy
v kontexte tohto projektu.

IS EOO / RTO - Evidencia odstidenych os6b (isvs_533) — je Specializovany informacny systém RT GP SR.
Predstavuje komplexny informacny systém, ktory je tvoreny siborom viacerych vzajomne prepojenych
programovych a systémovych komponentov. V sucasnosti zabezpecuje predovsetkym kltucovu
funkcionalitu pre fungovanie RT GP SR — evidenciu 0s6b a ich odsudeni, Uschoviiu dokumentacie, ako
aj dalsie suvisiace funkcie, najma spracovanie doslych Ziadosti a to vnutrostatne aj medzistatne, hlavne
z Ustrednych orgénov inych ¢lenskych $tatov EU.

IS EOO / RTO je implementovany a prevadzkovany v zmysle Zdkona o RT, ktory upravuje ziskavanie,
zhromazdovanie, spracivanie a vymenu udajov, uchovavanie a uschovavanie dokumentacie a
poskytovanie informacii o osobdach evidovanych v registri trestov.
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ISEOO / RTO bol ako $pecializovany informacny systém upraveny a rozsireny tak, aby umozrioval, resp.
realizoval prislusné sluzby a cielové vlastnosti rieSenia a integroval sa do celkovej infrastruktiry GP SR.

Sucastou systému je modul ECRIS RI, ktory zabezpeduje doruéovanie notifikacie o odsudeni ob¢ana SR
z ostatnych ¢lenskych $tatov EU. Zarover prostrednictvom modulu su posielané notifikacie o
odstdeniach, ktoré sui ob&anmi iného €lenského $tatu EU. Modul tie? zabezpeluje poskytovanie
informdcii z RT GP SR pre iné ¢lenské Staty ako aj sprostredkovdavanie informdcii z RT inych ¢lenskych
Statov.

IS PATRICIA - Prokuratorska trestnad a civilna agenda (isvs_530) — je Specializovany informacny systém
prokuratury urceny predovsetkym na ziskavanie a poskytovanie informacii v savislosti s vykonom
prokurdtorského dozoru, opravneni prokurdtora v boji proti kriminalite a dalSich opravneni a uloh
prokuratora a prokuratiry najma v zmysle zdkona ¢. 153/2001 Z.z. o prokurature. Je Uzko prepojeny
sISEOO /RTO.

Moduly back-endu GP SR: predstavuju Specifické, najma rezortné komponenty pre podporu najma
Specifickych back office Cinnosti, Cize komponenty, ktoré nie su spolo¢né a zdielané viacerymi
inStituciami.

IS Data Ware House (isvs_9696) - modul poskytuje podmienky pre umoZnenie automatického
generovania statickych a operativnych Statistickych vystupov z dat v evidenénych registroch
prokuratury k urcitému datumu pre potreby GP SR. Statické Statistiky su tvorené v jednom casovom
reze zo zmrazenych dat k uréitému datumu mesacne a tvoria bazu aj pre rocenku a spravu o ¢innosti
prokuratury. Operativne Statistiky su poskytované podla momentalnej poZiadavky opravneného
prokuratora.

Interny reportovaci modul (Interny reporting) poskytuje prehlady, zostavy a Statistické informdacie z
udajov dostupnych IS GP SR doplnenych o iné zdroje relevantnych dat. Zakladom je DWH, ktora
obsahuje vhodne transformované data zo zdrojovych systémov. Dalsimi komponentmi si Online
Analytic Processing (OLAP) server a uZivatelsky nastroj pre analyzu dat a tvorbu reportov.

Vystupy modulu Interny reporting je mozné vyuZivat formou interaktivnych pracovnych ploch (tzv.
dashboardov), preddefinovanych reportov dostupnych cez aplikdciu alebo distribuovanych
elektronickou postou a tiez s moznostou automatického publikovania na portél GP SR.

RieSenie DWH bolo nasadené ako dve samostatné inStancie s vyuZitim samostatne pre IS PTCA a
samostatne pre IS EOO / RTO.

DMS - Nasadenie zabezpecuje konsolidovanu spravu dokumentov s pristupom pre vsetkych
pouzivatelov patriacich do vyhradenej domény s pridelenymi pradvami pre pracu s elektronickymi
dokumentmi. DMS je klucovym komponentom systému, ktory poskytuje funkcionalitu pre vsetky
zakladné procesy prebiehajlce v organizacii v kontexte elektronického obehu pisomnosti. Systém
pokryva funkcionalitu uUloZiska a spravy dokumentov a podpornych funkcii pri ich spracovavani.
RieSenie DMS bolo nasadené ako dve samostatné inStancie s vyuZitim pre systémy IS PTCA a IS EOO /
RTO.
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Podatelfia (isvs_536) - Systém realizuje v ramci elektronickych sluZieb GP SR odosielanie a prijem
dokumentov na UPVS s prepojenim na prevadzkovany centralizovany systém spravy registratury
prokuratury - Fabasoft Systém realizuje v rdmci elektronickych sluZieb GP SR odosielanie a prijem
dokumentov na UPVS s prepojenim na prevadzkovany centralizovany systém spravy registratury
prokuratury - Fabasoft a s prepojenim na Specializovany systém prokuratorskej agendy IS PTCA.
Vybavuje aj podpisovanie zaruéenou elektronickou pecatou a ¢&asovou peciatkou pre cell
prokurdtorsku trestnu a netrestnu agendu ako aj agendu RT.

IS Sprdva registratury (isvs_537) — Systém pre spravu vSeobecnej registratlry a evidenciu doslej posty.
Registratura je primdrne uréend pre administrativnych pracovnikov, ktori vykonavaju systematicku
evidenciu registraturnych zaznamov v zmysle platnej legislativy, registratira sleduje zZivotny cyklus
najma papierovej formy zaznamov a spisov.

MDUERZ - Modul dlhodobého uchovavania elektronickych registratiurnych zdznamov. Modul
zabezpecuje najma:

e prevadzku v sulade s politikou dlhodobej archivacie - zaruéenie dlhodobej overitelnosti
elektronicky podpisanych dat, prevencia voci exspiracii a nedostupnosti dat potrebnych na
dlhodobé overenie;

e ochrana pred znizenim kryptografickej bezpecnosti algoritmov kvoli zvySujucemu sa
vypoctovému vykonu alebo pokroku v kryptoanalyze;

e vkladanie, ziskavanie a odstrafiovanie archivovanych datovych objektov;

e manazment archivovanych ddtovych objektov (podpora metadat, Specifikdcia skartacnych
dob, skartacia);

e tvorba zdznamov preukazujucich datovu integritu.

IAM - Komponent pre autentifikdciu a spravu internych pouzivatelov GP SR pre vsetky interné IS. Pre
kazdy typ pouzivatelov (portdlov) je vytvorené vlastné ulozZisko pouzivatelov internet, extranet a
intranet IAM pre zabezpecenie rdéznej Urovne bezpecnosti a oddelenia citlivych Gdajov.

Ciselniky - Modul spravy a aktualizacie &iselnikov.

iRFO - Modul spravy a aktualizacie lokalnej képie databdazy registra fyzickych oséb (interné RFO),
ktorého implementdcia aktualne prebieha.

UPVS IAM Konektor — sluzi ako konektor na UPVS IAM.

Auditné logy - sluzi na zobrazenie auditnych zdznamov o pristupoch a vykonanych aktivitach v
systémoch GP SR.
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A-SCVA — Automatizovana aplikdcia pre tvorbu a overovanie elektronického podpisu, ktora je
certifikovand pre KEP elDAS a umozZiuje podpisovanie a overovanie dokumentov v automatizovanom
rezime ako aj dalSie doplnkové sluzby suvisiace so spracovanim KEP. Jej sluzby su vyuZivané modulom
elektronickej podatelne a modulom dlhodobého uchovavania elektronickych registratirnych
zaznamov pre KEP. Medzi jej hlavné funkcie patria:

podpis nového dokumentu s moznostou vlozenia ¢asovej peciatky;

overenie podpisov;

ziskanie informacii o podpisanom dokumente (pocet podpisov, obsah podpisaného
dokumentu a pod.);

doplnenie ¢asovych peciatok do existujucich podpisov a to vratane archivnej casovej peciatky
garantujucej dlhodobu overitelnost spracovavanych dat;

kontrola aktivnych prvkov v dokumente (napr. makrd), ktoré by mohli mat vplyv na
jednoznaénost zobrazenia na strane podpisovatela a overovatela.

Integrované spolo¢né moduly front-endu: zdruzuju spolo¢né komponenty, ktoré riesia interakciu s
pouzivatelmi (ob¢anmi, podnikatelmi, zamestnancami verejnej spravy a informacnymi systémami cez
otvorené API):

Modul elektronickych formularov;
Autentifikacny modul;

Modul elektronickych schranok;
Notifikacny modul;

Modul elektronického dorucovania;
Platobny modul.

Externé systémy predstavuju subor externych IS, ktoré su integrované v rdmci systémov GP SR.

Register fyzickych os6b (isvs_191) — Register predstavuje jednotny a datovo konzistentny zdroj
udajov o vsetkych FO, ktoré prichadzaju do styku s verejnou spravou. Spristupriuje elektronické
sluzby o uUdajoch FO a zabezpeluje ich pouzitelnost na pravne Ukony, pre dalSie sluzby
eGovernmentu na urovni EU, t.. poskytuje elektronické sluiby IS RFO inym modulom IS
verejnej spravy. Z RFO sa pre ucely spresfiovania identity a osobnych Udajov ziskavaju udaje
o FO;

Register pravnickych os6b, podnikatelfov a organov verejnej moci (isvs_420) — Register
pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci (RPO) predstavuje zakladny register
v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej samospravy (NKIVS), ako samostatny
systém, ktory obsahuje jednotny a ddtovo konzistentny zdroj uUdajov vsetkych prdvnych
subjektov, ktoré prichadzaju do styku s verejnou spravou. Z RPO sa pre Ucely spresfiovania
identity ziskavaju udaje o PO;

Register adries (isvs_192) — Centralny register adries je register vSetkych existujucich adries na
Uzemi SRy. Je to zdroj platnych Udajov, na zdklade ktorych je mozné jednoznacne identifikovat
stavebné objekty. SlUzZi na ziskavanie Udajov z registra pri zapise alebo poskytovani Udajov;

Centralny informacny systém matricnej agendy (CISMA) (isvs_193) — Centralna databaza
matriénych udalosti pre celd SR previazand s RFO umozZiuje ziskat Uradné potvrdenia
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matri¢nych udalosti pre slovenské aj eurépske organy a zastupitelnost matriénych uradov pri
vydavani dradnych vypisov o matri¢nych udalostiach rozhodujlcich pre zistenie alebo overenie
osobného stavu osoby. SlUZi na ziskavanie Udajov z registra pri zapise alebo poskytovani
udajov;

e Register obyvatelov (isvs_190) — Register obyvatelov je jednym zo zdkladnych registrov IS
verejnej spravy SR / IS REGOB/. REGOB je vytvarany ako register, ktory garantuje totoznost
pravneho stavu s elektronickym stavom informacného obsahu. Informacny obsah REGOB je
pouzivany ako zdrojovy Udaj pre RFO. SluzZi na ziskavanie Udajov z registra pri zapise alebo
poskytovani udajov;

e IS centralnej spravy referenénych udajov verejnej spravy (isvs _5836) - Jednad sa o modul
integracie udajov, ktory zabezpecuje prostredie pre elektronicki komunikdciu medszi
agendovymi systémami a inymi IS v sprave réznych OVM (poskytovatel/konzument) pri vykone
verejnej moci elektronicky. Prostrednictvom CSRU st poskytované verejné listiny daldim
konzumentom;

e ECRIS — Eurdpsky informacny systém registrov trestov umoznuje elektronickd vymenu
informdcii z RT medzi ¢lenskymi Statmi na decentralizovanom zaklade. ECRIS registrom trestov
Clenskych 3$tatov umozZiiuje ziskavat Uplné informacie o predchadzajlcich odsudeniach
obc&anov EU z ¢lenského $tatu, ktorého je obcan EU $tatnym prislu$nikom. Kazdy ¢lensky $tat
na poziadanie iného Clenského statu poskytne uplné a aktudlne informacie o odsudeniach
svojich vlastnych ob&anov bez ohladu na to, kde boli odsudzujtce rozsudky vynesené. Clensky
$tat, ktory odsudi statneho prislusnika iného ¢lenského $tatu, je povinny poslat ¢o najskor
informacie vratane novych informacii o tomto odsudeni ¢lenskému statu (clenskym Statom)
podla Statnej prislusnosti odsudenej osoby. Prenos informdcii o odsudeniach sa uskuto¢fiuje
elektronicky prostrednictvom Standardného eurdpskeho formatu, pricom sa pouZivaju
referencné tabulky s kategdriami trestnych inov a trestov. Tieto tabulky ufah¢ujd automaticky
preklad a vzdjomné porozumenie prendsanych informacii;

e ECRIS-TCN — nadstavba Eurdpskeho informacného systému registrov trestov, ktord umozni
elektronickd vymenu informacii medzi clenskymi $tatmi na centralizovanom zdaklade
prostrednictvom centralneho systému na identifikdciu ¢lenskych $tatov EU, ktoré maju
informdcie o odsudeniach prislusnikov tretich krajin a os6b bez Statnej prislusnosti (ECRIS-
TCN). Spustenie produkénej prevadzky sa o¢akdva pocas realizacie projektu;

e Register trestov Ceskej republiky —IS RT CR sltZi pre vymenu informécii s IS EOO / RTO;

e Iné autorizované IS OVM — iné autorizované IS OVM, ktoré su rezortom GP SR autorizované
ako prijemcovia poskytovanych informacii daného typu.

Integracie na externé 1S/spolo¢né moduly su realizované prostrednictvom existujiceho komponentu
a funkcionalit ESB.
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7.3.  Technologicka architektura

Datové centra

Infrastruktira GP SR je geograficky rozlozena do dvoch datovych centier (primarne datové centrum a
sekundarne datové centrum), ktoré su prepojené s infrastruktirami generdlnej prokuratury, krajskych
a okresnych prokuratur a infrastruktirou registra trestov. Infrastruktira dadtovych centier a pouzité
technoldgie su postavené na principe vysokej dostupnosti v mode aktiv/pasiv. Datové centra nie su
v zmysle vykonnosti a dostupnosti plne ekvivalentné, ale su realizované tak, aby sa zabezpecilo
efektivne vyuZzitie hardvérovych a softvérovych komponentov a zdroven, aby poskytli dostatocnu
mieru vysokej dostupnosti (vid' definované RTO a RePO nizsSie) v pripade zlyhania. Infrastruktira
primarneho datového centra je zaloZzena na principe lokalnej vysokej dostupnosti (v rdmci datového
centra) a replikdcii udajov do sekundarneho datového centra. V primdrnom datovom centre je
umiestnené produkcéné prostredie a vacsSina sluzieb je poskytovand z tohto datového centra. V
sekunddrnom datovom centre sa nachadza testovacie prostredie, zakaznicke akceptacné prostredie a
zaroven sekunddrne datové centrum sluzZi ako zdloha produkéného prostredia v pripade Uplného
zlyhania primarneho datového centra.

PoZadovana vysoka dostupnost je uréena najma z pohladu dvoch kltcovych parametrov:

e Doba obnovy spustenia sluzieb sekundarneho DC - maximalne 48 hod. RTO=48 hod (RTO —
Recovery Time Objective);

e Nepripusta sa ziadna strata dat, t.j. implementované riesenie hlavnych DC nesmie pripustit
Ziadnu stratu dat, RePO=0 (RePO — Recovery Point Objective).

Vzhladom na tieto principy su vsetky komponenty infrastruktary v primarnom datovom centre
redundantné s vynimkou nasledovnych Ccasti rieSenia: komponenty a zariadenia urcené pre
zadlohovanie, monitoring server a DWH server. V sekunddarnom datovom centre bola navrhnuta
redundantnost s tym, Ze ciefom je zniZenie celkovych nakladov na infrastruktdru, kedZe v sekundarnom
datovom centre su umiestnené kodpie produkénych dat a testovacie prostredie. Redundancia SAN
a LAN chrani existujuce servery a klastre a pomaha dosiahnut stabilné a funkéné prostredie. Pre pripad
vypadku primarneho DC bol spracovany navrh prechodu na prevadzku sekundarneho DC ako aj ndvrh
prechodu na opatovnu prevadzku primarneho DC (Disaster Recovery Plan).

V pripade potreby ndbeh sekundarneho centra je navrhnuty a implementovany ako proceddra, ktoru
vykona aktualny poskytovatel SLA pre IS GP SR. Replikacia udajov medzi datovymi centrami je pouZita
plosne pre vsetky operacné systémy a servery (virtuadlne aj fyzické) ako jednotny spésob dostupnosti
Udajov v sekundarnom datovom centre. Replikdcia Udajov medzi datovymi centrami prebieha
synchrénne pokial latencia na linke medzi datovymi centrami neklesne pod kritickd hranicu. V pripade
vzniku kritického stavu, ktory bude viest k nadmernému zatazeniu liniek je replikdcia prepnuta do
nudzového rezimu asynchréonnej replikacie arieSenie po obnoveni stavu automaticky zabezpeci
opatovnu synchronizdaciu prenosu dat (synchréonnu replikaciu).

Storage Area Network (SAN)

Siet SAN je riesena ako vysokorychlostna datova siet z optickych vldkien, ktorou st prepojené diskové
UloZiska a paskové mechaniky so servermi.
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Diskové polia

Diskové polia sa vyuZivaju ako UloZiska dat, ktoré za Gcelom zlepSeného riadenia a bezpecnosti dat
spajaju viac fyzickych pevnych diskov do jedného velkého logického disku. Diskové polia sa vyznacuju
ovladacimi prvkami a mechanizmami zabrafujicimi vyskytu havdarie. Je vyuzitd technoldgia diskovych
poli RAID (Redundant Array of Independent Disks). RAID vyuzZiva diskové polia vo viacerych
alternativnych konfigurdcidch, vhodnych pre danu aplikaciu. Polia tiez umoZiuju vymenu vadnych
diskov pocas prevadzky (hot-swap).

Kazdé z diskovych paméatovych poli obsahuje dva kontrolery s pripojenim na fiber channel, umozniujice
nezavislé riadenie prenosov dat (lepdi vykon), lepdiu dostupnost a spravovatelnost. Dalej rychle SAS a
SSD disky s vysokym ukazovatelom IOPS pre aplikacie svelkym mnoZstvom zapisov s prevazne
nahodnym pristupom (ako je napr. OLTP), fibre-channel pripojenia pre pripojenie k serverom
a zrkadlenu cache pamat.

Pre zaistenie vysokej dostupnosti a rozdelenia zataze je kazdy kontroler na hardvérovej Urovni
pripojeny na dve nezdvislé siete SAN (fabric). Kazdy server pristupujlci na tieto diskové polia je
pripojeny na obidve tieto SAN (fabric) siete.

Zalohovanie

Ochrana udajov je v kazdom produkénom prostredi nevyhnutnostou. Obnova uUdajov z paskovych
jednotiek sa zvyCajne vyuziva ako posledna mozZnost pri zotaveni po havarii. Tato ¢ast dokumentacie
popisuje centralizované rieSenie zalohovania infrastruktury dadtovych centier.

V kazdom datovom centre je implementovany centralny zdlohovaci server, zdlohovacie diskové pole a
paskova kniznica. Zalohovaci server zalohuje len tie servery, ktoré sa nachadzaju v jeho datovom
centre. V kazdom datovom centre sa zalohuje najskor na diskové pole s vyuzitim deduplikacie dat na
urovni backup servera a az nasledne sa zalohy zapisuju na paskovu kniznicu. Na replikaciu zaloh medzi
datovymi centrami je pouzita technoldgia zdlohovacieho servera tak, aby bolo mozné obnovit data z
oboch lokalit aj v pripade straty jedného zo zalohovacich serverov. Paskové kniznice ako aj paskové
mechaniky su pripojené pomocou optického vldkna (fibre channel) k SAN, teda na zalohy a obnovenia
su k dispozicii celkovo 4 paskové mechaniky. Na minimalizovanie straty pripojenia k celej paskovej
kniZnici v pripade poruchy SAN su dve mechaniky pripojené k prvej optickej sieti (SAN) a dalSie dve
mechaniky k druhej optickej sieti (SAN).

Servery

Servery su rozdelené podla prostredia a typu dat na produkéné a testovacie. Servery testovacieho
prostredia su umiestnené v sekundarnom datovom centre. Produkcné servery si umiestnené v oboch
datovych centrach a to v primarnom datovom centre, kde je umiestnena vacsia ¢ast tychto serverov z
dovodu vykonu a vysokej dostupnosti a v sekundarnom datovom centre, kde preberd funkcionalitu v
pripade Uplného zlyhania primarneho datového centra. Virtualne testovacie prostredie zdiela fyzicky
ten isty hardvér s virtualnym produkénym prostredim. Znamena to, Ze vSetky servery sekunddrneho
datového centra su aktivne vyuZité na testovacie Ucely hlavne v pripade funkénosti primarneho
datového centra.

V oboch datovych centrach sa nachadzaju aj fyzické aj virtudlne servery. V rieseni je velkd vacsina
serverov virtualizovand. Virtualizdcia pomaha lepsSie vyuzivat hardvérové zdroje ¢im dochadza k
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znizeniu celkovych nakladov na infrastruktdru. Niektoré servery nie je mozné virtualizovat z réznych
dévodov, ako je napriklad pokles vykonu, nepodporovanie virtualizcie zo strany vyrobcu a podobne.
Aktualnou vyuZivanou technoldgiou pre virtualizaciu v prostredi IS GP SR je VMware.

Riesenie vysokej dostupnosti

Klicovym aspektom kazdej infrastruktiry je vysoka dostupnost. V pripade nedostupnosti systému
alebo Casti systému moze dojst k ¢iastocnému zlyhaniu alebo Uplnému zastaveniu poskytovania
sluZieb.

Prvou technikou poZadovanou v rieSeni pre vrstvy webovych a aplikacnych serverov je rozdelovanie
zataze. Ziadosti na aplikacie bez schopnosti uchovavania stavu st presmerované na rozdelovac zataze,
ktory rozdeluje prevadzku na vSetky zariadenia podla vopred definovanej politiky alebo pravidiel.
Rozdelenie sluzby zabezpecuje vyhradené vysoko dostupné hardvérové zariadenie. Tieto zariadenia
rozloZia pracu medzi dva alebo viac serverov, pre optimalne vyuZitie zdroja. Tato technika zaroven
brani klientom kontaktovat priamo backend servery ¢im prispieva k celkovej bezpeénosti riesenia.

Druhou technikou v rieseni je aktivna/pasivna vysoka dostupnost. V tomto nastaveni bezi aplikacia na
jednom serveri a v pripade akejkolvek poruchy prevezme aplikaciu druhy na to vopred urceny server.
Redundantny server je z pohladu beZiacej aplikacie pasivny, ale zdroven z pohladu dalSich aplikacii
vykondvanych na filom je aktivny. Takto je zabezpecené, Ze sa rovnomerne vyuZivaju hardvérové a
softvérové prostriedky, ktoré by inak len pasivne ¢akali na chybu aktivneho servera. Tato technika je
pouzita pri fyzickych databazovych serveroch.

Tretou technikou je vysokd dostupnost virtuadlnych serverov. Virtualny server je v pripade zlyhania
fyzického servera, na ktorom aktualne beZi virtualny server nastartovany na dalSom na to vopred
uréenom serveri.

Sietova architektura infrastruktiry GP SR

Sietovu infrastruktdru tvori WAN siet, ktora slUzi na vzajomné prepojenie vietkych lokalit a LAN siete
nachdadzajlce sa na jednotlivych lokalitadch. Za u¢elom dosiahnutia maximalnej dostupnosti je WAN
realizovana dvomi centralnymi lokalitami, z ktorych je jedna primdrna a druhd zalozna. Okrem
centralnych lokalit si WAN komponentmi vybavené aj vzdialené lokality, ktoré cez WAN siet
komunikuji so systémami v primarnej resp. zaloznej centralnej lokalite. Vzdialenymi lokalitami su
krajské prokuratury, okresné prokuratury, register trestov GP SR, Urad $pecialnej prokurattry GP SR,
medzinarodny odbor GP SR, ekonomicky odbor GP SR a ucelové zariadenia prokuratury.

WAN siet

Pripojenie celej sietovej infrastruktiry na oboch centralnych lokalitach, ako aj na krajskych a okresnych
prokuratirach a RT GP SR je implementované redundantne, tzn. pouzitim dvojice smerovacov.
Funkénost redundancie je zabezpecena prostrednictvom dynamického smerovacieho protokolu, ktory
beZi medzi GP SR a ISP smerovacmi. Pripadné zvySenie prenosovych kapacit ako aj samotna prevadzka
WAN pripojeni je realizovana GP SR.
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Délezitou vlastnostou WAN siete je ochrana prenasanych dat. Ako ochranny mechanizmus je
implementovana technoldgia, ktora prostrednictvom [PSec Standardu zabezpecduje Sifrovanie
prenasanych dat medzi centralnymi a vzdialenymi lokalitami WAN siete.

Za Ucelom prioritizacie kritickych aplikacii pred nekritickymi, je na WAN smerovacoch implementovana
kvalita sluzieb, ktord zabezpecuje garanciu prenosového pasma pre kritické aplikacie v ¢ase zahltenia
komunikacnych liniek.

Pre potreby integracie ECRIS Rl a RT CR je v rdmci WAN siete zabezpeéena konfiguracia prisluinych
siefovych komponentov realizujlcich pripojenie do siete sTESTA.

LAN siet

LAN siet v centralnych lokalitach je naimplementovana ako dvojvrstvova. Jadro LAN siete tvori dvojica
vysokovykonnych L3 prepinacov, ktorych tlohou je agregovat pripojenie LAN prepinadov z pristupovej
vrstvy.

Pripojenie datového centra do Govnetu a Internetu

Firewallovy systém je tvoreny dvomi vrstvami firewallov od dvoch r6znych vyrobcov, na ktorych su
ukoncéené DMZ zény poskytujuce sluzby pristupné z Govnetu a Internetu. Firewallovy systém poskytuje
ukoncenie Sifrovanych VPN pripojeni z externych sieti do LAN siete GP SR.

Vyuzitie open-source

Vyuzitie open source SW - na technologickej drovni GP SR uZ v su¢asnom stave vyuZiva Open source
SW (napr. Liferay, Framework Angular a jeho kniznice, Wildfly, Docker, GitHub a pod.) a predpoklada
sa jeho vyutzitie aj v budicom stave.

7.4. Bezpeclnostna architektura

RieSenie zabezpecenia je rozdelené do viacerych ¢asti, pricom kazda cast komplexne pokryva danu
oblast. Jedna sa o nasledovné oblasti:

e Zabezpecenie E-mail a Web komunikacie,
e Sietovy firewall,
e Ochrana web aplikacii a rozdelenie zataze,

e DNS a vysoka dostupnost datovych centier.

Sietovy firewall

Ako sietovy firewall GP SR bolo realizované nasadenie dvoch zariadeni v méde vysokej dostupnosti
v oboch datovych centrach, kedy v pripade vypadku jedného zariadenia, jeho sluZieb alebo sietového
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rozhrania nastane preklopenie na druhé zariadenie bez akéhokolvek vypadku poskytovanych sluzieb
a otvorenych spojeni. Nasadené riesenie, v pripade narastu objemu komunikdacie, umozriuje pomocou
licencie aktivovat tzv. load-sharing, kedy je zataz rovnomerne rozloZzena na obe zariadenia a je mozné
tak dosiahnut teoreticky aZz dvojnasobnu priepustnost.

GP SR prevadzkuje centralny manaiment, ktory zabezpecuje centralizovanu spravu, logovanie,
auditovanie a monitorovanie firewall komponentov aje ho moiné prevadzkovat priamo na
navrhovanych zariadeniach. Sprdva je realizovana pomocou grafického rozhrania dostupného pre OS
Windows. Preferovanou alternativou je vsak také nasadenie, kedy je centrdlny manazment oddeleny
od firewallu a bezi na samostatnom systéme. Nasadenie je realizované do virtualneho prostredia. Dané
rieSenie zabezpecuje centralny manazment, logovanie a reporting.

Ochrana web aplikacii a rozdelenie zataze

Webové stranky a portaly v sucasnosti su komplexné aplikdcie beZiace na aplikaénych serveroch.
Kompletné rozhranie je prendsané cez internet aZ ku koncovému pouzivatelovi. Tieto aplikdcie su ¢asto
nachylné na r6ézne typy Utokov pomocou, ktorych je mozné napr. napadnut cielovy server alebo ziskat
a modifikovat informacie uloZené v databaze.

Zabezpecenie web aplikacii GP SR a smerovanie datovych tokov na cielové servery je realizované
pomocou Specializovaného web aplika¢ného firewallu a load balanceru. Umiestnenie je realizované
prostrednictvom dvoch web aplikacnych firewallov a load balancerov zapojenych v mdde vysokej
dostupnosti v primarnom datovom centre a jednym web aplikacnym firewallom a load balancerom
umiestnenym v zdloznom datovom centre.

DNS a dostupnost datovych centier

Sluzba DNS je neodmyslitelne sucastou fungovania vsetkych modernych sietovych sluzieb
v intranetovom alebo internetovom prostredi. Cieleny Utok alebo nefunkénost DNS mozu spdsobit
nefunkcnost poskytovanych sluzieb infrastruktiry napriek tomu, Ze sluzby a systémy ako také zostanu
funkéné.

Prevadzkované rieSenie je Specializované na prevddzkovanie DNS. Optimalizované softvérové
a hardvérové vybavenie zabezpecduje spracovanie avybavenie DNS dotazov v ¢o najkratSom case.
V maximalnej miere je optimalizovana DNS cache a tiez odpovede klientom. Vysoky vykon umoznuje
minimalizovat moznost DDoS Utokov. Smerovanie premavky je realizované na zaklade dostupnosti
sluzieb v datovom centre, podla geografickej lokality pristupujiceho klienta a dalSich parametrov.

GP SR prevadzkuje rieSenie v podobe dvoch zariadeni v méde vysokej dostupnosti v primarnom
datovom centre a jedného zariadenia v zdloZnom datovom centre.

7.5. Prevadzka

Prevadzka informacnych systémov je zabezpecena prostrednictvom internych zamestnancov GP SR na
drovni L1 a L2. Uroveri L3 je zabezpedena prostrednictvom externého subjektu na zaklade uzatvorenej
SLA zmluvy. SLA zmluva zahfna sluzby prevadzkovej podpory, sluzby Udrzby a sluzby rozvoja.
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Prevadzkova podpora - Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky GP SR slUZiaca na nutné splnenie
podmienky nahldsenia

vyskytu problému IS, legislativny update a sluzba odstrafiovanie problému IS, ktord pozostava z
nasledujucich ¢innosti:

e |dentifikacia problému - poskytnutie podpory s cielom identifikovat pri¢inu daného problému
v rozsahu podporovaného IS;

e Analyza a rieSenie problému - podpora poskytnutda pri neutralizacii identifikovaného
problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely v rozsahu IS GP SR;

e Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do
informaéného systému pre podporu.

Sluzby udrzby - zmeny a doplnky IS pri ktorych sa jednd o Upravy IS v sprdve GP SR funkéného a
prevadzkového charakteru, rozSirujice mozZnosti vyuZitia tohto systému. Vecnd napli Upravy,
vyplyvajuca z poziadaviek GP SR, bude Poskytovatelovi predloZzend formou zadania. Predmetné
zadanie pisomnou formou predlozi povereny zastupca GP SR. Pre zamedzenie pochybnosti, na
vykonanie Sluzby Udrzby sa nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto
SLA.

Sluzby rozvoja - zahriaju zapracovavanie poziadaviek GP SR na implementaciu Uprav a zmien IS
v sprave GP SR, vyplyvajucich z potrieb vecne prislusnych atvarov za ucelom:

e zvySovania automatizacie a elektronizacie,

Uprav, zmien a doplnenia procesov,

integrdcie a zjednocovania elektronickej komunikdacie s orgdnmi verejnej moci

integracie a konsolidacie udajovej zaklade,

e Uprav komunikaénych rozhrani a integrdcie na zdroje dat (poskytovanie Udajov
spolupracujucim systémom a preberanie Udajov zo spolupracujucich systémov),

e spoluprace so systémami integrujlcimi sa v procese elektronickej komunikacie s institdciami
Statnej a verejnej spravy a pod.
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Projekt svojim charakterom reflektuje hlavne na zmeny, ktoré prinasa novy zakon ¢. 192/2023 Z.z
o registri trestov ako aj Nariadenie EU 2019/816. Novy zdkon o RT meni spdsob vydavania vypisov z RT
a odpisov RT, a to nielen ich roz¢lenenim na viacero typov, ale aj spdsob poskytovania tejto sluzby TCN.
Vzhladom na potrebu ziskavania biometrickych udajov pri poskytovani tejto sluzby TCN su zasadne
ovplyvnené aj miesta a organy, na ktorych bude mozné o tuto sluzbu poziadat.

Dojde k zmene existujucich sluzieb poskytovania vypisu a odpisu z RT. Novy zdkon o RT prinasa nové
typy vystupov a teda vacsiu diverzifikdciu ich obsahu. Zadsadné zmeny spocivajui v zavedeni viacerych
typov vypisov a odpisov na zaklade uUcelu, comu bude prisp6sobeny aj ich obsah.

Budu zavedené nové elektronické sluzby pre G2C/G2G podla ich tGcelu:

Zosulad'ovanie stavu evidencie v registri trestov (ks_340809) - Sluzba umozni prostrednictvom
elektronického formuldra podat Ziadost o zosuladenie stavu evidencie registra trestov. Pre
pristup k sluzbe je potrebné prihlasenie pomocou elD. Do prislusného formuldra sa
automaticky doplnia Udaje z RFO;
Rezervovanie terminu na registri trestov (ks_340810) - Sluzba umozni rezervovat termin
osobného stretnutia za ucelom:

o nahliadnutia do elektronickej evidencie;

o vySSieho overenia verejnej listiny;

o vydania viacjazy¢ného Standardného formulara (Nariadenie IMI);

o vydania verejnej listiny pre Statneho prislusnika SR;

o vydania verejnej listiny pre $tatneho prisluénika ¢lenského $tatu EU;

o vydania verejnej listiny pre statneho prislusnika tretej krajiny (na vydanie verejnej

listiny pre TCN).

Zosuladovanie evidencie s registrom trestov CR (ks_340811) - Sluzba umoZni z registra trestov
Ceskej republiky ziskanie informdcie o zahladeni odstdenia ob¢ana SR v CR a naopak;
Poskytovanie informacii z uschovne dokumentacie RT (ks_340812) - Opravnené organy v
zmysle nového zakona o registri trestov (napr. organy ¢inné v trestnom konani a sudy) budu
moct poziadat o poskytnutie informacii z Uschovne dokumenticie registra trestov;
Trestna zodpovednost PO - Poziadanie o vypis z registra trestov PO elektronicky;
Ziadost o vypis z RT v zmysle “IMI” - PoZiadanie o vypis z RT v zmysle “IMI” a predvyplnenie
Ziadosti elektronicky s dodato¢nym vybavenim Ziadosti na KC RT;
Vypis z registrov trestov zo Statov Eurdpskej Unie - PoZiadanie o vypis a predvyplnenie Ziadosti
elektronicky s dodato¢nym vybavenim Ziadosti na KC RT.

Bude upravena existujuca elektronicka sluzba Poskytnutie vypisu a odpisu z RT (sluzba_is_32919):

Ziskanie Vypisu z registra trestov prostrednictvom elektronickej sluzby - sluzba bude upravena
0 sposob predvyplnenia Ziadosti elektronicky s dodato¢nym vybavenim Ziadosti KC RT, Cisto
elektronické vybavenie Ziadosti bude nadalej podporované;

Ziskanie Vypisu z registra trestov pre pracu s detmi a mladezou po prihlaseni elD — bude sa
jednat o novy typ Vypisu z registra trestov. Ziadost bude mozné predvyplnit elektronicky s
dodato¢nym vybavenim Ziadosti na KC RT alebo Cisto pre elektronické ucely vybavit aj plne
elektronicky.

Budu upravené elektronické sluzby vyuzivané OVM a RT GP SR:

Zapisovanie informdcii do registra trestov, ktora zahriia sluzby:
o Dorucovanie a zapis informdcii z podkladov evidencie;
o Prijatie a spracovanie dodatocnej spravy.
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e Poskytovanie informacii v ramci EU, ktord zahffia sluzby:
o Spracovanie (prijem) notifikacii a aktualizacii prostrednictvom ECRIS RI;
o Odosielanie notifikacii a aktualizacii prostrednictvom ECRIS RI;
o Poskytnutie informdcie z RT GP SR Ustrednym organom ¢lenskych $tatov EU na zaklade
elektronickej Ziadosti;
o Vymena informécii medzi RT GP SR a RT CR.
e Sprostredkovanie informacii z registrov trestov ¢lenskych $tatov EU na zaklade Ziadosti OCTK
a sudov SR.

Pre OCTK a sudy v ramci trestného konania bude povinné ziskavat a/alebo zasielat biometrické tdaje
a/alebo identifikator biometrickych Gdajov. Urcené pracoviska KC MV SR a uréené zastupitelské Urady
SR budu povinné pri podani ziadosti TCN zosnimat biometrické Gdaje a zaslat ich spolu so Ziadostou GP
SR.

Projektom sa optimalizuje existujuce pracovisko faxmailovej komunikacie, namiesto ktorého sa
vybuduje pracovisko medzindrodnej vymeny informacii (v rozsahu vypis/odpis/informacia) so statmi
mimo EU. Pdjde o krizové riedenie pre vymenu s ¢lenskymi $tatmi EU, pripadne na zaklade
medzinarodnej zmluvy aj s inymi $tatmi. Pracovisko bude umoznovat priamu elektronickd vymenu
udajov a sluzbu na zaevidovanie a poskytovanie informacii o odsideniach aj z inych zdrojov.

V ramci agendy EOO bude optimalizované dlhodobé ukladanie snimok na mikrofilmy. Zaznamy budu
spatne indexované, aby bolo moiné ¢o najefektivnejsie zistit, na ktorom mikrofilme sa nachadzaju
informdacie o danej osobe.

V rdmci navrhu budldceho stavu budu optimalizované nasledujuce procesy, pri ktorych boli
identifikované optimaliza¢né prileZitosti:

1. Vypis a odpis z registra trestov
A. Vybavenie plne elektronicky
Aktéri: Ziadatel's ob&ianstvom SR

Predmet: Vypis z registra trestov
Ziadatel sa autentifikuje cez elD a vyplni povinné tdaje elektronického formulara.

Ziadost bude na strane RT spracovana a vypis bude doru¢eny do elektronickej schranky eDesk
v elektronickej forme —takyto vypis je platny na pravne uUcely len v elektronickej forme, pokial
nepride k zarucenej konverzii.

Vlybavenie Ziadosti je zabezpelené systémom bez potrebného manudlneho zasahu
zamestnanca RT.

B. Predvyplnenie formulara a prevzatie na KC RT
Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR, Ziadatel s ob¢ianstvom EU — Predmet: Vypis z registra

trestov

Aktéri: Ziadatel s ob¢ianstvom mimo EU - Vypis a odpis z registra trestov v stlade s novym
zdkonom o RT

a. Podanie cez elektronicki sluzbu: Ziadatel vyplni Udaje cez elektronicki sluzbu, pricom si
méze vybrat jazykovu mutéciu formulara (zakladné jazykové mutécie: anglicky, Spanielsky,
nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formular bude obsahovat kontrolu
vyplfanych ddajov (¢iselnik adries, ¢iselnik PSC a pod.) a definované povinné a nepovinné
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polia. Systém mu umozni si predvyplnend Ziadost vytlacit alebo uloZit vo forme PDF. Na
kazdej Ziadosti bude uvedeny kéd Ziadosti — QR kéd.

Po prichode na KC RT Ziadatel QR kdd naskenuje na kiosku (termindli) (hardvérova
poziadavka — skener) a bude mu pridelené poradové Cislo. Systém automatizovane zaradi
Ziadatelov do poradia vratane objednanych na konkrétny ¢as (napr. bude sa rozlisovat
poradie medzi objednanymi a neobjednanymi prefixom pred poradovym ¢islom). Uréeny
zamestnanec RT overi totoznost Ziadatela (hardvérova poZiadavka — ¢itac¢ka obcianskych
preukazov), pripadne zosnima biometrické Gdaje Ziadatela a predlozi Ziadost na podpis v
elektronickom formate Ziadatelovi (hardvérova poziadavka — tablet na podpis). Nasledne
je vygenerovany a odovzdany vypis/odpis RT Ziadatelovi v papierovej forme.

b. Podanie cez termindl na KC RT: Ziadatel vyplni Gdaje na termindli nachddzajicom sa na
KC RT, pri¢om si mdze vybrat jazykovd mutéciu formuldra (zakladné jazykové mutacie:
anglicky, Spanielsky, nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formuldr bude
obsahovat kontrolu vyplifianych udajov (&iselnik adries, &iselnik PSC a pod.) a definované
povinné a nepovinné polia. Po odoslani zZiadosti systém vygeneruje QR kod. QR kdéd
Ziadatel naskenuje na kiosku (termindly) a bude mu pridelené poradové Cislo. Urceny
zamestnanec RT overi totoznost Ziadatela (hardvérova poziadavka — Citacka obdianskych
preukazov), pripadne zosnima biometrické Udaje Ziadatela a predlozi ziadost na podpis v
elektronickom formate Ziadatelovi (hardvérova poZiadavka — tablet na podpis). Nasledne
je vygenerovany a odovzdany vypis/odpis RT Ziadatelovi v papierovej forme.
Optimaliza¢né prileZitosti:

- Opatrenie vypisu/odpisu ochrannym prvkom

2. Dorucovanie a zdpis informdcii z podkladov evidencie
Aktéri: Sudy SR a prokuratura SR
Sucastou navrhu buduceho stavu bude Gprava funkcionality spracovanie TL a sprav zo stdov
prostrednictvom elektronickej integracie (Uprava kvéli posielaniu a prijimaniu pdf)

3. Spracovanie (prijem) notifikdcii a aktualizdcii prostrednictvom ECRIS Rl
Samotné spracovanie notifikacii a aktualizacii bude realizované v sucasnej podobe, avsak
bude upravena Struktura zapisovanych informacii podla novo definovanej Struktiry udajov.

4. Odosielanie notifikdcii a aktualizacii z IS EOO prostrednictvom ECRIS Rl
Odosielanie notifikacii a aktualizacii prostrednictvom ECRIS Rl bude upravené o spracovanie
zasielanych informdcii na zaklade novo definovanej Struktury adajov.

5. Poskytnutie informdcie z RT GP SR ustrednym orgdnom ¢lenskych statov EU na zdklade
elektronickej Ziadosti
Bude upravené spracovanie zasielanych informdcii na zaklade novo definovanej Struktury
udajov.

6. Sprostredkovanie informdcii z RT &lenskych stdtov EU na zdklade Ziadosti OCTK a stidov SR
Bude upravené spracovanie zasielanych informdcii na zaklade novo definovanej Struktury
udajov.

7. Prijatie a spracovanie dodatocnej spravy
Aktéri: Sudy SR a prokuratura SR
Sucastou navrhu buduiceho stavu bude Uprava spracovania dodatoénych sprav zo sidov
prostrednictvom elektronickej integracie.

8. Vymena informdcii medzi RT GP SR a RT CR
Bude upravené o spracovanie zasielanych informacii na zaklade novo definovanej Struktury
udajov.
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9. Trestnd zodpovednost PO
Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR, Ziadatel s ob¢&ianstvom EU, Ziadatel s ob¢ianstvom mimo
EU
A. Vybavenie plne elektronicky
Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR

Ziadatel sa autentifikuje cez elD a vyplni povinné tdaje elektronického formulara.

Ziadost bude na strane RT spracovana a vypis z RT PO bude doruéeny do elektronickej
schranky eDesk v elektronickej forme.

Vybavenie Ziadosti bude zabezpecené systémom bez potrebného manualneho zasahu
uréeného zamestnanca RT.

B. Predvyplnenie formuldra a prevzatie na KC RT
Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR, Ziadatel s ob&ianstvom EU, Ziadatel s ob&ianstvom mimo
EU

a. Podanie cez elektronicki sluzbu: Ziadatel vypini Udaje cez elektronicku sluzbu, pricom si

moze vybrat jazykovu mutéaciu formuldra (zakladné jazykové mutécie: anglicky, Spanielsky,
nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formuldr bude obsahovat kontrolu
vyplfanych ddajov (¢iselnik adries, &iselnik PSC a pod.) a definované povinné a nepovinné
polia. Systém mu umozni si predvyplnent Ziadost vytlacit alebo uloZit vo forme PDF. Na
kazdej Ziadosti bude uvedeny kéd Ziadosti — QR kéd.
Po prichode na KC RT Ziadatel QR kod naskenuje na kiosku (termindli) (hardvérova
poZiadavka — skener) a bude mu pridelené poradové Cislo. Systém automatizovane zaradi
Ziadatelov do poradia vratane objednanych na konkrétny ¢as (napr. bude sa rozlisovat
poradie medzi objednanymi a neobjednanymi prefixom pred poradovym ¢islom). Uréeny
zamestnanec RT overi totoznost ziadatela (hardvérova poziadavka — Citacka obcianskych
preukazov) a predloZi Ziadost na podpis v elektronickom formate Ziadatelovi (hardvérova
poziadavka — tablet na podpis). Nasledné je vygenerovany a odovzdany vypis z RT PO
Ziadatelovi v papierovej forme.

b. Podanie cez termindl na podatelni RT: Ziadatel vypini Gdaje na termindli nachadzajicom
sa na KC RT, priCom si moze vybrat jazykovl mutaciu formuldra (zakladné jazykové
mutacie: anglicky, Spanielsky, nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formular
bude obsahovat kontrolu vypifianych Gdajov (&iselnik adries, &iselnik PSC a pod.) a
definované povinné a nepovinné polia. Po odoslani Ziadosti systém automatizovane zaradi
Ziadatela do poradia vratane objednanych na konkrétny cas avygeneruje mu jeho
poradové Cislo. Uréeny zamestnanec RT overi totoZznost Ziadatela (hardvérova poZiadavka
— Citacka obcianskych preukazov a predloZi Ziadost na podpis v elektronickom formate
Ziadatelovi (hardvérova poziadavka — tablet na podpis). Nasledné je vygenerovany a
odovzdany vypis z RT PO Ziadatelovi v papierovej forme.

Optimaliza¢né prilezZitosti:
- Opatrenie vypisu/odpisu ochrannym prvkom
10. Ziadost o vypis z RT v zmysle nariadenia o IMI (NOVA sluzba)

Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR

Rovnako ako 1B, avSak len na pracovisku KC RT. Z pohladu elektronizacie sluzby by bolo mozné

terajSiu papierovi sluzbu elektronizovat nasledovne: Integraény partner (MZVaEZ SR,

Slovenska posta) podd Ziadost elektronicky obdobnou sluzbou ako poskytovanie vypisu

a odpisu z registra trestov.

37



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky projektu
,Nahradenie IS EOO“

a) V pripade Ziadosti zIS MZVaEZ SR by RT vydal verejnu listinu spolu s prekladovym
formuldrom v listinnej forme a opatril ju legaliza¢nou peciatkou RT. Takto vydanu verejnu
listinu by cestou konzuldrneho odboru MZVaEZ SR postupil Ziadatelovi, pripadne by RT
opatril dokument legalizacnou peciatkou RT v elektronickej forme a MZVakEZ SR by
nasledne muselo vykonat zarucenu konverziu;

b) V pripade Ziadosti zo Slovenskej posty by RT vydal verejnu listinu spolu s prekladovym
formuldrom v elektronickej forme a dorudil naspat. Slovenskd posta vykona zarucenu
konverziu elektronického dokumentu ako doposial. Nasledne méze Ziadatel postupovat
obdobne ako pri apostildcii pri pouziti v zahranidi, t.j. zaslat verejnu listinu na potvrdenie
legaliza¢nou peciatkou na RT. Druhou variantou je prijatie Ziadosti RT, vydanie verejnej
listiny ajej opatrenie legalizacnou peciatkou RT s naslednym dorucenim Ziadatelovi
prostrednictvom Slovenskej posty.

11. Vypis z registrov trestov zo Stdtov Eurdpskej tinie (NOVA sluzba)

Aktéri: Ziadatel s ob¢ianstvom SR, Ziadatel s ob&ianstvom EU, Ziadatel s ob&ianstvom mimo

EU (v pripade bodu b.)

a. Podanie cez elektronicki sluzbu: Ziadatel vyplni Udaje cez elektronicku sluzbu, pricom si

méze vybrat jazykovu mutéciu formulara (zdkladné jazykové mutécie: anglicky, Spanielsky,
nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formuldr bude obsahovat kontrolu
vyplianych tdajov (¢iselnik adries, ¢iselnik PSC a pod.) a definované povinné a nepovinné
polia. Systém mu umozni si predvyplnent Ziadost vytlacit alebo uloZit vo forme PDF. Na
kazdej Ziadosti bude uvedeny kéd Ziadosti — QR kéd.
Po prichode na KC RT Ziadatel QR kdd naskenuje na kiosku (termindli) (hardvérova
poziadavka — skener) a bude mu pridelené poradové Cislo. Systém automatizovane zaradi
Ziadatelov do poradia vratane objednanych na konkrétny ¢as (napr. bude sa rozliSovat
poradie medzi objednanymi a neobjednanymi prefixom pred poradovym ¢islom). Urceny
zamestnanec RT overi totoznost Ziadatela (hardvérova poziadavka — Citacka obdianskych
preukazov), pripadne zoberie biometrické Udaje Ziadatela a predloZi Ziadost na podpis v
elektronickom formate Ziadatelovi (hardvérova poziadavka — tablet na podpis). Nasledné
je vygenerovany a odovzdany vypis z RT zo $tatov EU Ziadatelovi v papierovej forme.

b. Podanie cez termindl na KC RT: Ziadatel vyplni Gdaje na termindli nachddzajicom sa na
KC RT, pri¢om si m6zZe vybrat jazykovd mutaciu formuldra (zakladné jazykové mutdcie:
anglicky, Spanielsky, nemecky, rusky, polsky a pod. — podla analyzy). Formuldr bude
obsahovat kontrolu vyplfianych tdajov (&iselnik adries, ¢iselnik PSC a pod.) a definované
povinné a nepovinné polia. Po odoslani Ziadosti systém vygeneruje QR kdéd. QR kéd
Ziadatel naskenuje na kiosku (terminaly) a bude mu pridelené poradové cislo. Urcéeny
zamestnanec RT overi totoznost Ziadatela (hardvérova poziadavka — Citacka obdianskych
preukazov), pripadne zoberie biometrické Udaje Ziadatela a predlozi Ziadost na podpis v
elektronickom formate Ziadatelovi (hardvérova poZziadavka — tablet na podpis). Nasledné
je vygenerovany a odovzdany vypis z RT zo $tatov EU Ziadatelovi v papierovej forme.
Optimaliza¢né prilezZitosti:

- Opatrenie vypisu/odpisu ochrannym prvkom
12. Zostladenie stavu evidencie v registri trestov (NOVA sluzba)

Aktéri: Ziadatel s ob&ianstvom SR

Ziadatel o elektronicky sluzbu sa autentifikuje cez elD, do Ziadosti sa doplnia Udaje z RFO,

vyplni potrebné Udaje vratane informdcie o dotknutom zdzname RT, ktorého stav evidencie je

potrebné preverit a Ziadost odosle. Vysledkom je pisomna odpoved zo strany RT.
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Ziadost sluZi na spustenie procesu konania RT — kedy na zaklade Ziadosti méZe RT Ziadat sud
(pripadne prokuraturu alebo iny prislusny organ) o ziskanie informacii za G¢elom zosuladenia
evidencie RT.
Rezervovanie terminu na registri trestov (NOVA sluzba)
Nova elektronicka sluzba bude slizit na rezervovanie terminu na KC RT pre nasledujuce tkony:
- nahliadnutie do elektronickej evidencie;
- vySSie overenie verejnej listiny;
- vydanie viacjazy¢ného standardného formuldra (Nariadenie o IMI);
- vydanie verejnej listiny pre Statneho prislusnika SR;
- vydanie verejnej listiny pre $tatneho prisluinika ¢lenského $tatu EU;
- vydanie verejnej listiny pre TCN.

14. Zosuladenie evidencie s RT CR (NOVA sluzba)

15.

Systémova integracia.

Sluzbu bude vediet spustit priamo urc¢eny zamestnanec pri spracovani agendy. Sluzbou bude
zistované, ¢i sa na pachatela hladi/nehladi, ako by nebol odsideny. Odpovedou modze
byt TRUE/FALSE, ale ajina odpoved (napr. vyradené z evidencie RT CR, nie je v evidencii a pod.)
Vysledkom je vyznacdenie v IS EOO, ¢i sa na danu osobu hladi/nehladi, ako keby nebola
odsudend, pripadne sa vykona ind zmena v evidencii vyplyvajlica z odpovede poskytnutej RT
CR.

Optimalizacné prileZitosti:

- zabezpecenie bezpecnosti Udajov (aktualne sa dopytuje mailom,
prostrednictvom Sifrovanej komunikacie S/MIME certifikdtom);

- efektivita — Setrenie Casu, skorsie vybavenie. V aktudlnom stave je oprdvnenad
komunikovat s CR iba poverena osoba na RT, zavedenim sluzby bude moct
komunikovat priamo uréeny zamestnanec RT pri vybavovani svojej agendy.
Efektivita na strane CR - aktualne sa komunikuje na strane CR tiez iba s
poverenou osobou RT, zavedenim sluzby by mohol Ziadost vybavit priamo uréeny
zamestnanec RT CR;

- Predvyplnenie udajov do formuldra z evidencie (nie je potrebné prepisovat udaje
do mailu);

- Eliminuje sa moznost preklepov.

Poskytovanie informdcii z ischovne dokumentdcie RT (NOVA sluzba)

Aktéri: Opravnené organy

Elektronicka sluzba, kde sa vyplnia Gdaje o osobe a zasle sa RT Ziadost. Ureny zamestnanec
RT identifikuje informacie zo systému alebo z papierovej Uschovne, pripadne naskenuje
potrebné informacie a zasle podklady elektronicky ako odpoved. Aktudlne sa Ziada mailovou
komunikaciou alebo postou.
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Architektura informacénych systémov

‘Moduly front-endu

Externé systémy

& 7 7] g 7] 7] g 3]
s ol e ‘: P Portd preobiana | | Verejny portal Extranet portal Elektronické Intranet portal Register fyzickjch os8b | IS centr sinej spravy
s ;‘;; = {Romboid) formulire {isvs_191) referentrajch ddajov

= eForm verejnej spravy

(isvs_5836)
i

3] 7 ; 3 3
(isvs._8346) muw sopricia o orchestricie :::‘;;".::::': W,

isvs_8848) = o

= » g E prginov verejnej mock
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (isvs_420)
g] g S e £58 (interné) £58 (externé) g g
2 ; -«

Modul dekuronickthol | Notfkatnymodul | | el |inisniianans
dorutovania (isvs_9370) '(’m“ 1% pol
(isvs_9369) > =

— A o L.
Y
Platobe mf..] g] £]
a.lobﬂv Agendové IS v sprive GP SR ICentriny egister tr
e T systém matritnej republiky
| agendy (CISMA)
JS PATRICIA - Prokur dtor ski trestn a chdlnd (isvs_193)
agenda (isvs_530) g g]
- Regster ECRIS
g | (isvs_190)
1S E0O / RTO (isvs_533)
A 0 0 7]
Zépis roshodmuti doRT| | Spracovanie injch Evidencia 0PO o
Fiadosti
c P
a Q Q A | A
Archivada a indexada Poskytnutie Evidencia 00 Vedzini odn vymend i
vypisufodpisu zRT informacil ’ funkcionality
Legenda
("] Bez zmeny
iModuly back-endu GP SR B zmens
&) [~ [-m |
£ £l £l g] g W
Podatefia fsvs_5¥H)| IS Sprdva registratiry, MDUERZ M 1S Data Ware House
(isvs_537) (isvs_9696)
21| 3 3 [
> g £ £l £l gl
DMS Ciselniky UPVS 1AM konektor Auditné k A-SCVA
ogy

[

iRFO

Obrdzok 5 Buduci stav aplikacnej architektury

V radmci existujucich informacnych systémov GP SR budud upravené existujuce a doplnené nové
komponenty a funkcionality (vid' obrazok vyssie):

Portal pre ob¢ana — v ramci nového rieSenia bude upravené zaevidovanie a vybavenie Ziadosti o Vypis
a odpis z RT. Na portaly budu uverejnené aj nové elektronické sluzby pre obc¢ana:

- Ziadost o vypis z RT v zmysle nariadenia o IMI;

- Ziadost o vypis z RT PO;

- Ziadost o vypis z RT z vybraného ¢lenského $tatu EU;
- Ziadost o zosuladenie stavu evidencie RT;

- Rezervovanie terminu na RT.

V rdmci uvedenych elektronickych sluzieb bude vyuZivany autentifikacny modul na overenie Ziadatela
prostrednictvom elD. Ziadatel o sluzbu bude mat moznost uhradit poplatok za sluzbu elektronicky.

Portdl zabezpeci oznacenie povinnych a nepovinnych poli formuldra, dotiahnutie dajov o Ziadatelovi
na zaklade zadaného elD a kontrolu zadanych udajov. Po odoslani Ziadosti vygeneruje QR kéd,
jedineény pre danu Ziadost a zobrazi ho ziadatelovi.
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Extranet portal — V rdmci rieSenia bude upravené poskytovanie informacii z RT oprdvnenym organom.
V novom rieSeni bude doplnené poskytovanie vypisov definovanych v novom zakone o RT. V ramci
Extranet portdlu budud uverejnené aj nové elektronické sluzby (na napr. poskytovanie informacii z
uschovne dokumentacie RT).

Portal zabezpedi oznacenie povinnych a nepovinnych poli formuldra Ziadosti, dotiahnutie Udajov
a kontrolu zadanych udajov.

Zapis rozhodnutia do RT — Vramci rieSenia bude optimalizovand funkcionalita pre ziskavanie
a evidovanie informacii o odstdeni os6b manualne aj prostrednictvom integracii. Pocas evidencie
bude zabezpedend kontrola udajov a stotoznenie odsudeného s RFO alebo odsudenej PO s RPO. Bude
navrhnutd nova Struktura dat evidencie v RT pre FO aj pre PO oddelene. Zadavanie odsudenia bude
uskutocénované v skriptovacom jazyku, po potvrdeni zadanych Udajov systém interpretuje kédovany
text do Strukturovanych poli formuldra. Doplnena bude aj funkcionalita pre evidenciu biometrickych
udajov.

Spracovanie inych Ziadosti — projektom bude optimalizovand existujuca funkcionalita a pridand
funkcionalita na spracovanie novych sluzieb. Bude pridanad funkcionalita na overenie Ziadatela
prostrednictvom naskenovania jeho obcdianskeho preukazu a podpisanie Zziadosti Ziadatelom
elektronicky prostrednictvom tabletu. Optimalizuje sa prijem, evidencia a spracovanie ziadosti na KC
RT.

Evidencia pravoplatne odsudenych PO — v rdmci projektu bude optimalizovand funkcionalita pre
ziskavanie a spracovanie Udajov o PO v RT aich archivaciu a indexaciu. Nové rieSenie umozni ziskavanie
a spracovanie Udajov z inych registrov a evidencii PO. Projektom bude upravené aj vyradovanie
podkladov evidencie suvisiacich s PO.

Mikrofilmova archivacia a indexacia — v rdmci rieSenia bude upravené a optimalizované evidovanie
mikrofilmovych snimok, podkladov evidencie RT, zobrazenie zoznamu os6b zaevidovanych na
pracovisku mikrofilmovej archivdcie a indexacie, vyhladanie osoby na zdklade osobnych
identifikacnych Udajov. Nové rieSenie umozni poskytnut elektronicky dorucené podklady evidencie pre
pracovisko mikrofilmovej archivacie a indexacie na vytvorenie mikrofilmovych snimok a ich
automatické zaevidovanie. Projektom bude realizovana aj spatna indexacia zaznamov na mikrofilme,
aby bolo mozné zistit, na ktorom mikrofilme sa nachadzaju podklady evidencie konkrétnej FO a PO.
Bude vytvoreny zoznam vyhladavania, kde sa sparuje DMS PDF na mikrofilm. Bude zabezpecenad
migracia obrazkov z databdzy mikrofilmového uloZiska na suborové ulozZisko.

Poskytnutie vypisu/odpisu z RT — vramci rieSenia bude upravena a optimalizovana existujluca
funkcionalita na prijem, spracovanie a vybavenie Ziadosti a poskytovanie vypisu a odpisu z RT. Budu
pridané nové druhy vypisu a odpisu, ktorym budu prisp6sobené existujice aj nové sluzby. Bude
zavedeny Vypis z registra trestov pre pracu s defmi a mlddeZou a Specializovany vypis z registra
trestov. Rovnako budu zavedené nové odpisy RT — Odpis RT pre vybrané povolania a civilny proces
a odpis RT (bude sa vydavat len na Gcely trestného konania a na ucel obrany a bezpecnosti $tatu).
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Vramci projektu bude implementovana nova funkcionalita pre spracovanie existujucich aj novych
sluzieb, optimalizovanie podavania Ziadosti elektronicky (predvyplnenie Ziadosti na portdli,
generovanie QR kddu) a spracovanie Ziadosti na KC RT (generovanie poradového Cisla Ziadatelsa,
overenie Ziadatela prostrednictvom naskenovania obcianskeho preukazu, podpisanie Ziadatela na
tablet, odobranie a zaevidovanie biometrickych udajov). Prostrednictvom projektu bude zavedené
opatrenie vypisu/odpisu z RT ochrannym prvkom.

Evidencia odstudenych os6b - vramci projektu bude optimalizovana funkcionalita pre ziskavanie
a spracovanie Udajov o FO v RT. Nové rieSenie umozZni ziskavanie a spracovanie Udajov z inych registrov
a evidencii ako je RFO, evidencia obcianskych preukazov, evidencia o cestovnych dokladoch, evidencia
o pobyte cudzincov a evidencia matriky. Systém umozni ziskavanie a spracovanie idajov o FO zo sudov
SR a prokuratury.

Medzindrodna vymena informacii — Vrdmci rieSenia bude upravena a optimalizovand vymena
informacii o odstdeniach s krajinami EU a s krajinami, s ktorymi je uzavretd medzinarodnd zmluva
o vymene informacii. Bude nasadend nova sluzba pre zosuladenie evidencie s RT CR. V rdmci riedenia
bude implementované pracovisko medzinarodnej vymeny informacii o odsudeniach, ktoré bude
komunikovat predovsetkym s Statmi, ktoré nie su napojené na ECRIS (Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného irska po Brexite). Pracovisko bude obsahovat priamu elektronickd vymenu
Udajov, ale poskytne aj sluzbu na evidovanie a poskytovanie informacii o odsudeniach z inych zdrojov
(komunikacénych kanalov).

DWH — V ramci rieSenia bude upravené a optimalizované poskytovanie aktualnych reportov. Nové
rieSenie umozni vytvarat ad-hoc reporty na DWH v predprodukénom prostredi pre urcenych
zamestnancov a bude zabezpecovat pristup do databdzy IS EOO pre administratorov RT.

Ciselniky — Nové rieSenie umoZni centrdlne spravovat aautomaticky synchronizovat &iselniky,
Statistické ciselniky a viacurovriové Ciselniky vyuzivané IS GP SR. V radmci rieSenia budu vytvorené
spolocné ciselniky, ktoré budu aktualizované automaticky pri zmene zdrojového Ciselnika: ECRIS (MS
SR), ETIAS (MS SR), STATY (Statisticky urad SR), TRESTNE CINY (MS SR), UCELY RT, Ciselnik studov,
Ciselnik prokuratr.

Auditné logy (GUI) - Vytvorenie pouZivatelského rozhrania pre auditné logy.

Integracie medzi jednotlivymi komponentmi (IS EOO/RTO, moduly back-endu, moduly front-endu)
budu realizované prostrednictvom komponentu a funkcionalit ESB (interné).

Projektom nebudl dotknuté integracie na externé 1S, ktoré su realizované prostrednictvom
existujuceho komponentu a funkcionalit ESB (externé).

Detailné poziadavky na buduci stav st sucastou kataldgu poZiadaviek v zmysle kapitoly 10 Specifikacia
minimalnych poZiadaviek riesenia.
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Technologickd architektura

Aktudlne technologické riesenia v oblastiach:

Datové centra

Storage Area Network (SAN)

Diskové polia

Zalohovanie

Servery

RieSenie vysokej dostupnosti

Sietova architektura infrastruktiry GP SR

WAN siet

LAN siet

Pripojenie datového centra do Govnetu a Internetu

zostanu v ramci tohto projektu zachované. GP SR aktualne realizuje zmenu komunikacie medzi
datacentrami (DCA a DCB) na active-active s predpokladanym terminom prevadzky od 1.1.2024.

Vramci navrhovaného rieSenia dojde kzmenam na technologickej drovni (obnova, upgrade
technoldgii) v tychto oblastiach a to z nasledovnych dévodov:

Bezpecnost:

o existujuce technoldgie nepodporuju nové sSifrovacie mechanizmy/protokoly ako napr.:
The Transport Layer Security (TLS) Protocol Version 1.2.

o moderné WWW prehliadace aktualnu Uroven zabezpecenia, ktord dokaze IS klienta
vynutit, vyhodnocuju ako nedostato¢nt a do buddcnosti nepodporovand.

o Legislativny zaklad — poziadavky Standardov pre ISVS na Sifrovany autentizovany
prenos pomocou zabezpeceného hypertextového prenosového protokolu:

= Pri Sifrovanom autentizovanom prenose pomocou zabezpeceného
hypertextového prenosového protokolu musia byt splnené nasledujuce
podmienky:
e Prenos musi prebiehat prostrednictvom kryptografického protokolu
Transport Layer Security (TLS) vo verzii minimalne 1.2 podla Standardu
RFC 5246.
Kompatibilita s novymi prostrediami a nastrojmi:

o Back-end systémy neumozriuju priamo vyuzivat moderné Standardy integracie a
komunikdacie medzi informacnymi systémami na baze napr.: OpenAPI Specifikacie.

o OpenAPI Specification najmenej vo verzii 3.0 na definiciu webovej sluzby pri pouziti
protokolu Representational State Transfer (REST) je oznacend ako Standard
middleware protokolov sietovej komunikacie, ktory je povinnost aplikovat pri tvorbe
IS VS v zhode s poZiadavkami na Standard pre webové sluzby.

Front-end nespifia poZiadavky metodiky MIRRI na pristupnost pre zamestnancov a
pouzivatelov:

o ID-SK Frontend — Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb a webovych sidiel
(https://idsk.gov.sk/) definuje striktné poziadavky nielen na dizajn WWW sidiel ISVS
ale aj poziadavky na dizajn grafického pouZivatelského prostredia aplikacii
poskytovanych pracovnikom organizdcii verejnej spravy.

o Blind friendly:

= Aktudlny technologicky stav nedokaze splnit ¢asom sa neustale zvysujuce
poziadavky na skvalitnenie automatizovaného strojového c¢itania (v ramci
principu integracie zrakovo postihnutych) kladenych na vydavané verejné
listiny.
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Vyuzitie open-source

VyuZzitie open source SW - na technologickej Grovni GP SR uZ v su¢asnom stave vyuZiva Open source
SW (napr. Liferay, Framework Angular a jeho kniznice, Wildfly a pod.) a predpoklada sa jeho vyuZitie aj
v ramci implementacie funkcionalit projektom napr. pri optimalizacii extranet portalu a podobne (na
zaklade Detailného navrhu riesenia).

Legislativny zaklad pre vyssie uvedené dévody pre modernizaciu aktudlneho IS:

e Eurdpska legislativa:
o Smernica Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (z 26.10.2016);
o Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1523, ktorym sa stanovuje vzorové
vyhlasenie o pristupnosti;
o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (§14 vyhlasky 78/2020 Z. z. UPVII SR
o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy).
e Slovenska legislativa:
o Zéakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;
o Vyhlaska 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;
o Metodické usmernenie k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel.

V ramci projektu d6jde k Uprave prostredi:

e Zdakaznicke akceptacné prostredie (ZAP)
o Uprava ZAP.
e Zakaznicke testovacie prostredie (ZTP)
o Uprava ZTP tak, aby bolo polo/automatizované a konfigurovatelné administratorom
GP SR.

Detailné poziadavky tykajuce sa vysSie uvedenych zmien su uvedené v ramci Katalégu poziadaviek
(CBA) ako nefunkcionalne poZiadavky.

8.4. BezpecCnostna architektura

V ramci bezpecénostnej architektdry buddceho stavu bude potrebné naplnit poZiadavky vyplyvajuce zo
sucasného stavu. Detailné poZiadavky su uvedené v kapitole 10.2 Nefunkcionalne poZiadavky

8.5. Prevadzka

Zabezpecenie prevadzky bude vyplyvat zo sucasného stavu — bude zabezpecend prostrednictvom
internych zamestnancov GP SR na Grovni L1 a L2. Uroveri L3 bude zabezpetena prostrednictvom
externého subjektu na zaklade uzatvorenej SLA zmluvy (bude zahfnat sluzby prevadzkovej podpory,
sluzby udrzby a sluzby rozvoja. Tieto sluzby nie st stéastou tohto Opisu predmetu zdkazky).
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9. Ramcovy harmonogram projektu

Maximadlna doba trvania dodavky diela a sluzieb pre hlavné aktivity projektu je 27 mesiacov odo dna
nadobudnutia uc¢innosti zmluvy o dielo. Uchadzac navrhne detailny harmonogram projektu.

FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC

Realizagna faza 01/2024 03/2026
Analyza a Dizajn 01/2024 08/2024
Implementdcia a testovanie 09/2024 11/2025
Nasadenie a postimplementacnd podpora 11/2025 03/2026

Dokonéovacia faza 01/2026 03/2026

Tabulka 4 Ramcovy harmonogram

Sucastou celkového harmonogramu projektu (nie je sucastou tohto Opisu predmetu zdkazky) je aj
aktivita Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb, v ramci ktorej bude
prebiehat nakup HW zariadeni a SW. Aktivita bude prebiehat v ¢ase od 09/2024 do 10/2025. Uchadzac
musi pri navrhu detailného harmonogramu reflektovat nakup HW a SW a jeho zapojenie/instalaciu
resp. uvedenie do prevadzky. Zakladné informdcie k HW a SW sa nachddzaju v dokumentacii Pripravne;j
a Inicia¢nej fazy projektu, ktora je zverejnena v Metainformacnom systéme Verejnej spravy:

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f8cf269d-c40b-47df-b388-
7f14fb7667e2/cimaster?tab=documentsForm

10. Specifikdcia minimalnych poZiadaviek riedenia
10.1. Funkcionalne poZiadavky

Funkcionalne poZiadavky na rieSenie su obsiahnuté v samostatnej prilohe tohto dokumentu ,Katalég
poziadaviek”. Obstaravatel poZzaduje naplnit vSetky poZiadavky.

10.2. Nefunkcionalne poziadavky

Nefunkcionalne poZiadavky na rieSenie su obsiahnuté v samostatnej prilohe tohto dokumentu
,Kataldg poziadaviek”. Obstaravatel poZzaduje naplnit vietky poziadavky.
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11. Strucny opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je:

vytvorenie diela — Uprava existujucich a vytvorenie novych funkcionalit IS EOO / RTO - Evidencia
odsudenych osOb vratane upravy niektorych komponentov vsprave GP SR v rdmci projektu
,Nahradenie IS EOO v sulade s novym zakonom o registri trestov”.

Predmet zdkazky je plne v stlade so schvalenou dokumentdciou Pripravnej a IniciaCnej fazy projektu,
ktora je zverejnena v Metainformacnom systéme Verejnej spravy:

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/f8cf269d-c40b-47df-b388-
7f14fb7667e2/cimaster?tab=documentsForm

12. Podrobny opis predmetu zakazky

12.1. Projektoveé aktivity a vystupy —sumarny prehlad
V ramci predmetu dodavky sa poZaduje dodanie nasledovnych Ccinnosti, manazérskych a
Specializovanych produktov podla jednotlivych faz projektu:

Realizacna faza projektu

Hlavné aktivity Specializovany produkt

Projektovy inicialny dokument (PID) (R-01)

Analyza a dizajn Detailny navrh riesenia (R1-1)

Plan testov (R1-2)

Implementdcia a testovanie Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1)

Testovanie (R3-2)

Skolenia personalu (R3-3)

Dokumentdcia (R3-4)

Nasadenie a post- Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)
implementacna podpora

Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Dokoncovacia faza projektu

Manazérsky produkt

Sprava o dokonceni projektu

Sprava o ziskanych poznatkoch
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Plan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Sluzby projektového riadenia

Manazérskyprodukt

M-01 Plan etapy

M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky

M-03 Akceptacny protokol

M-04 Audit kvality projektu na mieste zamerany na vystupy Realizacnej fazy

Obsah jednotlivych manazérskych a Specializovanych produktov, vratane formy vystupu, je definovany
v dalsSich podkapitolach.

Maximalna doba trvania dodavky diela a sluzieb pre hlavné aktivity projektu je 27 mesiacov odo dia
nadobudnutia uc¢innosti zmluvy o dielo.

Uchadza¢ navrhne harmonogram, ktory zabezpeci dodanie vyssSie uvedenych manazérskych a
Specializovanych produktov podla jednotlivych faz s cieflom naplnenia ciela projektu, funkcionalnych
a nefunkcionalnych poZiadaviek, a ktory bude reflektovat ramcovy harmonogram projektu v zmysle
kapitoly 9 Ramcovy harmonogram projektu. Podrobny harmonogram musi byt sucastou cenovej
ponuky Uchadzada, ktory bude tvorit neoddelitelnt prilohu k Zmluve o dielo a musi zahfriat vSetky
aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane objednavatela.

Pri priprave ¢asového harmonogramu je nutné pocitat so schvalovacim procesom:
na strane objednavatela

= 15 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentdcie;
= 20 pracovnych dni v pripade schvdlenia ostatnych vystupov.

Realizacia projektu zacne schvdlenim iniciacného dokumentu (PID), ktory bude vypracovany
dodavatelom.

12.2. Projektovy inicidlny dokument (PID) (R-01)

Ide o dokument v rozsahu kluc¢ovych informacii, potrebnych pre schvalenie a riadenie projektu, a to
najma vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie,
kontrolné prvky, organizacnu strukturu projektového timu, komunikacny plan projektu a plan projektu.
Bude poskytovat tieto informacie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka. Tento dokument je klti¢ovy pre
riadenie celého projektu a jeho preskimanie zo strany ManaZéra QA je povinné. Nutnou podmienkou
zacCatia realiza¢nych prac projektu je schvalenie tohto dokumentu riadiacim vyborom projektu.
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Minimalne poZiadavky na obsah:

Rozsah a ciele projektu

Vystupy projektu (manazérske/Specializované)

Pristup k realizacii projektu

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu

Komunikacny plan a postupy eskalacie

Projektovy plan (harmonogram/rozpocet/milniky)

Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov

Lo N R WDNPR

Pravidld pre riadenie konfigurdcie

[EY
o

. Pravidla pre riadenie zmien

=
[N

. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela

=
N

. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kddov

I
w

. Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrZiavanie licencii

[N
o

. Pravidla pre finan¢né riadenie

=
u

. Pravidla pre publicitu a informovanost

[E
[<)]

. Akceptacné kritéria
17. Sablény a vzorové dokumenty

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf;

12.3. Detailny navrh riesenia (R1-1)

Detailny navrh rieSenia vychddza zo sucasného stavu popisaného v kapitole 7 a popisu buduiceho stavu
rieSenia v kapitole 8 a zohladnuje vystupy a produkty realizované v predchadzajlcej iniciacnej faze
projektu. Detailny navrh rieSenia musi naplnit funkciondlne a nefunkcionalne poziadavky na riesenie v
zmysle kapitoly 10.

GP SR zdérazriuje, ze dodavatel definuje aj poziadavky na komponenty, ktoré nie su sucastou tohto
opisu predmetu zdkazky, nakolko bude zodpovedny za implementaciu, integraciu a funkénost projektu
ako celku. Doddvatel bude zodpovedny za implementdciu vsetkych komponentov potrebnych pre
prevadzku a pouzivanie dodaného projektu v sulade s celkovym zadanim projektu. PoZiadavky
dodavatela nebudu pre GP SR zavazné (musia byt v silade s celkovym konceptom Projektu) a v tomto
zmysle Ziadame uchadzacov aby pristupili k definovaniu tychto pozZiadaviek ako k minimdalnym pre
prevadzku predmetu zakazky.

Poziadavky na obsah:
1. UvoD
1.1. IDENTIFIKACIA A URCENIE

a. Zmenovy list
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Referencie na dokumenty
Skratky
Slovnik pojmov
Zoznam obrazkov
f. Zoznam tabuliek
2. MANAZERSKE ZHRNUTIE

oo T

CAST 1: FUNKCNA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

3. ZAMER RIESENIA
a. CIEL RIESENIA

POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA
MERATELNE A VYKONNOSTNE UKAZOVATELE (KPI)
AKCEPTACNE KRITERIA

e. KATALOG POZIADAVIEK
POPIS POSTUPU ANALYZY
PROCESY PODPOROVANE NAVHROVANYM RIESENIM

a. PROCESNA ANALYZA PRE CAST SYSTEMU
BIZNIS ARCHITEKTURA RIESENIA
POPIS DATOVYCH ENTIT

a. DIAGRAM ENTIT

b. JEDNOTLIVE ENTITY
8. PRIPADY POUZITIA (USE CASE MODEL)

a. NAVRH VIZUALOV OBRAZOVIEK, PODPORENYCH E2E PROCESOM
i. Navrh menu a obrazoviek (popis)

POUZIVATELSKE ROLY — AKTERI
VSEBECNE PRIPADY POUZITIA
UC MODEL CASTI/KOMPONENTU/MODULU XYZ
SEKVENCNE DIAGRAMY (MODEL SPRAVANIA SYSTEMU)

o oo

v ok

N o

® o 0T

CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

9. APLIKACNA ARCHITEKTURA
a. KOMUNIKACIA MEDZI KOMPONENTAMI
i. Komunikacia medzi Ul a servisnou vrstvou
ii. Komunikacia medzi servisnou vrstvou a datovou vrstvou
iii. Iné formu komunikacie v ramci riesSenia
b. KOMUNIKACIA MEDZI SYSTEMAMI
i. Zoznam a popis existujucich integracii
ii. Zoznam a popis navrhovanych integracii
10. FYZICKA ARCHITEKTURA
a. ClI/CD PROCESS
b. KONTAINERIZACIA A ORCHESTRACIA
c. VYUZITIE VLADNEHO CLOUDU (EZ)
d. POPIS TESTOVACIEHO PROSTREDIA
e. POPIS PRODUKCNEHO PROSTREDIA
11. HW a SOFTVEROVE LICENCIE
a. SPECIFIKACIA POTREBNEJ VYPOCTOVEJ KAPACITY PRE RIESENIE
b. SPECIFIKACIA POUZITIA LICENCIi/OPEN SOURCE SW
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c. TVORBA SPECIFIKACIE PRE NAKUP HW PRE PROJEKT NA ZAKLADE ANALYZY
DODAVATELA, PODKLADOV A POZIADAVIEK GP SR
12. ZALOHOVANIE A OBNOVA RIESENIA
a. POPIS RIESENIA PRE ZALOHOVANIE
b. POPIS RIESENIA PRE OBNOVU
13. ZABEZPECENIE DOSTUPNOSTI
a. POPIS RIESENIA NA DOSTUPNOST SYSTEMU IS
14. BEZPECNOST, AUTORITY MANAZMENT
a. ZABEZPECENIE KOMUNIKACIE A INTEGRITY
b. RIADENIE PRISTUPU (AUDIT TRAILS — SLEDOVANIE LOGOVANIA DO SYSTEMU)
c. DEFINOVANIE POUZIVATELSKYCH ROLI
d. METODIKA MANAZMENTU POUZIVATELOV
15. KONVERZIE DAT, MIGRACIA DAT, DATOVY MODEL A NAVRH RIESENIA
a. PLAN MIGRACIE a POSTUP VYKONANIA MIGRACIE DAT
b. OVERENIE MIGRACIE DAT

CAST 3: DETAILNY NAVRH POSTUPOV A PRODUKTOV PRE FAZY TESTOVANIE A NASADENIE DO
PRODUKCIE

16. FAZY PROJEKTU A CASOVY HARMONOGRAM — KONSOLIDOVANY PREHLAD
a. Faza - Analyzy a Dizajnu
b. Faza - Implementdcie a Testovania
c. Faza-Nasadenia a Post-Implementacnej podpory — priprava a nasadenie do prevadzky
d. Ukoncenie projektu
17. METODIKA release manazmentu
18. ZAVISLOSTI A NAVRH RIESENIA
19. DOKUMENTACIA
20. OTVORENE OTAZKY
21. PRILOHY

CAST 4: NAVRH DIZAJNU, PRIPRAVA A TESTOVANIE PROTOTYPU POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA (UX
DIZAJN/TESTOVANIE)

22. IDENTIFIKACIA VLASTNIKA DIZAJINU KONCOVYCH SLUZIEB/POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA
23. SPECIFIKACIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA
24. NAVRH A MAPOVANIE POUZIVATEL'SKEJ CESTY
25. TVORBA INFORMACNEJ ARCHITEKTURY ELEKTRONICKEJ SLUZBY
26. PRIPRAVA PROTOTYPU POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA (sucastou bude aj predstavenie a
prezentacia , end-to-end prototypu®)
27. VYBER PROTOTYPOV PRE REALIZACIU TESTOVANIA, SCENARE TESTOVANIA A TESTOVANIE
PROTOTYPU POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA
28. REPORT TESTOVANIA PROTOTYPU POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA
a. pocet koncovych pouzivatelov jednotlivych testovani a ¢as testovania,
b. Socio-demografické a iné charakteristiky zUcastnenych koncovych pouZivatelov pre
kazdu ciefovu skupinu a kazdé testovanie,
c. zoznam identifikovanych problémov pouzitelnosti podla frekvencie a zdvaznosti pre
kazdé testovanie a
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d. navrh rieSeni identifikovanych problémov pouzitelnosti a pldn zapracovania tychto
rieSeni do nového prototypu pouZivatelského rozhrania do nasledujiceho testovania.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf;

c¢) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

12.4. Plan testov (R1-2)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného navrhu rieSenia vratane integracnych komponentov.

Poziadavky na obsah:

Opis produktu a jeho komponentov;
Metodika test manaimentu;
Struktirovany opis Urovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov;
Organizdacia testov a persondlne zabezpecenie;
Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
a. Testovacie pripady;
b. Testovacie prostredie;
c. Testovacie data;
d. Testovacie zaznamy a protokoly.
6. Klasifikacia chyb;
7. Manaiment riadenia chyb a oprav;
8. Monitoring a reporting testovania;
9. Sposoby vyhodnotenia vysledkov testovania.

vk wNE

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

12.5. Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1)

12.5.1. Vyvoj funkéného celku (vratane vyvoja komponentov pre migraciu)

Vyvoj funkéného celku/komponentu/funkcionality/migracného nastroja pozostava z BETA verzii
findlneho riesenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi vsulade s technickou
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dokumentiéciou podla Detailného navrhu riesenia. Jednotlivé BETA verzie riesenia budu sucastou etap,
ktorych pocdet a postupnost bude definovand planom projektu $pecifikovanym v projektovom
iniciatnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpecil priebeiny vyvoj jednotlivych modulov resp.
funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;

2. Realizacia migracnych skriptov dat;

Konfigura¢na databaza riesenia;

4. Zaznamy o jednotkovych testoch.

w

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne dopliiana).

12.5.2. Vyvoj komponentov pre integraciu poskytovanych integra¢nych sluzieb

Vyvoj komponentov pre integraciu poskytovanych integracnych sluzieb pozostdva z BETA verzii
findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi vsulade s technickou
dokumentdciou podla Detailného navrhu riesenia. Jednotlivé BETA verzie integracii budu sucastou
etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom
iniciatnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpecil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp.
funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;
2. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne doplifiand).
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12.5.3. Integracia na iné IS v sprave GP SR - Vyvoj komponentov pre integraciu

Vyvoj komponentov pre integraciu na iny IS VS v sprdve GP SR pozostava z BETA verzii findlneho
rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi v sulade s technickou dokumentaciou
podla Detailného navrhu riesenia. Jednotlivé BETA verzie integracii budd sucastou etap, ktorych pocet
a postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym v projektovom iniciathnom dokumente
(PID) tak, aby sa zabezpecil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp. funkcionalit daného funkéného
celku.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;
2. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostred;;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne dopliiana).

12.5.4. Migracia

Zhotovitel vykond migraciu Udajov z poévodnych datovych Struktir v zmysle vypracovaného
podrobného planu migracie udajov, ktory bude definovany v ramci Detailného ndvrhu riesenia, s
pouzitim implementovanych migracnych nastrojov na transformaciu, presun, spatnu kontrolu
konzistencie a vystupny report existujuceho objektu evidencie.

Spolu s migraciou bude vykonany aj data cleaning, kontrola kvality dat a kontrola konzistencie datovych
Struktdr a bude realizovand transformacia povodnych Udajov do udajovych Struktdr nového riesenia.

Migracia dat bude prebiehat v niekolkych iteraciach, pricom vystupom kazdej iteracie bude report o
zlyhanych zaznamoch, ktoré neprejdu automatizovanou transformdciou. Po manudlnej oprave dat
bude prebiehat dalsia iteracia migracie az po nepremigrovani vietkych zaznamov datovych struktur.

Poziadavky na obsah:

1. Plan a postup migrdcie dat BETA verzii vo vyvojovom prostredi;

2. Popis realizovanych prac podla poZiadaviek rozdelenych na etapy, v ktorych budu postupne
jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie;

3. Realizacia migracnych skriptov dat;

4. Zaznamy o jednotkovych testoch.
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Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd migraénych skriptov, data v novych datovych sStruktdrach) vo
vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etap rieSenia (data v novych datovych struktirach) vo vyvojovom
prostredi;

c) Vystupné reporty z migracie k BETA verziam (priebezne doplfiana).

12.6. Testovanie (R3-2)

V ramci tejto etapy realizacnej fazy budu v rdmci projektu realizované minimalne nasledovné testy:

a) Funkéné testovanie (FAT) — na strane dodavatela;

b) Systémové a integracné testovanie;

c) ZataZové a vykonnostné testovanie;

d) Bezpetnostné testovanie;

e) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX);

f) PouZivatelské akceptacné testovanie (UAT) - na strane objednavatela.

12.6.1. Funkéné testovanie (FAT) — na strane dodavatela

Funkéné testovanie pokryva vsetky cinnosti suUvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho
prostredia na strane doddvatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon
testov a ich vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou
etdp, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym vo faze Chyba!
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych
komponentov/modulov/funkcionalit.

Testovanie bude realizované v sulade s Planom testov.

Poziadavky na obsah:

Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;

Priprava HW a IKT infrastruktiry testovacieho prostredia;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia BETA verzii vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami;
Preskidsanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie;

Realizacie funkéného testovania a jeho vyhodnotenie.

ok wnN PR

Forma vystupu:

a) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kdd, runtime).

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.
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12.6.2. Systémové a integracné testovanie

Ide o testovanie integrovaného systému s cielom verifikovat, &i spifia $pecifikované poziadavky a
odhalit chyby na rozhraniach a v interakcidach medzi integrovanymi komponentmi alebo systémami.
Ide o testovanie rieSenia na strane Doddavatela tak, ako je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:

O N A WN R

Priprava HW a IKT infrastruktiry;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdacie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykonadvanie testov podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania;

Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

Forma vystupu:

a)

b)
c)
d)

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kad,
runtime);

Dokumentacia k tejto BETA verzii;

Protokol z testovania;

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

12.6.3. Zatazové a vykonnostné testovanie

Ide o testovanie s cielom merat spravanie sa komponentu alebo systémov pri zvySovani zataze napr.
poctom paralelne pracujicich uzivatelov a/alebo poc¢tom transakcii s ciefom urcit s akou zatazou sa
dokaze systém alebo komponent vysporiadat. Ide o testovanie rieSenia na strane Dodavatela tak, ako
je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:

O NV AEWN R

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integracie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykonadvanie testov podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania;

Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

55



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky projektu
,Nahradenie IS EOO“

Forma vystupu:

a) Odladend BETA verzia finalneho rieSenia pripravend na nasadenie do produkcie (zdrojovy kdéd,
runtime);
b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;
c) Protokol z testovania;
d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
a. Digitdlne subory v zdrojovom ddtovom formdte a zaroven vo formate .pdf.

12.6.4. Bezpeénostné testovanie

Bezpecnostné testovanie nie je predmetom zakazky. Pre akceptdciu riesenia je vSak nutné Uspesne
prejst auditom bezpecénosti riesenia vratane penetraénych testov. Obstaravatel rozhodne, ¢i audit
bude externy / interny alebo ich kombindcia. Ad hoc audity bezpecénosti vratane penetracnych testov
budu vykondvané priebezine, pocas celej doby trvania kontraktu. Doddvatel je povinny bezodkladne a
bezodplatne odstrariovat vsetky zranitelnosti riesenia.

Doddvatel  poskytne vsetku potrebnu sucéinnost pri realizacii bezpeénostného
testovania/penetraéného testovania/audite bezpecnosti.

12.6.5. Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX)

Pred uvedenim systému do plnej prevadzky musi byt systém otestovany sumativnym (zaverecnym)
testovanim pouZitelnosti s Ucastou vsetkych relevantnych skupin v sulade Vyhlaskou Ministerstva
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii
agendy verejnej spravy.

Pocas testovania budu zdokumentované metriky pouzitelnosti (¢as ulohy, chybovost Ulohy, efektivita
ulohy, skala pouZitelnosti systém tzv. system usability scale alebo SUS skére) pre klucové pripady
pouzitia. Zaroven bude vykonané testovanie pristupnosti systému zohladiujuce Standardy pre
pristupnost webu WCAG 2.0 AA — Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

Pouzivatelské rozhranie by malo spliiat nasledovné kritéria:

1. namerané SUS skodre je vyssie ako 50 bodov;
2. miera dokoncenia kfi€ovych uloh je vyssia ako 80%;
3. chybovost kltcovych uloh je nizsia ako 40%.

Poziadavky na obsah:

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia testovacej verzie vratane integracie s ostatnymi systémami.

Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov pouzivatelského rozhrania podla Planu testov;

vk wN e
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Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie verzii;
Ukoncenie testovania UAT a spracovanie reportu sumativneho testovania pouzitelnosti a
reportu testovania pristupnosti.

Forma vystupu:

a)

b)
c)
d)
e)

Odladena verzia findlneho rieSenia pouZivatelského rieSenia pripravena na nasadenie do
produkcie;
Dokumentacia k tejto verzii;
Report sumativneho testovania pouZitelnosti so splnenymi kritériami;
Report testovania pristupnosti;
Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
a. Digitdlne subory v zdrojovom ddtovom formate a zaroven vo formate .pdf.

12.6.6. Pouzivatelské akceptacné testovanie (UAT) - na strane objedndvatela

Ide o testovanie rieSenia v testovacom prostredi na strane Objednavatela. Testy vykonaju testeri na
strane Objedndvatela a Dodavatela tak, ako su naplanované v platnom Plane testov. RieSenie je
Uspesne realizované, ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vsetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

PN A WNR

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov UAT podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyvhodnocovanie testovania UAT;

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.

Forma vystupu:

a)

b)
c)
d)

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kadd,
runtime);

Dokumentacia k tejto BETA verzii;

Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.
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12.7. Skolenia personalu (R3-3)

V ramci Skoleni bude realizovana:

a) Odborna priprava administratorov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifikac¢ny profil,
Skoliace materialy, sposob preskusania a pod.);

b) Odborna priprava spravcov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifikacny profil, skoliace
materialy, sposob preskdsania a pod.)

c) Odborna priprava pouzivatelov (zoznam Skoleni, obsah skoleni, kvalifikacny profil, Skoliace
materialy, sposob preskdsania a pod.).

Poziadavky na obsah:

1. Planovanie skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a poZadovanych kompetencii
personalu);
2. Priprava skoleni (osnova $kolenia, Skoliace materialy);
3. Priprava skoliaceho prostredia vratane skoliacich dat
a. Priprava HW a IKT infrastruktury;
b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
c. InsStaldcia FINAL verzie vratane migracie Skoliacich dat a integracie s ostatnymi
systémami.
4. Vykonanie Skolenia (prezencna listina, Skoliace materialy);
Vyhodnotenie Skolenia (skisobné testy);
6. Ukoncenie skolenia (osvedcenia, potvrdenia, zaznamy, spravy).

4

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Skoliace materidly vo forme prezentécii a pouzivatelskych prirugiek
2. Osvedcenie, resp. zaznam/potvrdenie o absolvovani $kolenia

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

12.8. Dokumentdcia (R3-4)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v realnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budd popisovat vetky relevantné skutocnosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budu méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonéeni projektu.

Poziadavky na obsah:

1. Aplikacna prirucka;
2. Pouzivatelska prirucka;
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Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu (Gvodnu/opakovanu);

Konfigurac¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku;

Integracna prirucka;

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu;

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan);

Bezpecnostny projekt;

Spracovanie a poskytnutie Udajov pre aktualizaciu Udajov o systémoch, poskytovanych
koncovych sluzbach a aplikacnych sluzbach v MetalS. Aktualizaciu Udajov vykona obstaravatel.

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Forma vystupu:

a) Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo
v kompatibilnom datovom formate;

b) Aktualizacia udajov o poskytovanych koncovych sluzbach a aplikacnych sluzbach v MetalS
(https://metais.vicepremier.gov.sk/ ).

12.9. Nasadenie a post-implementacnd podpora (R4)

12.9.1 Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo integra¢nych komponentov (R4-1)

Jedna sa o nasadenie do produkcie funkéného celku, komponentov integracie na iné IS v sprave GP SR
a findlne realizovanie migracnych skriptov. V rdmci nasadenia bude zabezpecena priprava realneho
prevadzkového prostredia, dodanie inStalacnych médii - dodavatel pripravi release-bali¢ky a release-
dokumentdciu, ktord zachyti zavedenie release-balicku do existujicich prostredi obstaravatela (vid’
nefunkcionalne poZiadavky ,Katalég poZiadaviek”). Samotné nasadenie bude prebiehat v sucinnosti
s obstaravatelom resp. nim definovanymi osobami, ktoré sa budu spolupodielat na nasadeni rieSenia
a jeho jednotlivych casti do prostredi GP SR. Dodavatel je povinny Obstaravatelovi poskytnut vsetku
potrebnu sucinnost pri vlastne] instalacii rieSenia a jeho Casti a pri spristupneni celého rieSenia pre
pouzivatelov.

Sucastou bude aj formalne administrativne protokolarne odovzdanie vsetkych sucasti riesenia.

Poziadavky na obsah:

1. Suacinnost pri priprave produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktdra, data, personal) v
ramci
a. Pripravy HW a IKT infrastruktury;
b. Pripravy SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c. Instaldcii FINAL verzie vratane migracie dat a integracie s ostatnymi systémami;
2. Sucinnost priadministrativne] priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
3. Sucinnost pri spristupneni rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom.
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Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formdate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Vyhodnotenie nasadenia
2. Preberaci protokol

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

12.9.2 Preskusanie, akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) a post-implementacna
podpora (R4-2)

Aktivita nasleduje po Uspesnej instalacii finalneho rieSenia v IKT infrastrukture. Sucastou tejto aktivity

je:

1. Funkcéné predvedenie rieSenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného
prostredia;

2. Funkcné preskudsanie v produkénom prostredi;

3. Akceptacia findlneho riesenia, ktord bude vyZadovat nielen doloZenie vsetkych vlastnosti a
poziadaviek voci platnému zadaniu a navrhu rieSenia, ale aj formalne potvrdenie prevzatia
rieSenia a vSetkych produktov na zaklade akceptacného protokolu;

4. Post-implementacna podpora (24/7) pocas 3 mesiacov od nasadenia do produkénej prevadzky,
vyhodnocovanie prevadzky v monitorovacom reZime a rieSenie identifikovanych problémov.
Pocas tejto podpory bude dodavatel diela povinny poskytnut vsetku potrebni sucinnost pri
prevedeni prevadzky na tretiu osobu (dodavatel SLA pre vsetky IS v sprave GP) podla pokynov
objednavatela.

Poziadavky na obsah:

a) Preskusanie (predvedenie) funkcnosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi;

b) Monitoring funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej prevadzky
a podpora prevadzky;

c) Vyhodnotenie instaldcie, preskisania a monitoringu riesenia v produkénom prostred:;

d) Materidlne odovzdanie rieSenia (instalacné média, média so zdrojovym kdédom,
dokumenticia);

e) Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol).

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
b) FINAL verzia rieenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) v produkénom prostred:i;
c) Dokumentacia k FINAL verzii;
d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.
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12.9.3 Integracna SLA poskytovanych integracnych sluzieb

Specializovany produkt pozostdva z navrhu procesov pre zabezpelenie prevadzky integrovaného
rieSenia v produkénom prostredi a slUZi na popisanie aktivit spojenych s manazmentom zmien a
parametrami dohodnutej integracnej SLA. Sucastou predmetu zdkazky je spracovanie navrhu
integracnej SLA pre partnerov GP SR.

Poziadavky na obsah:

N

WO NU AW

Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela;

VyuZivané sluzby poskytovatela, ktoré su nad ramec integracie aplika¢nych sluZieb (ak je
aplikovatelné);

Podpora;

Kontaktné body zucastnenych stran;

Eskalacny mechanizmus;

ManazZment zmien;

Procesy riadenia poruch;

Reklamacie a sankcie;

Kontinuita sluZieb;

10. Bezpecnost;
11. Reporting a meranie hodn6t SLA parametrov.

Forma vystupu:

a)
b)

Integracna SLA;
Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

12.10. Dodavka produktov projektoveho riadenia pre hlavné aktivity projektu

Dodavka sluZieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu bude realizovand v sulade so
$tandardom PRINCE2 a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 85/2020 o riadeni projektov.

Cinnosti projektového riadenia a manazérske produkty vytvarané pocas jednotlivych faz:

V rdmci realizac¢nej fazy, ktorej ucelom je plynulé zabezpecenie priebehu projektu:

1.

Projektovy inicialny dokument (PID), ktory zrozumitelnym sp6sobom spdja vsetky kltucové informacie
potrebné na planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a vyhodnocovanie kvality
manazérskych produktov a Specializovanych produktov projektu, urcenie akceptacnych kritérii, uréenie
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pravidiel riadenia zmien v projekte, uréenie spésobu evidovania a prioritizovania poziadaviek na zmenu,
riadenie a komunikaciu v projekte;

aktualizidcia BC/CBA — od6vodnenie projektu v okamihu skoncenia etapy;

vyhodnocovanie, aktualizacia, zdévodnenie ¢innosti 1-04 Projektového inicidlneho dokumentu vo
vsetkych jeho Castiach;

Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvalenym planom projektu a
nasledne pravidelné informovanie o stave.

V ramci dokoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie spravneho dokoncenia projektu, jeho vyhodnotenia
a priprava Cinnosti po jeho dokonceni:

1.

2.
3.
4.

Sprava o dokonceni projektu;

Sprava o ziskanych poznatkoch;

Plan kontroly po odovzdani projektu;
Odporucanie nadvaznych krokov.

Manazérske produkty vytvarané priebezne pocas celého projektu:

1.
2.

3.
4,

M-01 Plan etapy;
M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky
a. Zoznam rizik a zavislosti;
Zoznam kvality;
Zoznam otvorenych otazok;
Zoznam ponauceni
Zoznam funkénych zdrojovych kédov;
Zoznam licencii;
Sprava o vynimocne;j situacii;
Sprava o stave projektu;
i. Sprava o ukonceni fazy/etapy;
j.  PoZiadavka na zmenu v projekte;
k. Zapis z riadiaceho vyboru.
M-03 Akceptacny protokol
M-04 Audit kvality projektu na mieste zamerany na vystupy Realizacnej fazy (bude zabezpeceny
Objednavatelom za poskytnutia suc¢innosti Dodavatela)

S@ o a0 o

Forma vystupu:

a)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdrover vo formate .pdf.
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