¢ Encare

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmluvy: 20242004
(dalej len . Zmluva®) medzi;

encare, S.I.0. Spojena skola, Skolska 447/2, Turéianske Teplice

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratisiava - mestiska Sidlo: Skoisks 447/2, 039 01 Turtianske Teplice
¢ast Petrzalka

ICO: 52 302 555 1C0: 37906216

DIC: 2120990058 DIC. 2021788670

IC DPH: SK2120990058 1C DPH: Nie je platcom DPH

Registracia: Mestsky sud Bratislava Il Oddiel: Sro, VieZka &.: | Registracia:
136026/8

Statutamy organ: Petar Hajovsky. konatef a ing. Tibor Melicharek, | Statutamy orgén: Mar. Miriam Hechelmann, riaditefka
konatel

Banka: Tatra banka, a5, Banka: Prima banka, as.

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2ZX

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 2129 IBAN: SK12 5600 0000 0024 1955 4001

Kontakina osoba: Lucia Novotna, 0902360560, novoina@encare.sk | Kontaking osoba: Mge. Miriam Hechelimann, 043/492 23 28, 0901

709277, skola sstut@gmail com
E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | skola.sstut@gmail.com
(dalej len Dodavatel™) (da'ej len .Odberatel™)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmiuve ako ,Zmluvné strany” a samostaine & ako .Zmluvna strana’) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejio zmiuvy o zdruZenej dodavke elekiriny kencovému odberatelovi elekiriny (okrem zranitelného odberatela) v silade
s ustanoveniami Obchodnych podmienok Elektronického trhoviska (OPET) avsulade s ustanoveniami vieobecnych obchodnych
podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem zranitelnych odberatefov)
(dalej ako .VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk (pokial nie s v rozpore
s OPET), s nasledovnym obsahom:

I, Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

11 Pre Ucely vylGcenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmiuve maji pre Gcely tejio Zmluvy vyznam definovany v OPET
a vo VOP. Zmluvné strany zaroved berl na vedomie, Ze ustanovenia OPET maju v pripade rozporu prednost pred ustanoveniami
tejto Zmluvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred ustanoveniami VOP.

12 Zmiuvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasujii, ze OPET i VOP si neoddelitelnou siéastou tejto Zmluvy. Zmiuvné
strany zaroven potvrdzujl avyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzawretd v dosledku osobitnej zmluvy o poskytovani sluZieb €.
220237162 _Z uzavretej medzi Dodavatelom na jednej strane a Mestom Turéianske Teplice na strane druhej, na zabezpecenie
zdruzene] dodavky elektrickej energie do objektov vo viastnictve objednévatela na jeden kalendamy rok 2024, av ktorej boli
zahrnuté | OM vo viastnictvelv sprave Odberatela.

1.3 Predmetom Zmiuvy je zavazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzeni dodavku elekiriny do OM Odberatela (ktoré su
$pecifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplafit Dodavatelovi dohodnutdl cenu za Zdruzenl dodavku elektriny v zmysle tejio Zmluvy avzmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberaf elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmiuve vyhradne od Dodéavatela,

14 Podmienkou pre dodrzanie zadiatku terminu Obdobia dod&vok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
aVOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nove OM, Zdruzenl dodavku elektriny nemozno zadal skor, ako dojde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS.

1.5 RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

1.8 Priebeh dodavky elektriny do prisluSného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela* dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podia predchadzajicej vety zodpoveda
rovnomememu rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podfa typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehoveho merania) zedpovedajucemu prislusnej distribuénej sadzbe vztahujicej sa na Odberatela a priznaného pre
prisludné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dlhéie alebo kratdie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM podia
predchadzajicej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok.

1.7 V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo sirany Dodavatela zabezpedovana Zdruzena dodavka elektriny podfa tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat' Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilchy & 1 tejto Zmluvy.
V pripade ak k zmene na prislunom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii idajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmiuve.
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Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

QOdberatel sa zavazuje uhradzal Dodavatelovi cenu za ZdruZeni dodavku elektriny pozostavajicy z viacerych zlozZiek v zmysie

tejlo Zmluvy a v zmysle VOP,

Zmiuvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodavky elektriny, kiora sa bude uplatiovat pocas celého Obdobia dedavok v zmysle

Prilohy €. 1 Zmluvy pre vietky OM podra Prilohy €. 1 Zmiuvy a ktora pozostava g z tychto zloziek:

221 Cena elextriny: Cena FIX ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku) je
v celom rozsahu stanovena fixne a je uvedend v bode 2.4 nizdie.

222 Cena za distribiciu elektriny a svisiace sluzby je regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v éase
dodavky elektriny, resp. v silade s prislu§nymi prévnymi predpismi a ustanoveniami VOP,

223 Fixny mesacny poplatok za OM bude Uétovany v sulade s platnym Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajucich z VZPP a predpisov inych Ucastnikov trhu s elektrinou, ktoré si pre
Zmluvne strany zavazne, vziahujicich sa na Zdruzenu dodavku elektriny podia tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podla Zmiuvy bude Gétovana DPH a dal3ie dane a poplatky podra pravnych predpisov platnych v Ease dodavky
elektriny.
Oohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Rocne (R)

zuctovane OM | zdétované OM
RZM MIN (minimalne mnoZstva caberu elektsiny potas Otdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximalne mnostvo odberu elektriny paéas Obdobia dodavek ako % cbjemu RZM): 120% 120%
\yska mesacnej platby za opakované plnenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktiry mesatnej platby 2a opakované plnenie (v mesiadi): 15. den 15, den
Lehota splatnosti Vyuctovace] faktiry od vystavenia (v mesiaci): 15. den 15, den
Zasielanie faktar elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
Cena FIX (EUR/MWh) 172,30
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podla platného Cennika elektriny

Faktura za prislusny mesiac dedavky obsahuje naleZitosti v zmysle aktualne Gcinnych VZPP.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita, v trvani od 01.01.2024 do 31.12.2024, t. |. do kenca Obdobia dodavok. Ustanovenia VOP
0 automatickej profongacii Zmluvy sa neuplatiuju.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipit, ak: (i) druha Zmluvna strana podala na seba névrh na vyhlasenie
kenkurzu, alebo (ii) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci Zmluvnej strane trefou osobou, pricom dotknuta Zmluvna strana
je platobne neschopna alebo v Upadku, alebo (i) bol na majetek druhej Zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol nawrh na
vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo (iv) druha Zmluvna strana vstupila do likvidacie.

Zaverecne ustanovenia

QOdberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku ditu podpisu Zmluvy vykonal vsetky potrebné ukony, ktoré sivisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vipovede doterajiej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje unradit Dodavatelovi akékolvek a vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou &i nedplinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajice] vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prisludné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zatiatku Obdobia dodavok sa mdze menil v silade s lehotami Prevadzkového
periadku prisluSneho PDS, Povinnost Dodavatela dodavat elekirinu do novopripojenych OM vznikd az po spineni vetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prisiusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elekirinu do OM podia tejto Zmluvy vznika diom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmiuvy ako , Termin
zatiatku Obdobia dodavok™ za predpokladu, ze Cdberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat' vietky potrebné Ukony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie viak skér, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela z dovodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmeni{ termin zaliatok Obdobia dodavok na najskordi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmiuvy do bilaninej skupiny Dodévatela zo strany PDS po riadnom avéasnom splneni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodévatel oznémi Odberatefovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie su dotknuté,
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Ustanovenie cdseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatefovi sthlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych idajov Odberatela, ktoré si
potrebné pre zabezpecenie sluzieb sivisiacich s dodavkou eleklriny (najma sGvisiacich s distribiciou elekiriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingove (cely s cielom skvalitnenia sluzied spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sthlasi s tym, Ze
Dedavatel bude mat na zaklade tejto Zmiuvy oprévnenie spracivat osobné (daje dotknutych osdb (t. j. 0sdb konajicich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dal$om platia prisluiné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmiuvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dedavatela na jednostranni zmenu/Upravu VOP a jeho cennikov. Dodévatel je povinny zvergjnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www encare.sk pred ich d&innosfou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pouteny, ndlezite sa oboznamil a suhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych stran zo Zmluvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych sirén vyplyvajice zo Zmiuvy, Zmiuvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedne) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmluvy st tieto prilohy:

3.10.1 Priloha &. 1 .Oohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela®,

3.10.2 Priloha €. 2 .Odberovy diagram OM Qdberatela’,

3.103 Priloha&. 3 WVOP,

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, kloré st
platné a (¢inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne cboznamil, ich obsahu porozumel, siihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vzteh zaloZeny medzi Zmiuvnymi stranami touto Zmluvou astand sa neoddelitelnou sidastou tejto Zmluvy v den, ktorym
nadobudn( ucinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasujo, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel:

Bratisiava, dha: 75~ #/. gL 4 Turéianske Teplice, dha:
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i Mgr. Miriam Hechelmann, riaditelka
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Ing. Tibor Melicharek, konatef
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Priloha ¢. 1
Obdebie dodavek a 3pecifikacia OM Odberatela

o
=

EIC

Nazov a adresa OM

Termin
zaciatku
Obdobia
dodavok

Termin
ukoncenia
Obdobia
dodavok

Distribucna
sadzba

Rezervovana
kapacita

RZM
(MWh)

2428562171590002

Homé Rakovce 28, Turdianske Teplice

01.02.2024

31.12.2024

C2

16013

24.585

2425562170850006

Homé Rakovce 1440729, T.Teplice

01.02.2024

31.12.2024

C2

1603

37.544

24Z2556216873000G

Skolska 397, Turtianske Teplice

01.02.2024

31.12.2024

C2

85,83

8497

242588217242004G

Ulica SNP 1/AF, Turgianske Teplice

01.02.2024

31.12.2024

C5

5013

5174

2425862168660007

Skolska 227/2, Turdianske Teglice

01.02.2024

31.12.2024

C5

63073

77.648
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RZM CELKOM (MWh)

158,448

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie sil zo strany Dodavatela povaZované za poZiadavku na zmenu akéhokofvek parametra na
OM, Pri kazdom OM Dodavate! spraciva technické data dorucené ed prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel”

Bratislava, dia: o507, 4924

==

Peter Hajovsky, konatel

e

e encare; S.i
73 h ' '/"(

1CPPH: S .t

Ing. Tibor Melicharek, konatefl

Odberatel

TurCianske Teplice, dha:

Mgr. Miriam Hechelmann, riaditelka

Zmiyea o 2drudene; dodavke elekwny & 20242004 (Verza: 3.3.1)



e Encare

Priloha¢. 2
Qdberovy diagrarm OM Odberatela

OMI/mesiac | Il [} 1\
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Vil
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Xl Xil MWh
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OM 24

OM 25

OM 26
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OM 23

OM 30

Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
{okrem zranitelnych odberatelov)

(cinné od 01.09.2023

11

12

13

15

{a)
(0}

(c)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecne ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elekiriny (okrem
zrandelnych odberatelov) {dalej len .VOP') su vydané v zmysle
ust, § 273 zakona €. 51311991 Z_ 2. Obchodny zakonnik (dalej len
.Obchodny zakonnik™), v sulade s prisiudnymi ust. zakona &
251/2012 Z. z. o energetike a0 zmene a doplneni nigktorych
zakonov vzneni neskordich predpsov (dalej len .Zdkon
o energetike’), vsilade sVyaskou Uradu pre regulaciu
sietovych edvetvi ¢ 20772023 Z. z.. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnatorného trhu ¢ elekininou, obsahove ndlezitosti
prevadzkoveho poriadku prevadzkovatefa sustavy, organzatora
kratkodobého trhy s elektrinou a rozsah obchodnych podmienck,
kloré su sutastoy prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy. vsilade s ostatngmi sovis@cimi praviymi predpsmi
avsulade  prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distnbuénej sustavy, avztahujl sa na zmiuvu o 20ruiene;
doddvke elektriny od spoloénosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska éast' PetrZalka,
ICO: 52302555, zapisand v Qbchodnom registi Mestskeho
sidu Bratislava lil, Oddiel: Sro, Viozka &: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH. SK2120980058 (dalej len ,Dodavatel”
alebo ,encare’) koncovému odberatelovi elextnny, okrem
zeandelnych odberzatelov (dalej len Zmluva®).

Pre itely vylikenia akychkofvek pochybnosti, beto VOP sa
nevztahuji na dodavku elekiiny len tym zranitelnym
odberatefom, ktori (i) nadne a véas {2k maju cenu nepodliehajicu
cenovej regulacii) urobdi prejav vile smerujlci k uplatneniu prava
na cenu regulovand zo sirany URSO pofas Obdobia dodavok
alebo (i) nadne a véas (ak maju cenu regulovanu zo sirany
URSO) neurobili prejav vile ukonéit 2mluvu 0 zdruzenej dodévke
elektriny za cenu regulovanis zo strany URSQ. aleba (iil) su
domacnostami

Zmiuvnygm stranami Zmluvy si Dodéavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatel elektriny (dalejlen Odberatel™),
spoloéne tied . Zmluvné strany” alebo .Ugastnici’ a samostatne
aj ,Zmluvna strana’. Odberate! mdZe byt pripojeny & distibulne;
siistave na napatove) urovni nizkeho napatia (dalej len .NN'). na
napatove) Urovis vysokeho napalia (dalej len VN") aleba velmi
vysokeho napatia (dalej len VWN').

VOP tvoria neoddelitelny sidast Zmiuvy. V pripade ak jednotiive
usianovenia Zmluvy obsahuji odli$nd Gpravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Opravou obsiahnutou vo VOP,
maji ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmluvnym spbsobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP. Zmiuvné strany sa v takomto pripade zavazujis upravit' ich
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou &o najkompiexnejsie
avmoinych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s prisludnymi piatnymu pravnymi predpismi @ v sidade
$ pravidlami poctiveho obchodného styku.

Aktusine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www encare sk, alebo na vyZiadanse od Dodavatela

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre ucely vyliena pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP aebo v Zmiuve plati, 2e:

siova v jednom gramatickom rode oznaéuju véetky rody.

slova v jednotnem &isle oznaduju takbe: mnoing &islo 2 slova
v mnonom disle oznacuji 3j gislo jednotng;

ustanovenia obsahujlice slovo .suhlasit™, .odsuhlasil® alebo
.Sunlasidohoda® vyZaduju, aby suhlas alebo dohoda boli
zazngmenang v piscmnej forme;

(d)
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definicie pomov vtexte VOP alebo Zmiuvy nemusia zatinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v uvodzovkach.

Nasiedujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
maiju pre Geely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodanu elektriny, ktorej vydka je pevnou
sadzbou dohodneta priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena FIX'), alebo
ktorej spdsob urtenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
pramo v Zmiuve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktore] vyska je
dohednuta odkazom na prisiuny Cennik elektnny, prip. ktorej
vySka je dohodnuta kombindciou vietkych alebe niektorych
2 vy$Se uvedenych spasobov (dalej aj .Cena KOMBI). Ak niz je
v Zmluve alebo v prisludnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane 2 pridanej hodnoly a bez
spotrebne; dane 2 elekiriny,

Cennik elektriny: mdZe definovat Cenu elekinny, Fixné
mesacné peplatky. ktoeé Dodavatel zvergjfuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik sluzieb: mdZe definovat administrativne poplatky,
nakizdy v sivislosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky
elekiriny a/alebo distnbucie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elekiriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadné daldie polodky na tarchy Odberatela, ktoré Dodévatel
zverejfiuje na svoom webovom sidle www encare sk,
Distribucia elektriny: preprava elektriny distnbudnou sistavou
nz Easti vymedzeného uzemia na Odel jej prepravy Odberatefovi,
Dodévatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku elekiriny, t. j. spoloénost’ encare.

Dodavatel posledne| instancie: drzitel povolenia na dodavku
elektnny, ktory dedava elektrinu koncovym cdberatefom elekiriny,
kiorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj elektriny,

ECB: Eurdpska centréina banka,

EIC- urdity Ciselny ietnifikdtor odbeméno miesta pndelovany
v stlade so $tandardom zdruzenia prevadzkovatelov distribuénej
sustavy.

Faktura: doklad ododanych tovaroch aslutbach spligjuci
naleZitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo siuzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povaiuje za opakované dodanie tovaru alebo siuiby, dodavka
elekinny a distibuing sluiby s opakovanym dodanim tovaru
asluzby. Faklury su vystavovang spoloéne za dodavku elektriny
@za distribulné sluiby, ako iza daldie sluiby sivisiace
5 Dodavkou elekininy.

Pokial 20 Zmluvy nevyplyva inak, Faktlry vystavované 2o strany
Dodavatefa budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesaéné poplatky. akékolvek a véetky fxnég zlozky
zmiuvne| ceny, 2k su takto oznadené v Zmluve, kioré su splalné
na mesatnej baze a su osobitne dohodnuté Zmiuvnymi stranami.
Konecna cena: sthm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP,
Legislativa voblasti energetiky. prisiudné ustanovenia
pravnych predpisow vztahujucich sa na predmet Zmluvy, nayna
ustanovenia Obchodnéhe 2akonnika, Za&kona o energetike,
2akona ¢. 25002012 Z. z. oregulacii v sietovych cdvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len .Zdkon o regulacil’).
ustanovenia Pravidiel trhu s  elektrinou  a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo sOvisiacich vseobecne
2avaznych pravnych predpisov, vratane prisluénej cenovej
regulacie, predpisov v oblast $tandardov distribicie elekriny
adodavky elektriny apod., vrdtane prislusnych nariadeni
asmemic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu wedeny vo VOP alebo
vypiyvajicu 2 VOP, kiora zadina plynif diom vystavenia Faktiry

Zmiuva 0 200udene) dodavie elekinny & 20242004 (Verzia 1.3 1)
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alebo Vyitovace] faktury a v ramei ktorej je prisiusna Zmluvna
strang povinna zaplatit' fakturovand sumu, pokiaf ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislufnemu OM, podas
ktorého trva (i) zdvazok Dodavatelfa dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavazok Odberatefa odoberal’ elekinnu od
Dodavatefa, v silade so Zmliuvou a jgj prilohami.

Qdberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sIiZi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit na distribuéni sustavu alebo na
elektrickl pripojku.

Odberné miasto: miesto odberu elekiriny Odberatela, vybavens
urcenym meradiom; za jedne odbemé miesto 53 povaduje jedno
alebo viac odbemych elektnckych zanadeni  uZivanych
Odberatefom, sistredengch do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutofdue prechodom elekiriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distributnej sistavy (dalej len ,.OM").
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatela ako Giasinika trhu
s elekiinou, kiord vznikla vuréitom casovom  (seku
{vyhodnocovana kazdych 15 minit), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnoZstivom dodavky (stanovenym vzmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajucich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoistvom elekininy v redinom
Case.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: requiovany
subjekt, kiory je driitefom povolenia na Einnost’ organizatora
kratkedobeho irhu s elektrinou (dalej fen ,OKTE"),

Pracovny def: def okrem soboty, nedele zlebo iného dia, ktory
je na uzemi Slovenske; republiky diom pracovného pokoja.
Pravdild trhu s elektrinou: Vyhladka Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 20772023 Z, 2. ktorou $3 ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitomného trhu s elekirinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobeho triw s elekirinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sucasfou prevadzkového poradku prevadzkovatefa
sustavy.

Prevadzkovatel distribuénej sistavy: osoba opravnens na
distribuciu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre requldciu siefovych odvetvi (dalej len .PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvéleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky z(ttovania a vysponadania odchylky
subjektov zitovania, spravu azber nameranych udajov
apravidld ceniralne] fakturdcie poplatkav  sivsiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prisiudngm PDS
aschvaleny 20 strany Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky dstributnej sistavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Uéastnikov trhu s elektrinou,
Ro¢né zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoistvo elekiriny, kloré je uvedené vZmluve (resp. jgj
prilohach) pre prislusné OM, na cbdobie v trvani 12 {dvanast)
mesiacov (dalej 3 .RZM"), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, kioré
potas Obdodia dodavok Odberatel predpokladd poéas
Zmluvného obdobia odobrat a Dodavatel sz zavazuje pre
Odberatela zabezpedif. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratde
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvolnej vyske RZM,

RZM MAX: maximaline mnozstvo odberu elektriny poéas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmiuve formou % 2 objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimaine mnozstvo odberu elekiriny poéas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nadze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod Groved wurdent pre technické  prostriedky
zabezpelupice automatické odpajanie zariadeni od sustavy
vsllade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej sOstavy podfa § 20 Zakona energefike alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré maze
spbsobit’ vyznamné znizenie alebo prerudenie dodavok elektriny
aledbo vyradenie enemetickych zariadeni z &innosti. alebo
ohrozenie Zivota a zdravia [udi na vymedzenom uzemi alebo na

' Zidkon & 15772018 Z z 0 metroioge 3 0 zmena a dopineni mekionyth Lakonav
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¢asti vymedzeneho (zemia v ddsledku (a) mimonadne) udalost

aebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarske] mobilizacie, (c)

havérii na zanadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny

3 mimo vymedzeného Uzeméa, (d) ohrozenia bezpeénosti

aspolahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnane] biancie

sustavy alebo jgj cast, (f) trestného Ginu terorizmu, Stavom nidze

v elektroenergetike je aj stav podla § 20 ods. 12 Zzkona

o enargetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn.): Cena elekiriny na dennom trhy

OKTE v prislunej obchodnej hodine (zverejfiovand deane na

stranke hitps:/iwww okie skisk/kratkodoby-irhizverejnenia-

vdajoviceikove-vysiedky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepediiehajica cenovej regulcii.

Technicke podmienky: dokument vydany prisiusnym PDS, ktory

zabezpetuje  nedisknminaéné, fransparentné, bezpeéné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sistavy. urtuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distributng] sustavy a z&vazné kritéria technickej bezpeénosti
distributnej sistavy, kloré obsahujl najma (i) technické
podmienky na meranie elektriny vzahujice sa na zakladné
pravidia merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchéch a podkodeniach meracich
zanaden|, (=) zasady prevadzkovana elekinckych zanadeni,

(iv} popis existujucich pripojeni do distribuénej sistavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné sistavy.

Urtené meradlo: meradlo - matenalizovang mierz alebo

zariadenie pouzivané na realizaciu mesani, samostatné alebo

vspoeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, urfené na povinni  metrologicki:
kontrolu alebo na posidenie zhody'.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, 2 ktory je organom Statnej spravy pre

oblast regulscie siefovych odvelvi s celosiovenskou
pésobnostou.

Vyuétovacia faktora: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spifiajici naleZitosti VZPP, predstavujici vyuétovanie dodavky

elekiriny a suvisiacich sluZieb, obsahujuci vyOgtovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo prepiatok), ktorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zottovacie obdobie avietky odbemné miesta uvedend

v Zmluve, ako rozdie! medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Ziétovacie obdobie na zaklade skutoZne nameraného mnokstva

elektriny (ak tieto vdaje nebudl k dispozici, na zaklade (dajov

o dodavke elektiny v sulade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faklor vystavenych 2a Zuétovacie obdobie, Na Oéely dane

z padanej hodnoty sa Vyuttovacia fzktura povaiuje za opravnl

faktiru vystavenu v sulade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a OGnné

v danom €ase na zeml Siovenskej republiky, vratane noriem

Eurépskej unie podrfa platného a iinného pravneho stavu,

Zakon o DPH: 2akon ¢. 22272004 Z_ z. 0 dani z pridane] hodnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zavazné predpisy. Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

ukonov zameranych na a spocivajucich v (i) opakovanej dodavke

elekinny Dodavatelom z dstribucne;j sustavy prislusného PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpedenie distribucie

elekinny a suvisiacich sluZieb do Odbemého miesta Odberatela

a (jii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatefa, na

zaklade uzavrelej, platnej 2 Uéinnej Zmluvy,

Zmiuvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pévodne

dohodmuie]) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitefny odberatel"

(i} odberatel elekiriny v domacnosti,

("} odberatel elektiny mimo domacnosti s celkovym rodnym
odberom elektriny za predchadzajuci rok najviac 30 000
kWh,

(i) odberatel elekinny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podla odseku (ii), kiory odobera elekirinu na
prevadzku zarladenia socidlnych sluZieb zapisaného do

Zmiuva o zdni2ane] dodavke elektring & 20222004 (Verzia: 3.31)
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registra socilnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravne] ochrany deti a scciglne] kurately®, na
prevadzku bytoveho domu s najomnaymi bytmi vo viastnictve
oboee alebo vysdieho (zemného celku, kioré st urtena na
socialne byvanie podia cosobitného predpisu®, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci &tatom
podporavaného na3jmného byvania podfa osobitného
predpisu’,

skupina koncovych odberstelov elektriny, ktorymi sO
vlastnic bylov @ nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajica elekinnu n2 vyrobu teple a ohrev teplej
uZitkovej vody pre domacnasti, zakonne zastupena fyzickou
osobou alebo pravrackou osobou vykonavajicou spravu
spoloéného tepeiného 2dreja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplov uZitkovou vodou®

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatef je obsizhnuta
v Legisiative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizace
tejto legalne; definicie, bude pojem Zranitefny odberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat' z Legisiativy v obiasti energetiky
Zuctovacie obdobie: obdobie dvanstich {12) mesiacov alebo
akékolvek kratsie obdobie, za ktoré sa vykonava vyidtovanie
Zdruzenej dodavky elekinny. Posledné Ziétovacie obdobie sa
konéi diom ukoncenia Zmiuvy z akéhokofvek dévodu.

v

—

Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie su vymedzené vy3Sie,
majl vyznam, ktory im prpsuje Legslativa v oblast energetiky,
@ 2k mie su definované tam, maju vyznam, kiory im prgisuju
prevadzkove predpisy PDS alebo technické podmienky POS, ak
konlext nebude vyiadoval inak, V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenym: wo VOP avlegslative v oblasti
energetiky, prednost’ maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pomami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach POS, prednost maju pojmy vymedzend
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmlwva sa wzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobida platnost a iinnost’ diiom
podpisania Zmluvy opravaenymi zastupcami Zmiuvnych stran,
pricom Dodavatel zabezpeluje 2drulent dedavku elekiring dhom
2atatia Qbdobia dodavok, najneskor viak diom priradenia OM
do bdanéne| skupiny Dodavatela. Pokial sa na uéinnost Zmluvy
vyZaduje jej zveremnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
uginnost skor ako ditom nasledujicim po dni jej zvergjnenia, 2k
sa Zmluvné strany nedohodli. Z& Zmluva nadobudne Uéinnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za méektoru 20
Zmluvnych strdn  spinomocnenec  konajici na  zaklade
plnomocenstva, neoddelitefnou sutastou Zmluvy sa stava aj
onginalne vyhotovenie pisomného plncmocenstva,  ktore
opraviuge spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, 1. |
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis splnomocnitela
na tomto pinomocenstve musi byt Uradne osvedéeny.

Zmipva 53 uzaivara najma (i) vmieste sidia Doddvatela za
geilomnosh opravnenych zastupcov Zmiuvnych stran, alo na
podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) vmieste sidla
Qdberzlela za pritomnosti opravnenych 2astupcov Zmiuvnych
stran, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i)
zavaznym avcasnym prijglim  viastnoruéne podpisaného
pisomného navrhu’ dorudeneho osobne, alebo podtou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude oprawneny
zastupca  Dodavatela 2 Odberslela sicasne pritomni pr

podpisovani Zmiuvy, (v} elektronicky, za podmisnok
stangvenych Dodavatelom (napr. odsuniasenim formulsry na
webom sidle Dodavatefa).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajo necddelitelnou
a zavaznou sudastou Zmiuvy.

7§ B2 2akona ¢ 44B72003 7 2 o socidinych s:2bach 3 o zmene 3 dopineni zakona &
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Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ¢asf Zmluvy sa wzatvara
odkazom na teto VOP ana prislusné kogentné ustanovensa
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodfi
tieto ustanovenia povaZoval za zavazné spolu S uStanoveniami
Zmiuvy,

Totoznost os6b konajicich vmenefza Zmiwvnud Stranu s
Zmiuvne strany povinné preukazal pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmend alebo
upravit zmiyvne dohodnuté podmienky mdZu Zmiuvné strany
vylutne postupne Eislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy 3 VOP, a riadne podplsanymi
Zmiyvnymi stranami. Kady takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sitastou Zmluvy Pripadnad zmena
identifikaénych Gdajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre podtovy styk, disia Gétu, kontaktnych
osdb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho pregislovania) & zmena technickych (dajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmiuve; Zmluvné strany
50 véak povinné informoval’ sa navzajom o zmenich v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravaenymi zastupcami, aebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dia prisludne zmeny. V pripade porusenia povinnosti
informovat’ druhl Zmluvnd stranu, porudujoca 2mluvna strana
zodpoveda druhej Zmiuvnej strane 2a Skodu, ktora nespinenim
1ejto povinnosti vznikla, Odberatel berie na vedomie a suhlasi, 2e
Dodavatel je opravneny upravit fakluraciu vo vztzhu k OM
Odberatela, pri ktorom dodo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohadu na skutoénost, & tuto zmenu oznamil Dodavatelovi
QOdberatef, alebo PDS. Riadne vyhotovené a doruiené pisomné
oznamenie zmeny udajov s2 povaiuje za sucast Zmiuvy.
Zmenylipravy Zmiuvy nadobidap: platnost & ddinnost
v terminoch a za padmienok v nich uvedenych.

Za rmenu Zmluvy, resp. zmiuvnych podmienok sa nepovaluje
ich uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
votlast energetiky, pokial takato uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblast energetiy, Za
predpokladu, ak Zmluvu nie j@ moZné zmenit' jednostrannym
ukonom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmiuvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poliadal’ Qdberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, kiory by
odraial zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zakiade lakefio vyzvy uzavriel dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosishol sulad snovim pravnym stavom.
Odmiginutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstainé porudenie povinnosti Odberatela
a opraviuje Dedavatela odstipif od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodévatela
pouteny o legisiativnych pedmienkach pre priznanie $tatitu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energatiky
& Cdberatel podpisom Zmluvy zaroved potvrdzuje, Ze nie je
Zranitefnym odberatefom a ak ano tak zaroven (i) nema poéas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovani 20 strany URSO
aleo (i) urobidl prejav vole, aby potas Obdodia dodavok nemal
prznanu cenu regulovani zo strany URSO.

Dodavatel si wyhradzuje pravo neuzatvorit s potecialnym
Odberatelom zmluvu na dodavku eleklriny najma, nie viak
wyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi ktorej
Dodévatel evidupe neuhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmiuvného vzlahu, vratane ui
ukoniengch vztahov (dalej ako .DIZnik"), {§)} 2k na strane
Odberatefla je osoba ovidajica Diznika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo oscba, kiorej oviadajica osoba je oscbou
oviadajicou Diznika alebo ktorej oviadapica osoba je osobou
ovizgdanou Dlinikom, (m) ak je Odberatel v krize vzmysle
prisludnych ustanoveni Obchodného  zakonnika, (iv) ak
Odberate! nie je viastnikom Odbemého elektnckého zaradenia
alebo nehnulefnosti, v kiorom sa nachadza Odbemé elekirické
zanadenie a nepreukale pre Dodavatela akceptovatelny sihlas

*Zakon & 2202022 2 7 0 Statney podpore naumného byvania 3 ¢ mene a dopinen|
nigkiorych zakonov

“§20ds 5zawonad 18211563 2 7 o visstnictve bylov 3 nebytovych poestorow v zneni
neskorbich prodpéisov

§433 at § 45 Oblanskeho 28konnika
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(alebo iny titul, napr. najomna zmlwva) viastnika Odbemého
elekirického zariadenia alebo nehautelnosti. v kiorom sa
nachadza Odbemé elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorémy
odberatel elekiriny navrhuje wzatvorl zmiuvy, je uzatvorend
prisludna dodavkova zmiuva s inym dodavatelom elekiriny, (vi).
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatefovho intemého
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebo in0 zabezpeku vo vyske, spdsobom aza podmienck
stanovenych Dodavatelom, ku kiorej bol vyzvany, (wa) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatefom a ma maf potas Obdobia
dodavok priznanu cenu regutovans zo strany URSO | (viii) ak
Odberatel nema wzatvorends zmluvu 0 pripojeni do distribuénej
sistavy s PDS (Odberate! je povinny ju Dodavatelovi predioZif
k nahfiadnutiu edte pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavatel
poZiada). (ix} ak zo strany Odberatefa neboli spinené vietky
technické aobchodné podmienky wyZadovane PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregators alebo na
nezavisiého agregstora (agregacia flexibility) (to znamena je
poskytovatefom flexibility). (xi) Odberatel, resp. OM je suéastou
skupiny zdiefania, (xi) Odberatef, resp. OM je sutzstou
energetického spolofenstva alebo kemunity vyrabajicej energiu
z obnovitelnych zdrogov energie.

Dodavatef je opravneny odstipit od Zmiuvy v pripade. ak po jgj
wzavreti zisti, ze Odberatel naplia znaky pripadov uvedenych
vyséie v tomto odseku VOP.

Kaida Zmiuwa sa spravidia vzfzhuje len na jedno OM
Qdberatefa. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmiuva zabezpetujica Zdruzent dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatefa, ma sa za 10, Ze vo vz2lahu ku ka2dému OM je
wzavreta osobitnd Zmiuva. Takélo osobitné zmluvy sa prilom
posudzuji samostatne®.

Ak ja osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisludnom
OM osoba odlidna od viastnika nehnutelnosti slebo Odbemého
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
predioZf pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viasinika tejlo nehnutefnosti slebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy, Pre vylidenie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vzfah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbermému eleklrickému zariadeniu.
Dodavatel ma viak pravo poZiadat a Odberatel ma povinnost na
zaklade poZiadavky Dodéavalefa predioZit bez zbylofného
odklady dokiad o uzivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého elektrického
zaniadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Odberatel je odo dia podpisu Zmluvy povinay poskytnif
Dodavatelovi potrebnu suéinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela eleklriny alebo & zaradeniu OM Odberatela do
bianinej skupiny Dodavatela (dalej len .Proces zmeny
dodavatela’) aje tieZ povinny aktivne ukondit' zmiuvny vzfah
s doteradim dodavatelom elekiriny (tak aby Dodavatel mohol
dodavatl elektrinu do OM Odberatela poénic dhom Obdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania ukonov, aby polas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovan zo sfrany URSO
azdrial’ sa pravnych 2inych Ukonav, ktorych Gelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatefa elekiriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rudenia vypovede alebo Ingj
formy ukonéenia zmluvy s doterajdim dodavatefom elektriny,
uzaltvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmiuvy s inym dodavatelom elekriny).

Odberatel beriz na vedomie skutolnost, ke do OM je moiné
wzavriet zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti 2a odchylku, 3 to len s jednym
dodavatelom elektriny. Z vy$Sie wedeného dovodu Odberatel
nesmie mat v €ase trvania Zmiuvy uzavret s inym dodévatelom
elektriny piatny a OSinni zmiuvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdrulend dodavka elektriny do prisiuSného OM,
do ktorého zabezpetuje Zdndeni dodavku elektriny Dodavatel.
Pre vyli¢enie pochybnosti platl, 2e nejde o porusenie tefto
povinnosti v pripade, ak () Odberatel uzavrie sinym
dodavatelom elekiriny zmluvu podfa prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmlyva nadobudnut’ Géinnost a2 zmenou dodavatefa
elekiriny abianénej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

' § 275 ods. 1 Obchodneho zakonnika
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predchadzajuci pisomny suhlas s dodavkou elekiriny zo strany
iného dodavatefa elekiriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvaymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobla dodavok neddde vo wvzfahu K prisiusnému OM
Odberatefa k zmene dodavalefa elektrny (t. j. Proces zmeny
dodévatela nebude v tejlo lehote Uspesne ukonteny v prospech
Dodavatela), ato z dovodov na strane niekiorej zo Zmluvnych
strén, je Dodavatel opravneny Zmiuvu jednostranne ukonéit
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
wlinng (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmiuv). Toto
pravo viak moze Dodavatel vyuzit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatefa elektring, vddsledku kiorej zaine
poskytovame Zdruzens) dodavky elektriny, Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramci ZdruZenej dodavky elektring sa Dodavatel zavazuje
dodaval Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, ktoré zodpoveda RZM
3 Obdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky elekiriny do
prislusného OM urti Dodévatel podfa odberového diagramu
dohodnutého v Zmiuve (prilohe Zmluvy) (dalej len .Odberovy
diagram"), 2k je siCastou Zmluvy, inak rovnomemym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
meraniz) alebo podfa typavého diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).

Pokial Odberate! svojm odberom na OM spdsobi Odchylku

Odberatefa, Dodavatel je opravneny vyzvat Odberatela

a Odberatel je povinny vopred informovat Dodéavatefa o kazdom

dalsom pripade tzv. Pripravy prevadzky, a to doruéenim e-

mailove]j spravy na adresu tradino@encaresk, najneskdr do

8:00 hod. Pracovného dna, ktory bezprostredne predchadza

dhu, pre klory upravuje Pripravu prevadzky. Ooruéenim e-

maidovej spravy oPriprave prevadzky Odberate! informuje

Dodavatefa o vyznamaych zmenach krivky odberu alebo

Odberového diagramu (najma, nie viak vylutne o planovane

celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene

vzmennosti prevadzky, o planovane] odstavke prevadzky
apod.), pokiaf mdzu mal' za nésledok Odchyiku Odberatefa.

Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu

nasledne sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie

hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmluvné sirany
nedohodny inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatefa odobrat polas prisiudného

Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX.

Ak je Zmiuva uzavreta na obdobie kratSie alebo dih&ie ako jeden

rok, urti sa mnoistvo elekiriny pre daldie, t. j. prolongované

Zmiuvné obdobie, podla pvodného RZM a Obdobia dodavok.

resp. podfa pdvodného Odberového diagramu (ak je sutastou

Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedchodni pisomne inak.

Odberate! sa zavazuie svojim odberom dodrZiaval RZM

s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.

Poruienie tychlo zavazkov, do ktorych sa zapoditagi aj zmeny

pisomne dohodnuté medzi Zmiyvnymi stranami polas

Zmluvného obdobia. zaklada povinnost’ Odberatela uhradit

Dodavatefovi platby vyplyvajiice z nasledovnych odsekov 4.4.1

az443:

441 Vopripade Ze Odberatel planuje odobrat’ elekirinu nad
urovel RZM MAX, je opravneny poZiadal Dodavatefa
oobstaranie dodatoéného mnoistva elektriny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred diom,
v ktorom ma dést k prekroceniu Grovne RZM MAX, Pre
pripad, 2e Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva eleklriny sihlasit, cena takehoto
dodaiocného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmiwvngch stran, ak v8ak k dohode nedéjde. tato cena

Zmiyva ¢ 2drulene; dodavke elekinny €. 20242004 (Verzia: 3.3.1)
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bude stanovena spdsobom podlfa odseku 4.5.2 pre
prisluéng cdacbie;

442 Vprpade, ie Odveratel elekinny odobral elekirinu nad
uroved RZM MAX bez predchadzajuce) pisomne)
dohody s Dodéavatefom, k Cene elektriny odobratej nad
uroved RZM MAX bude UCtovand prirazka vo viske
kladného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmetického priemers 8ase load hodinowych hodnbt
{cien) pre oblast’ dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobeho trhu $ efektrinou” v EURIMWh za kazdi
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hitps flwww okle skiskikratkodoby-irhizvergnenie-
udajov-ducelkove-vysledky-d v  stipci  Cena
{EMWh)" a Ceny elektniny podla Zmluvy. Pre vylidenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej priraZky sa
zvySuje Cena elektriny, ktors Odberatel odobral nad
ramec 2avazku na RZM MAX V pripade ak vysiedok
vipoltu podla lohlo odseku je zapomy, uétovana
priraika sa rovna 0.- EUR;

443 Vpripade, ze Odberatel potas roka odobral elektrinu
pod urove RZM MIN bez predchadzajicej pisomne|
dohedy s Dodéavatelom, ma Dodéavate! pravo na Ghradu
mluvng) pokuty vo vyske uréenej siédinom sumy
zodpovedajice| 85% Ceny elektriny uvedene) v ods. 5.1
(i) VOP* amnoistva elekinny, ktoré vtomto chyba do
dosiahnutiz hodnoty RZM MIN. Uhradou 2mluvnej
pokuty podla predchadzajucej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberalefa 2a pripadni $kodu, kior
Dodéavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnuteho RZM

45  Odberatel, ktory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrzzval mesaéné hodnaty adberu
vypljvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je moina
najneskdr 30 (tndsat) dni pred zatiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobea. Takélo zvysenie &i znizenie mesanych

hodnét cdbery padlieha piscmnemu suhlasu 20 strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmee presiahnut

hodnote RZM. Vpripade, ak Odberatel svojm odberom

v prisludnom kalendamom mesiaci prekroi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéneho odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapoditaju aj zmeny pisamne dohodnulé medzi

Zmipynymi  stranami  poéas Zmluvného obdoba, vamikd

Dodavatefovi pravo na Uhmdu platby  vyplyvajice]

z nasledovnych odsekov4 5.1 a4.5.2:

451 Vpripade, e Odberatel odobral v prisiuinom
kalendamom mesiaci mno2stvo elektriny, kloré prevySuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako percentulinu
hednotu vyjadrena ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na pnrazku k Cene elektriny vo vyske kiadného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku antmetického priemeny Base
load hodinavych hodndt {cien) pre atlast dodavky OKTE
.Organizator kratkodobého trhu s elektrinau’ v EURMWh
za kaidu hodinu Obdobia dodavok, 2zverojnend na
webovom  sidle  hiips:iwww.okte skiskikratkodoby-
Ihizverginenie-udzjov-diicelkove-vysledky-dtf v stipcs
Lena (EMWh)" aCeny elektnny podla Zmiuvy,
O wyslednu sumu takto uréene; parakky sa zvysuje Cena
eektriny odobratého v prisiudnom kalendarmom mesiaci,
v ktorom dodlo k prekrofena hodnoty mesaéného odbery
azohadni sa vo Vybitovace] faktire. Pre vylidenie
pechybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa

' Vprpada produkty K.SPQT vigkom pripade sa Cena elekinny rovna
itmatickému prismary Base loac hodinovyeh hadndt {cien) pra cblast dodavky
OKTE Orpan2aler kridteodobéno thu s elekiringu” za kaddu hodine Obcoba
todavok, 2vereiené na webovom sdig  hifps Swww okle skiskkratiodoby.
trhizverenenig-ueay-groelkove-vysiedky-dt' v stipci .Cena (EMWH]

' Vopripade produkty K.SPOT yigkom pripade sa Cena elektring rovna
aritmatickému pnemen Base 10ad hodngvych hodndl (cien) pre oblast dodaviy
OKTE .Crganizator kratkodobeho thu § eleklrmou” za kaidi hoonu Opdobia
dodavok, zvergene na webovem Sidle  hitps \waw.okle skiskikratkodody:

Imizverenene udagy-dielgve-vyslediy-ol v s¥pci Cena [EMWh]"
' § 372 Obehodného zakonnka

zvySuje Cena elekiriny, ktori Odberatel cdobral nad
hodnoty mesaného odbery;

452 Vopripade, 2e Ocberatel v prisiusnom kalendémom
mesiaci odobral elektrinu v mnodstve, kioré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrents ako RZM MIN ni2sie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmiuvngj pokuty vo vydke uréengj siinom sumy
zodpovedajice; 85% Ceny elektnny uvedenej v ods. 5.1
(i} VOP' platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
knedodrzaniu hodnoty mesatného odberu manoZsiva
eleklany, kloré viemto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hednoty mesaéného odbery mnozstva
elektriny.  Uhradou  zmluvngj  pokuty  podla
predchadzajucej vety nie je dotknutd 200povednost
QOdberatela za pripadny $kodu, klord Dodavatefovi
spbsobd nedodréanim odberu dohodnutého mesaénéno
mnostva elektriny.

46 Ak dodlo k jednostrannému ukondeni Zmluvy (vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy) zo strany Dodévatela, na Ulely uréenia
hodndl RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje pbvodné
mnoZstvo uréené v Zmluve. Takéto ukodenie Zmiuvy nema vplyv
na pedvo Dodavatela poZadovat od Odberatefa uhradu platieb
podfa odsekov 4.4.2 alebo 443, zto 3j v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavate! vrozpore s platnym Odberovym disgramom
nededs Odberstelovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekaika majuca povahu okelnosti vyluSujicej zodpovednost™!,
zaplati Dodéavatef Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske sudinu
takto nedodaného mnoistva elextnny a jednotkove] ceny
elekiriny uréenej rozdielom ceny elekiring nahradne] dodavky,
ktorl si zabezpedil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) @ Cenou elektniny'? platnou pre rok, v kiorom
dosko k nedodaniu elektriny 2o strany Dodavatela, ak je lakyto
rozdel Kladny, max. viak vo vyke 1.2 nasobku Ceny elextnny™
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniv elektriny. Pravo na
zmluvni  pokutu podfa predchddzajuce] vety nevznika
Odberatelovi v pripade, 2e dodlo k obmedzenwu alebo preruseniu
distribicie elektriny zo strany prisludného PDS z ddvedov, za
ktoré: Dodavatel nezedpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka eiekiriny je spinend
prechadom elektriny 2 distributne] sustavy prislusného PDS do
OM Odberatela. VOM prechddza na Qdberatefa ties
nebezpecensivo Skody 2 viastnicke pravo k dodanej elekirine.

49  Qdber elextany oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len 2a podmienok vypiyvagicich zo zakona &. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia 8 zemného plynu
20zmene g dopineni zakona &. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov, 1 j. po
prediozeni pravoplainého povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelow priamo 20 zakona.

Podmianky zabezpeéenia distriblcie ¢lektring

410V ramei Zdruzenej dodaviy elektriny zabezpetuje Dodavatel pre
Odberatela be? distribuciu elektring do OM Odberatela,

411 Odberatel sa zavazuje neprekrotit’ svojim odberom rezervavani
kapacitu a maximainu rezervovans kapaciu pniradenly na
prisiu§nom OM 20 strany PDS. Hodnota atyp rezervovane)
kapacity prradengj na prislusnom OM zo strany PDS plati 3
v pripade, ak sa v Zmluve uzavrete] v prebehu tvania rezervacie
uréitého typu rezervovane] kapacity uvedie nespravna hodnota
prisludného OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrii
zavaxky vyplyvajuce zprvej vely, zavazue sa nahradit

7 Voripade produkty K-SPOT viakom pripade sa Cena elekinny rownd
antmetickémy premery Base load hodnovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Crganizdtor kratkodobéha trbu s elektrinou® za kaddl hoding Qbdobud

doddwok, zvergiene na webovem sidla DI%.WMMDL
Imizverenane-udaioy-diicelkove vysledky.dy v stipci .Cena (EMWh)

" Vopripade produkly K-SPOT viakom pripade sa Cena elekinny rovnd
arkmetckény priemery Basa load hodinavych hodndt (men] pre ovlast codavky
OKTE .Organizator wratkodabého triu 5 exelnmou 23 kaaau hodiny Oboaba
doddvok.  Ivergiendé na webowom sidie h

vhizvereinanie-udaoy-diicetkove vysiagiy.gl vs:bc: Cena [6MWh|

Zmilwva o 2druéene; Sodavke elekiiny & 20242004 {Varzia: 3.3 1)

10



412

413

414

4,15

4.16

~Encare

Dodévatefovi naklady, ktoré mu vznikli voci PDS z fitulu Uhrady

platieb za prekrocemie rezervovane kapacity alebo maximaingj

rezenvovane] kapacdy, ak budd voéi Dodavatelovi uplatnent,

Tym nie je dotknuts zodpovednost Odberatela za $kodu, kions

porusenim tejto povinnosti Dodavatefovi sposobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nesprdvne] rezervovane] kapacity)

neddjde k zmene dodavatela eleklriny na Dodavatela (nakolko

tento Udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost' za prip. Skody.
ktor v tejto sivislosti vznikii Odberateflovi.

Proces pripadne] zmeny hodnoty alebo typu rezervovangj

kapacity poZadovanej zo strany Odberatela sa nat postupom

podfa Prevadzkového poriadku prisiu$ného PDS.

Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v sulade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemé elektrické zaradenie Odberatefa umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distributnej sustavy
vsilade s Technickymi podmienkami a daisimi VZPP, e
vybavené urtenym meradiom a Odberate! ma riadne
vysporiadané zavazky voéi POS, a

(i} je k dspozicii dislribudna kapacita potrebna na distriblciu
dohednutych mnozstiev elektriny.

Dodavatef je povinng.

(i) zabezpeét bezpeénu a spolahlivii dodavku elektriny
QOdberatefovi formou opakovanych dodavok elekiriny za
podmienck dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(i) poskytoval Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za
2Zdruzenu dodavku elekiriny, podmienck ZdruZenej dodavky
elektriny a Strukiury ceny za ZdruZenu dodavku elekiriny,

{iii) informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienok
spésobom podla tychto VOP,

{iv) uhradit Odberatefovi kompenzatni piatbu za nedodrianie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodéavkou
sivisiacich  sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vybZtovania), spdsobom, vo vydke a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'; ak bude
Dodavatel uhradzal' kompenzaénu platbu Odberateflovi
podla osobinych predpisov, kompenzalna platba sa
povazuje za uhradent dfiom odpisania pedainych
prostriedkov ~ zbankového  Oftu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode 2 bankového Uétu alebe dfiom
odoslania siboru platieb poste pn platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penaného poukazu. Unradenie
kompenzaénej platby nie je podmisnené predchadzapicim
podanim Ziadosti 0 jej vyplatenie.

Qdberatef je povinny:

(i) mat zdadend a papojené Odbemé elektrické zariadenie
v stilade s Technickymi podmienkami pripojenia urcenymi zo
strany PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri praci @ bezpednosti technickych
zariadeni,

(@) umoinit PDS montai, demontd? a vymenu uréeného
meradia a pristup k urfenému meradiu,

{iil) poskytnif Dodavatelovi potrebné idaje, ktore je Dodavatel
povinny poskytoval' o odberateloch elekiriny vzmysie
VZPP,

(iv) informovat Dodavatefa o zmene Udsjov uvedenych
v Zmiuve, 2 to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za désledky nesplnenia teflo oznamaovacej povinnost,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukszal Dodavatefovi pri
uzatvoreni Zmluvy uiivace pravo k nehnutelnosti alebo
Qdbermnému elekirickému zariadeniv. do kicrého sa bude
uskutodhoval Zdnudena dodavka elektring, pripadne
preukazat suhlas viastnika nehnutefnosti slebo Odbermého
elekirického zariadenia s jej uivanim v sulade s VOP,

{vi} preukazal potas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodévatefa do 10-
fich dni od dorutenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elekirickému zadadeniu
alebo trvajici sublas viastnika podfa predchadzajuceho

* Ky gy nadobuednutia déinnosti tychio VOP: Vyhiaska URSO & 2362018 Z. 2,
kiorou sa ustanovun Slandardy kvalty prenasu elekiriny, distribice elektring
adodaicy eleiinny

51

odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava aiebo sihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

{vii) udeZiavat Odbems elektricke zanadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

(viil) cdoberat elektrinu v sulade so Zmluvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby

jeho Odbemé elekirické zariadenie fungovalo takym

spdsobom, ktory nema Ziadny vplyv na ZdruZenu dodavku
elekiriny,

uhradzat Dodavatefovi Cenu za Zdruzend dodavku eleklriny

a akékolvek platby, ktoré sa stanu splatnymi podia Zmiuvy,

VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vzfahu kOM uzatvorend zmluvy o zdniZene)
dodavke elektriny len s Dodavatefom 2z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylky,

{xi} nemal inych dodavatefov elektriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre lototieto OM nezmenit dedévatela elekiriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre (cely vylotenia pochybaosti, iadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, 2k Odberatefov novy dodavatel
elekiriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zatiatkom pa
skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel voi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dedavatela bude
uspeény pre nového dodavatefa elekiriny). Nedodrzane
tohto zavazku sa povaiuje za podsiatné porusenie Zmiuvy,
kloré opraviuie Dodavatefa odstupd od Zmluvy; odstupenim
od Zmiuvy nie je dotknuté pravo Dodéavatefa na zaplatenie
pristudnych platieb voci Odberatelovi podfa tychto VOP,

(xii) zabezpetit kontinudlne pokratovanie odberu ZdruZengj
dodavky elektrny podfa Zmiuvy v OM trefou oscbou, na
ktorl predlo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elekirickému zariadeniu vo valahu k prisliudnému OM, ato
do riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodéavatefom v zmysle Zmluvy a VOP_V pripade ak poéas
platnosti Zmluvy Odberatel strati  uZivacie prave
k nehnutelnosti & Odbemému elekirickému zariadenis vo
vzlahu k prislusnému OM, priCom tretia osoba sa ma stat’
opravnenym subjekiom vo vztazhu kOM, je Odberatel
povinny aspoi 15 (patnast) dnl vopred informovat o tomto
Dodavatefa za Gcelom pripravy trojsirannej dohody
opostupenl aprevzatl prav  apovinnosti, medzi
Dodavatefom, Odberatelom ako postupcom 2 nowym
odberatelom ko postupnikom, 2a kiorej uzavretie zo strany
nového odberatefa ruéi Odberatel. Nedodrianie nieklorého
20 zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povaluje za
podstainé porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatefa
odstipi od Zmiuvy; cdstipenim od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodavatefa na zaplatenie zmiuvnej pokuly vodi
Qdberatelovi podfa tychto VOP.

(ix

—

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZeni dodavku elekiriny e zmluvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvoria ju nasledovné ziakky:

(i) Cena eleklriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distriblciu aslvisiace sluzby zabezpelovane
vramel Zdngdenej dodavky elekiiny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distribicie a prenosu elektriny), pricom tale
ziozka ceny zodpoveds cene, za kioru by si tielo sluiby
obstaréval Odberalel u pristudného PDS v pripade. ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramei ZdruZene] dodavky
elektriny {ako hodnoty rozhodujiice pre uréenie prislusngj
tarifnej skupiny sa pouijis hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy),

(i) ostatné requiované platby vypljvajuce z VZPP, alebo
prisluénych rozhodnuti URSO (napr. ceny sOvisiace
s prevadzkovanim sustavy, t j. platba za systémove sluiby
aplatha za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
vergjnopravneho charakteru uplatiované podia VZPP.

Pokial sa na Zdruleni dodavku elektriny aplikuje cenova

requiacia, cena za Zdruzenu dodavku elekiriny musi tejto cenovej

regulaci zdopovedat.

Zmiuva o zdndenej dodavie elekiriny ¢ 20242004 {(Verza. 3.3 1)
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Zmiuvna slrana ma pravo obdrial zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatia v nespravnej mene,

SANKCIE

V pripade e je Odberatel v omedkani s akoukolvek splatnou
¢iastkou podia Zmiuvy alebo YOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske vypeditang] s pouzitim
zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy def omedkania
2zvysenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba Urokov
z omeskania plati potas cele] doby omeskania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapotitat na platbu
Odberatefa najskér dizni sumu istay a a2 nasiedne urok
z omeskania @ administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
urtené Odberatefom.
Omeskanim Odberatela vzniké Oodavatelovi 3 pravo na
paudalnu nahradu nakladov spojenych s uglatnenim pohladavky.
bez potreby osobitného upozomenia, ato vo vydke stanovenej
prisludnym nariadenim viddy Slovenskej republiky,
Pokial omeskanie Odberstela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trvd dindie ako 5 (pat)
kalenddmych dni, Odberatel je povinny 2aplatit Dodavatefovi
zmiuvna pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kaidy def
omeskania nasledujuceho po pigtom dni omeskania, ai do
zaplatenia, narok Dodavalefa na urok 2 omeskania, resp ind
naroky € suvisiace naklady z dovedu omedkania Odberatela
tymto nie je dotknudy,
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerudit’ dodavky elektnny Odberatefovi na naklady
Odberatefa, alalebo
(i) odstupit od Zmiuvy,
Obnovenie dodavok elektring, kloré sa prenudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zapiatenim vietkych diznych
sim Odberatela Dodavatelovi {okrem inych vrdlane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podfa cdseku 5.13 tychta VOP, Groku
2 omeskania, paudalnej nahrady nakladov, zmiuvnych pokat &
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vsetkych pripadnych $kad
a suvisiacich nakladov {napr. nakladov na pravne sluzby a ped.)
Dodavatela.
Pokial viychto VOP nie je kankrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobilnou sadzbou zmluvngj pokuty,
v pripade porusenia akejkolve) zmiuvnej povinnosti & zavazku
Odberatefa dohodnutého vZmluve, VOP alebo vyplyvajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuly vo
vyske 150,- EUR za kaidy pripad porudenia povinnosti
Zaplatenim zmivvne; pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.
Za poruenie povinnosti uvedeng] v ads. 4.16 (xi) alebo mektore)
2z povinnosti uvedenych vods 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturoval’ Odberatelovi zmiuvng pokutu-
67.1 ak bala Zmiuva uzavreta na dobu urtity, vo vyske:
(iy 85% (osemdesiatpat’ percent) z Ceny elekriny
vypeditang;  ako  sGbn Ceny  elektriny
a nespotrebovaneéhe RZM {v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodéavatela
elekinny na iného dodavatefa elekdny,
{n) soéinu sumy 50.- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPQOT),
{m) s0étu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. {i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiorgj
si:astou je Cena FiX a Cena K-SPOT),
3 to za kaidé OM zviadt a Odberatef sa 2avazuje taklo
vyfakturovanu zmiuvnu pokutu Dodavatefovi uhradi,
6,72 akbola Zmluva uzavreta na dobu neurtity, vo viske 112
RZM z ciastky definovane] v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dahodnutej Ceny elektriny.
Vpnipade poruSenia niektorgj z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pnipade porudenia povinnosti
Cdberatefa uvedenych v cdseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit' Dodavatelovi zmlyvny pokutu:
6.8.1 3k bola Zmluva uzavreta na dobu uréd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesialpal’ percent) z Ceny elektring
vypcditangj  ako  shfin Ceny  elektriny

6.9

610

6.11

6.12

ViL

71

72

13

74

anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplathovane; na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sutinu sumy 50.- EUR anespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) suétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (ij 2 v pism.
(1) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sitastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a 1o za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovani: zmluvni pokuiu Dodavatefovi uhradit,
682 akbola Zmluva uzavreld na dobu neurtity, vo vysse 112
RZM a &iastky definovane] v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
vmnoZstve, kicré nebolo modné ani pa vynaloZeni odbomne;
starostiivosti  (vychddzajoc  najma, nie  viak  vylulne
z predchadzajucich obdobi) predpokladat’ v krvke odberu
predikovanej Dodavatelom na zakizde Zmluvy (bez ohladu na
to, €i sutastou Zmluvy je Odberovy diagram}, resp. v pripade ak
Odberatel nedodr2i Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatefovi zmiuvni
pokulu urienej vo vySke mnoistva elektriny v Odchylke
Odbveratela a 1.7 nascbku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast’ dodavky OKTE ,Organizater kratkodobého
trhu s elektrinou® za iU hodinu, v kiorej dodlo k Odchylke,
2verejnend na webovom sidle
dicelkove-vysiedky-dlf v stipc .Cena (€MWh)" Povinnost
Odbveratela 2apialil Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknute opravnenie Dodavatefa
odstipit od Zmiuwvy vpripade opakovaného porudenia
povinnosti Odberatefa uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porudenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmiuvnych pokid
nevyluCuju opravnenie Dodavatefa poZadoval nahradu vietke|
Skody. ktora mu bola spdsobena v ddsledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpecengj zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatefa odstipit’ od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOP).
Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porudenie
2Zmluvy (poruenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povalue 2j akékolvek ing
porudenie  alebo nedodrianie  povinnosti  Odberatela
vypiyvajicich z VZPP alalebo Zmluvy (vrdtane VOP), ktoré
zakiada Dodavatelovi prévo odstupit od Zmiuvy, alebo ktoré sa
cpakuje aleby tva 3j po uplynuti lehoty uvedengj v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dedavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske Ceny
elektnny platngj v prisluSnom roku, ato v rozsahu mnoistva
elektnny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrZal
(neodobral zodpovedajuce mnoistvo elektriny) v dosledku
prerudenia alebo obmedzenia distribucie elekiriny z dovodov
podstatného porudenia povinnosti Odberatefa v zmysle VOP,
0.i. 3j v Zzmysle odseku 6.11 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodduje PDS urbenym
meradiom ng OM. Za dodané mnoistvo eleklring sa bude
povazoval mnoistvo elektriny, ktoré PDS namena (alebo inak
urti) v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montai, demontaz alebo vymenu uréeného meradia zabezpetuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poéet, velkost a umiestnenie uréenéhe meradla
3 oviadacich zariadent uréuje PDS.

QOdberatel je povinny umoznit prislunému PDS, alebo csobe
poverenej na montaz urbeného meradla. nevyhnutny pristup
kurenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, Gdrzby,
odpodtu alebo demontaZe a 2aroven g povinny umoinit PDS
kontrolu Odbemého elektnckého zariadenia OM Qdberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo 2 iného ddvodu, kiory
spbsobuje nemoZnosl odpollu mnozsiva elektring meraného
urtenym meradiom, sa uréi spotreda pomocou nahradniho
uréentho meradia alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom

Zmiuea o 2drulene; dodavke glekiiny & 20242004 [Verza: 3.31)
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distributne) sistavy. Ak k dohode neddjde, urli s2 odber elekiriny

podia prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny wréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu
pianovane| vymeny urlengho meradia. PDS je povinny pri
vymene wréeného meradla informoval Odberatefa o slave
odobratého mnoistva elekiriny, a zarovef @ povinny oznamit
stav urfeného meradia pred vymenou a stav navého urtengho
meradia po vymene. Ak sa Odberate! neziastni vymeny
urtengho meradla, je PDS povinny pisomne informovaf

Odberatela o vymene, stave urteného meradla pred vymenou

20 stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnit

demontované urlené meradio minimalne 60 dni z dévodu

umoznena kontroly stave ureného meradia Odberatelom,

Dévody vymeny uréeného meradla ma2u byt nama;

(i} wymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(=) wvymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie
urteného meradia,

{ui) wymena urfeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(v} vymena ureného meradla z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujis

a su bliigsie upravené  prevadzkovym poriadkem PDS

a Technickymi podmignkami®.

Odberatel j2 povinny udrZiaval pripojené Odberné elekincké

zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrofovaf, & $3 pn pripojeni @ prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodriuju podmienky prislusnej zmiuvy

0 pripojeni.

Pociatolny stav meradla na zatiatku dodavky elextriny podla

Zmiuvy stanovi PDS.

Odberate! je povinny:

(i) umoknit PDS na paZiadame okamiity pristup & meradiu
{meradiam), dalsim meracim zariadenizm, predovietkym na
Ofely kontroly meradla, udriby apinenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmiuvou a zmluvou o pripojent,

(i) pouzival svoje Odbemé elekirické zanadenie takym
spdsobom, aby sa zabranio poskodeniu uréeného meradia,

Cdberatefovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spdsobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariagdenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a nadne fungovanie urceného meradia. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek Upravy urbeného meradia mohol
vykonaval iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti 0 spravnost Udajov

z urfeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na urdenom

meradie, Odberatel doruéi Dodavatelovi a PDS pisomni Ziadost'

opreskiSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podla Zmluvy. Dodavatel poZiada PDS o preskidanie uréeného
merzdla do 5 {piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnoistva dodavang] elektnny

potas preskiSania urbeného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou ingj spoloéne dohodnutej metédy.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskosani, ktoré si

vyZiada Odberalef, nie je vaiSia nez chyba povolens podla VZZP

(aktudine podla zakona €. 157/2018 Z. z. o metrolégii v 2neni

neskor3ich pravnych predpisov (. Zikon o metrologii‘)), naklady,

ktoré PDS vzning pri preskisani 8 vymene uréeného meradla
znasa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskidani je vatsia ne2

chyba povolena podfa Zakona o metrologii, PDS uréi mnoZstva

dodanej elekiiny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobend
preskisanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS,

Odberatel s meranim typu A alebo B, m& v zmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpeceny pristup k Gdajom o Svojej

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prisluSneho PDS, na ktorého vymedzenom izemi sa OM

'* § 19 Zakona o energetike
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nachadza, alebo prostrednictvom  zakaznickeho portaly
Dodavatela (ak je zriadeny).

Sposob oznamenia terminu vymeny urbengho meradla, dovody
vymeny urteného meradia, ako 3) nahradny spdsob urtena
mnozstva dodansj elekiriny v pripade poruchy urteného meradia
alebo mimo uréeného terminu edpoltu sa riadia prisiusnymi
ustanoveniami  VOP, Pravadzkowym poriadkom PDS
a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akcepiuje, Ze Zdruzena dodavka elekiriny

do OM sa moze obmedzil alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnuing ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akékolvek pravo na akukolvek nahradu & sankciu (okrem

pripaduy, ked je skoda spdsobend oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v niddie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(# zo strany Dodévatela v pripade porusenia platobnych
povinnesti Odberatefa na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmluvy,

(W) neopravneny odber elekiriny,

PDS ma pravo obmedzit alebo prensit distnbicis elektrny

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnulny &as v pripade

vykonavania ptanovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,
udrzby, kontroly & revizii energetickych 2ariadeni, pn stavoch
nidze alebo pri Cinnostiach zamedzujicich ich vzniku, pn
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sdb alebo majetku,
alebo pn likvidacii tychto priGin, pri poruchach na zanadeni
sustavy a podas ich odstranovania, v pripade za&sahu vy$sée) moci,
pri neopravnenom odbere elekiriny, pri dodavke efektriny
zariadenami, kioré ohrozujl Zivo!, zdravie alebo majetok osdb,
ak Odberatel pouZiva pni odbere elekiriny zanadenie, kioré
ovplyviwge kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatreniz na
obmedzenie tohfo vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odbemého zariadenia na distnbudni siistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie jo umoZneny pristup k urtenému meradiu ani pn
nasledujiscom odpotte a to aj napriek predchadzajucej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoinenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Odberatef, s prihiiadnutim na odsek 8.3

nidie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikla z ¢ovodu

lakéhoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z ddvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela 20 strany Dodavatela v sulade s odsekom 8.3 niZdie.

Dodavate! bude pisomne informoval Odberztefa o kaZdom

zamere PDS prerusit’ glebo obmedzit' distriblciu elektriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia 2 ddvodu planovanej vymeny
uréeného meradia, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel otakomto preruseni slebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia 20 sirany POS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elektriny alebo distribucie elekiriny, takyto

odber sa bude povazoval za neopravneny odber elektriny podla
odseku 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberate! povinny dodriiavat obmedzujlce

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadach stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu

byl Odberatelovi uriené konkrélne obmedzujuce opatrenia

{obmedzenia spolreby elektrny, prerusenie distribicie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sistavy, pouiitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
¢asti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonavej
bilancie dotknutej &asti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribucie elektnny). Ak Odberatel porui vy$Sie uvedené

obmedzujuce opairenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu Skody spdsobene] tymio porusenim,

Ak sa dodavka elektriny alalebo distriblcia elektriny obmedzi

alebo prerudi z ddvodu porusenia povinnosti Odberatela podla

Zmiuva 0 20nudens) dodavis eleklring & 20242004 [Verza: 3.3.1)
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavazaych
predpisov alebo VZPP, nakiady v suvisksti s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny afalebo distribicie elektring
a pripadnym naslednym obnovenim dedavky elektriny alaleto
distnbicie elektriny znasa Odberatel vo wySke stznovensj
v cenniky POS alebo v inom vyddtovani PDS, prom cennik
prislusného PDS je uverejneny na webavom sidie prislhuéného
PDS, na kioréha vymedzenom uzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preru$enie alebo cbnovenie
dodavky elekiriny, kioré stanovue POS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podla predchadzajice] vety.
Po odsiraneni priiny obmedzenia alebo prerudenia dodavky
elekirinu Dodavatel 2abezpeci jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskor viak v lehole Stanoveng) Zavaznymi
predpismi

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu eleklriny stznovuju prislusné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

%e neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa mdZe mat

dosledky stanovend v tychto VOR, v Zavaznych predpisoch

a v Legisiative v oblasti energetiky.

Ak sa Cdberatel dopusti neopravneného cdberu elektriny, ako e

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpssoch a/alebo v tychto VOP, povaiuje
s2 lo 23 zavainé porudenie Zmluvy zo strany Odberatera, pricom

Dedavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit lebo prenudit dodavku elekiiny do OM
Odveratela, ato na naklagy Odberatela, v nevyhnutngj
miere @ na nevyhnutnd dobu, ktora poksyva cbdobie, potas
kiorého pretrvavaji dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnu nz obnovenie dodavok elektriny, alalebe

{ii) odstupd cd Zmluvy

Odberatef j& povinng nahradit $kodu (vrétane u$lého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo  strany

Odberatela. Taktiez je Odberate! povinny nahradit’ $kodu osobe,

kforej $koda neoprévnenym odberom vznikia. Ak skutoéne

vzniknutl kodu nemoina vylislit na zaklade objektivnych

a spofanlivych podkiadov, pouZile sa spdsob vypoftu 3kody

sposobenej neopravnenym odberom elektriny, kiory ustanovujd

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pntom tymto podnetom sa Odberatel doméaha
Zodpovednost za ndgravu vad poskylovanych sluZieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v Ease uplatnensa reklamacie.
Ucelom reklamacie je dosishmut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Ofely nedena reklamacii sa tenlo &lanck
VOP povazuje za reklamaényg poriadok.
Podmienk i ie. Odberatel ma narok
reklamoval: kvaldu poskytovanych sluZieb, poruchy urentho
meradla, odpofet urteného meradla, spravnost fakturace
sluted, prerudenie alebo cbmedzenie sluzieb, iné 2istend vady
stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade plaine;
Zmluvy.
Odberatel mdze reklaméaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatela, 3 fo
i€ 2aslanim nz jeho koreSpondenénl adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradends emadovy
adresu: reklamacie@encare sk, alebo prostrednictvom svojha
obchodneho manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvoreng
Zmluve a fo, pisomne - osobnym dorudenim obchodnému
manaZérovi, podtou alebo zasianim prostrednictvom emailu (aj
v kopi na emailovi adresu: reklamacie@encare. sk).
Pisomné podanie, klorym QOdberate! uplatiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahavat”
{1} oznateniz Odberatela {obchodného meno Odberatela, Gislo
Zmluvy).
{#) adresu a tislo OM, EIC kad OM, kloreho sa reklamécia tyka,

' Vyhiztka Minsiarstva hospodarsiva Stovenske) republiy & 2922012 Z. z.,
Kiorou 53 ustanovuje spasob vypodty $kody Spascbere) neopravnenym odbernm
alakiriny.
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(ii) presny popis reklamovane] skutonosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dllezitych pre posudenie redlamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakluracie
sluby aj identifikatné Ddaje r=kiamovanej faktury vratane
varabilného symboly, gislo urieného meradla a zisteného
stavu na fom. ax je predmelom rexlamacie nespravne
urtenie  mnoistva  spolredovane]  elekiriny  alebo
vytakiurovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamavaneho obdobia a aktuglneho stavu na meradie,
adresu, na kioru ma byt zaslana odpoved na reklamaciy
(v pripade. 2k nie je zhodna s kore$pondefnou adresou
2aznamenanou v sysiéme Dodavatafa),
{v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej csoby na
kenanie.
Ax reklamaciu podéva v mene Odteratela jeho spinomocnenec
(zéstupca), &k rexlamaci musi oy priloZené g pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatelom na  zastupovanie
Odberatela vo veci reklaméacie.
Za datum uplatnena reklamacie za povaivie dei prijatia
reklamacie Dodavatefom. Ak reklaracia neobsahuje naleZitosti
uvedent v 0ds 10.4, Dodavatel je pavinny Odberatela vyzval na
doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty. Ak
Odberatel reklamaciu nedopinl, bude 1ato rekiamacia
povaiovand za neopravneny. V  pripade dodatotného
poskylnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriedene reklamacie predizue o debu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v pnebehu reser ia reklamacie Dodavatefom
oznami Dodévatelovi nové skutolnosti, kloré sa tykaju ui
podangj rekiamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamécie, sa budu povaZoval za rov reklaméciu,
Reklamacia musi byt' uplainena tez zbytofného odkladu po
zisteni nedostatkov
Reklamaciu mozno u Dodavatela udlatnit' do 30 (indsiatich) dni
cdo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamacie,
najneskor viak do 6 (Slestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamaca nema odkladny
ucinok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosh Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamécie Odberatele na spravnost vystavengj
faktiry nema odkladny Oéinck ne je| zaplatenie, prip. na
zapiatenie inych plateb.
Dedéavatel vedie evidenciu o uplathenych reklamacisch, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamécie,
datum a spésob vybavenia reklamécie, poradové gislo
reklamace.
Postup re a $p3sob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklaméciu prijat 3 Odberatefovi, alebo
osobe, ktoré reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia Jplatnenad prostrednicivom
prostriedkov dialkove] komunikacie (adresovany list. e-maid),
Dodavatel doruéi Odberatelow potsrdenie o prijati rekiamécie
bez zbytoéného odkladu, najneskd viak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.
Dodavatel vybavi rexlamaci v sulade s prisludnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsal)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial 2z VZPP nevyplyva
din&a lehota. V oddvodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vy2aduje sudinnost PDS alebo inej trete] strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defi doruéenia Uplnej pisomne; reklamacie
Dodavatelovi.
Dodavater je povinny vydat Odberatefovi, alebo osobe, kiord
reklamaciv podala, pisomny doklBd o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo ¢ha uplatnenia reklamécie; ustanovenia
©ds. 10.13 tymto nie je dotknuté.
Vpripade ak vysledok $etrenia preukaie opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je  povinny
bezodkiadne vykonat napravu zistenych nedostatkov,

(iv

-
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V pripade neopodstatnene) rekiamacie j¢ Dodavatel opravneny
utlovat Odberatelovi naklady stvisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, ktoré nie s vysiovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sz uplainia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov,

Tento Reklamainy poriadok nadobuda wfinnost v den
nadubudnutia uéinnosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmiuvnymi stranami, ktory
Zmisvné strany nevedia wyriedit vreklamadnom konani
kobojstrannej spokojnosti, sa Zmiuvné strany zavazujl
uskutoénit osobné rokovanie za Ucasti opravnenych zastupcov
oboch Zmlyvnych strdn, ktoré mbZe vhodnym spasobom inicioval
Klorakolvek Zmiuvna strana, Zmluvné strany si povinné stanovif
termin osobného stretnutia dohodou najneskés do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimosudne riedenie sporu druhej Zmiuvne|
strane, Obsahom navrhu na mimosudne nesenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, Eoho sa
inicidtor domaha, Zmlwwné sirany sa zavazuji vynaloiif
maximéine Gsilie, aby sa predme! sporu vyriedil mimosidnou
ceslou na osobnom streinuti zastupcov Zmiuvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahoval priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania,

Ak sa Zmluvnym strandm nepodarf vyriedit’ predme! sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma kiordkolvek 20
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny sid. Usianovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatelz domahat sa
alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v silade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kaida zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruduje sa

23, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky sU a ostanu pravdive,

upiné a nezavadzajice a 2e si zistila véetky potrebné informacie,

aby sa uistia o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajiicom zneni:

(1} Zmluvna strana je nadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama  spdsobilost, pridvomoc,  opravnenis
3 kompetenciu uzatvorit' a pinil’ Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmiuvy neporudl Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, kioré je viom case ulinné akioré sa
vziahuje na Zmluvnd stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(i) Zmiuvu riadne schvalia apodpisalz dotknuta Zmluvna
strana a Zmiuva pre fiu predstavuje platn( a pravne z&vazni
povinnost, kiorej pinenie je moiné vymahal podla
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zméuvna strana potas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost  a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, neboio by 2luidelné afalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vypiyvajicimi z pinenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmiuvnej strany
podfa Zmluvy,

{v) podla najepdieho vedomz danej Zmluvnej strany v tase
podpisu Zmiuvy, nie je 1ato Glastnikom Ziadneho sudneho,
arbitraineho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit' platnost, OCinnosf{ a vymahatelnost
Zmluvy, alebo plnenie zavazkov tefo Zmluvnej strany podfia
Zmluvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sihlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
20 Zmlyvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli Ginné
po celt dobu platnosti Zmiuvy,

(vi) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predi2ena ani neschopna splacat’ svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, am
nebolo prialé uznesenie ¢i zvolané stretnutie na Udely
zadatia konkurzného konania, a

(viil) Zmlyvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich taki Zmluvni stranu alebo braniacich {akej
Zmluvngj strane v riadnom & véasnom pineni Jej povinnost
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekaiok na strane
PDS z regulatérmych ddvodov).
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Qdueratel vyhiasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa zato, 2e:

{i) je oprévnenym subjektom vo veci OM, alebo méa opravnenie
zastupovat opravneny subjext vo veci OM a & opravneny
uzavret Zmluvu nz Obdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie.

(i) kv diw uzatvorenia Zmluvy wvykonal vietky Okony
a zabezpedd vykonanie vietkych ikonov tretich asdb, ktoré
st potrebné pre nadne plnenie predmetu Zmiuvy a‘alebo
kloré, vpripadeieOMme;emvopnpapnymodbemm
miestom, sivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchéadzajicim(-cimi) dodavatefom{-mi) elektriny, vrétane
anzjma viasného dorucenia vypovede zmluvy 0 dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(i) pokial k uzatvoreniu Zmiwvy na sirane Odberatela je
vzmysle korporatne| (alebo inej) dokumentacie afalebo
intemych predpisov Odberalela potrebny suhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberatela, tak?to
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny

Kaidd Zmiuvnd strana je povinnd informovat’ druhi Zmlwnu
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nedpiné alebo zavadzajice. Odberatef sa
2avazuje okamiite upovedomit Dodavatefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11,2 by sa mohlo staf alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym  alebo
zavadzajoom.
Kaida Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmiuvna
strana uzatvorla Zmiuvu vo viere asddverou vspravnost,
aktualnost, Oplnost a pravdwvost vyhlasenl a zaruk podfa tohto
danku VOP abez poskytnutia tychio vyhlaseni a zaruk, resp.
vprpade nepravdivého, nepresného, neupingho  alebo
zavadzajiceho obsahu alebo charakteru tychio vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu.

najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhl

Zmiwvni stranu, ak sa dozvie o tom, 2e niektord z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratio platnost, akiualnost, pravdivy

a (plny charakter, a vykonat' a prijal’ viatky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozomenia gj druhej Zmiuvnej strany na prijatie
vhodngch opatreni za tymto Géelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budd navzajom informovat’ o akychkofvek
okolnostiach, o kiorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest’
k vzniku skody a vynaloia maximaling Usilie na odvratenie takejio
$kody. Odberatel sa zavazuje, 2e zabezpedi, aby nasiedkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podfa Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmiuvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobeni poruSenim akegkolvek jej
povinnosti vyplyvajucej 20 Zmluvy, v rozszhu stanovenom
Obchednym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovuju inak, Zmiuvna strana
povinng nahradit’ Skodu poskytne druhej Zmiuvnej strane
nahradu len za skutoénu Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom Lejto naheady.

Ak ktorakolvek Zmlyvna strana spdsobi Skodu druhej Zmiuvne)
strane porudenim svojich povinnosti pedfa Zmiuvy, nahradi tito
gkodu tejto druhej Zmiuvnej strane do vysky, ktord by bolo moZné
primerane predpokiadat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy,
Okolnosti  vyludujuce zodpovednost. kioré su  definovand
v Obchodnom zakonniku (ka2da predstavuje Udalost vydde|
moci') majice za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavui Zmlyvng stranu  dotknutl pripadom vyS$e] moci
povinnosti nahradit’ $kodu tym spdsobend druhej Zmiuvnej strane
v éase, ked okolonosti vylutujuce zodpovednast pretrvavaju,
alebo ked pretevavajl ich ddsledky. Udalosti vys$ej moci mdiu
vzniknut aZ po podpise Zmluvy a ckrem iného zahMajt Zivelné
pohromy, zaplavy. zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poziare,
vybuchy, nehedy, poruchy, teroristické utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legistativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybemetické Gtoky, kriticka situacia,
stav nixdze v elektoenergetike, havarie spdsobené trefou osobou
na zarisdeniach prenosovej alebo distnbuénej sustavy,

Zmiuva o zdruzenaj dodavke elekiring & 20242004 [Varzia: 3.3.1)
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odstrafiovanse pri¢in vdalosti, ktore bezprostredne ohrozuju Zivot

2lebo zdravie 0sdb, alebo mdiu spdsobit rozsizhle Skody na

majetku @ neposkytnutie sudinnosti zo strany tretich 0sob alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrianie §tandardu
kvalily dodavok, V pripade ak ktorykofvek PDS afalebo dodavatel

Dodavatela bude zasaahnuty akoukolvek udalostou podla

predchadzajuce] vety, tato udalost’ bude tie Udalostou vyssej

moa podia tohto odseku VOP. Udalosti vy&3ej moct nezahriaps
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vydsej moci je povinna:

{i) bez zbytoéného odkiadu informoval’ druhu Zmiuvng stranu
0 takejto Udalosti vyddej moci a bez 2bytoiného odkladu tito
skutoénos!’ primeranym  spdsobom  pisomne  doloZit
relevantnymi - dokazmi  arelevaningmi  dokazmi  tieZ
prevkazat vplyv konkrétneho pripadu vy$éej moci na
nespinenie povinnost z tejto Zmiuvy, ato e-maidom, resp.
vpripade nefunkinosti e-malove] komunikacie inym
spdsobom doruéovania pisomaych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisemne doloZif/zdokiadoval, 2

(i} vynaloZit primerané usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vySSej moci a zniZit negativne désledky. kloré lakato
Udalost vy3sej moci méze mat na druhu Zmiuvnd stranu.

Zmluvnd strana postihnuta Udalostou vysdej moci bude

zodpovedat za Skodu spdsobend tym, 2e s nespinila niektord

Z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Oodavatel nenesie zodpovednos! za akékofvek obmedzenie

alebo prenusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elekiriny Odberatelovi, ak toto

cbmedzenie alebe prerusenie dodavky zapridinili okolnost

vyluéujuce zodpovednost Dodavalefovho dodavatela, okrem
iného vratane POS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnost
vyplyvajice zo Zmiuvy kvdli tymto okolnostiam

Pre i¢ely vylitania pochybnosti, Udalost vyssej moci nezbavuje

Odberatelz povinnosti zaplatit Dodavatefovi akékolvek a véetky

platby. ktoré sa stanu splatnymi podfa Zmiuvy aplatnych

pravnych predpisov, s vynimkou gavinnosti nahradd skodu, zlebo
uhradit urok z omeskania & iné sankce.

Ak Udalost vy3sej moct pretrvava, Zmluvné strany v dobrey viere

prerokugs Upravu alebo pripadne ukondenie Zmluvy, aby tak

predisl negativnym désledkom Udalosti vy3sej moo

Ak Udalosl vy$3ej moci pretrvéva viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvnd strana je opravnena odstupit' od Zmiuvy

s okaméitou wéinnostou

Imiwne strany sa dohodh, Ze ak v kiorykofvek def podas

Obdobia dodavok nastane Kritick sifuacia (ako je definovana

niz§ie v tomto tianku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnut rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstup’ od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo vec zmeny

Zmluvy nie je prévo Dodavatefa na odstipenie od Zmluvy

v dosledku Krilicke; situacie (ako je definovana nizSie) dotknuté.

Odstupenie od Zmluvy je uéinné doruéenim pisomného prejavu

vile Dodavatefa o cdstipenl o¢ Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim diom uréenym Dodavatefom v takomio odstupeni,
pricom odstupenie od Zmiuvy nezaklada tadnej zo Zmluvnych
stran nafok na nahvady Skody ani na zmluvni pokuty.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobl, ktoré sa aspof stasti kryje s Qbdobim
dodavox, Dodavatelovi nededa jeho dodavatel /
dodavatelia (daiej len ,Subdodavatel") dohodnuté
mnoZstvo elektriny v cefkovom objeme presahujicom
mnozstve 100% priememej denne; spotraby koncovych
odberatelov elekiiny Dodavatels vypofitang] za
prechadzajucich 30 {iridsat) dni, ktora sa stanovi na
zaklade udaov OKTE v mformatnom systéme
zubtovania odchylok, alebe nedodanie takéhoto
mnoistva mozno ddvodne predpokiadat, a to najma ak
(i} Subdodavater oznamil futo skutoénost Dodavatelovi
alebo tito skutolnost mdze Dodavatel usudzoval
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukontenie G prendenie  dodavky  elekinny
Codavatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavalela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratl spésobilost’
dodavat’ elektrinu podfa § 18 Zakona o energetike.
alebo (i) nz majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
kenkurz alebe povelena redtrukturalizécia.; alebo

1214

X,

131

132

12.13.2 wyrazny narast burzovych sien elektriny, &im sa rozumie
nayma. (i) viac ako 20% nZrast SPOT Ceny v porovnani
sammelickym  priemerom  leflo  ceny  za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je ya tomto trhu a; Ciastoéne
nesspesny s akoukolvek objednivkou na nakup
mnoistva s ponykanca cenou, tord prevySuje
trojnasobok prhememej dennej SPOT ceny za
predchadzajucich 30 (tncsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny Standardného burzového
produkty Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Stviirok alebo mesiac iwdex EEX. PXE Slovakian
Power Futures zverejneneho na Stranke www.pxe.cz
v porovnani $ priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej buze za predchédzajicich 30
(tndsat) dni; alebo
nedostatoéna likvidda trhe § elektrinou, nama; (1) ak
v Obdobi dodavok elektriry podfa Zmluvy nie je moné
2 akychkofvekx dovodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatela
nakupt na kratkodobom Imu s elektrinou
organizovanym OKTE dodytované mnostvo elekiriny
na 3adnu hodinu jednéhe obchodného dia, alebo ak
wedené modno dévodne predpokiadat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podla Zmluvy nie je mo2né nakipit'
$tandardné produkly Bise Load na nasledujuci
kalendamy rok, Stviirok alebo mesiac v mnoistve
aspori 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a o neuspeSnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavke iektriny v rémei 3 {troch) po
sebe nasledujucich sloverskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené moZno dévod e predpokladal; alebo
vonovy konfidt alebo iny druh vojenskej agresie na
(zemi Co | len jedného 20 Statov stredoeurdpskeho
regionu (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo
12135 ak sa pinenie Zmluvy stare pre Dodavatela neumeme
néronym alebo hospodarsky neutelnym v dasledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v &ase po uzavreti
Zmiuvy, po prijati objedravky alebo ponuky podra
Zmiuvy alebo véase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej
trvania na datie obdoble dodavok elekiriny
(dalej len Kriticka situacia®).
Zmluvné strany sa dohodli, 2a akykclvek pripad Krilickej situscie
$a zargven povazuje za okolnost wyluCujicu zodpovednos!' za
$kodu podfa tohto tianku VOP,

12133

12134

PODSTATNA ZMENA OKOLNOST)

V pripade, ak v ase po uzavreti ZTluvy, po prijati objednaviky
alebo ponuky podfa Zmiuvy alebo v dase po uzavreti dodatku
k Zmiuve (vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej
trvania na dal$ie obdobie dodivok elektriny, dojde & Podstatnej
zmene okeinosti na trhu 8 elekinnou (ako je Specifikovana nizdie)
cpreli okolnostiam, ktoré prevaine platili v éase uzatvarania
Zmiuwvy, pnatia objednavky alebo ponuky podla Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongécie). ma
Dodavatel, ako Zmiwvna strana, kwora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepnaznivo dotknuta, za (Eelom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych strén v Zmluve, pravo:

1311 navrhnit Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych  a  cenovych podmienck, vratane
podmienok ocefovania vatahupicich sa na jednotlivé
dohodnute objemy / mnoZstva dodavane; elektriny, a

1312 vyzval Odberatela na rokosania za uéelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosli podfa odseku 131 VOP sa
rozumie taka zmena. kiora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmiwwngch  strdn 2via8t hruby nepomer  znevyhodnenim
Oodavatels, a to neimemym 2vySerim nakiadov na pinenie jeho
zmiyvnych povinnosti. Za Podstalng zmenu okolnosti sa
povaluje najma, nie v3ak vyluéne zmena okolnosti, na klorej sa
Zmiyvné strany dohodli v Zmiuve al2bo tak zmenz podmienok
nakupu elektiny na strane Docavatela, kedy v pripade

Zmluva o zdruzene; dodavke alexinny & 20242004 [Verzia: 3.3 1)
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zabezpelenia dodavok elektriny pre Odberatela za pdvodne
dohodmdi Cenu elekiriny bude rozdie! medzi dohodnutou Cenou
elektriny a8 nakupnou cenou elekiriny na strane Dodavatela
zapomny (dalej len ,Podstatnd zmena okolnosti®).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za adelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmiuve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych 2 cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy, alebo ak
Zmiyva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstaind zmena okoinosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, e dodlo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok’).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmiuvné strany pisomne nedohodnu v lehote 15
(patnast) dni edo dfa dorudenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma kiorakolvek zo Zmluvnych strén prévo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s Gdinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorutenia vypovede. Predasné ukonéenie
Zmluvy spdsobom podra predchidzajice] vely nezakiada Ziadnej
20 Zmlyvnych stran voéi druhej Zmiuvnej strane narok na
nahradu Skody ani na zmluvny pokutu

Ak Zizdna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmluvu podia
odesku 134 nevyulije, dochddza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu pedmienck, a to spatne ku ddu doruéenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diw, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej indtancie sa 2atina diom nasledujicim po

dns, v kiorom Dodavatel stratil spdsobilost dodaval' elektrinu

aDodavatelovi poslednej instancie bola tato skutoénos!

oznamena.

Dodavka posiedne] inStancie trva najviac 3 (iri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inzk. Odberatel uhradi Dodavatefovi

posledne] indtancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatefa posiednej

ndtancie. Dodavka poslednej mdtancie sa moze ukonit' skor

v pripade, Ze Odberatel uzatveri 2mluvu s novym dodavatefom

elektriny, ktorym mdze byt aj Dodavatel poslednej indtancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat’ elekirinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel stratil spdsobilos!

dodéval elektriny.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovedne] lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribuénej sistavy a distribicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako dozvie, 2e Dodavatel stratil

sposobilost dodavaf elekirinu oznami Odberatefovi:

{i) ded, od kiorého s2 zadina dodavka elektriny Dodavatefom
posiednej indancie,

(i) dovod zaatia dodavky elekiriny Dodavatefom posiednej
intancie,

(i) z&nk Zmiuvy, a3k povedny dodavatel elektriny strati
sposobiost dodaviy elektriny,

(iv) dobu trvaniz dodavky elekiriny Dodavatelom posiedne]
indtancie,

(v} pougenie o povinnosti uhradif cenu za dodavku elektnny
Dodavatelovi poslednej inétancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je talo doba uvedena
vZmluve, alebo na dobu neurtitd. Zmiuva uzavretd na dobu
virvani aspof 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane prediiuje vidy o daldich 12 (dvanasl) mesigcav,
pokiaf nisktora Zmiuvna strana prejavi nezaujem na daléom
trvani Zmiuvy, 3 to na zakiade pisomného ozndmenia
onezaujme pokratoval vdalsom trvani Zmluvy (dalej len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie’), dorudensho
druhej Zmiuvne; strane najneskdr 3 (tr) mesiace pred skonéenim
pbvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy,
Rozvazovacia mign! Znamenia o neu i
auloprolongacie; Pokiaf vdak vpriebehu Procesu zmeny
dodavatefa vyvolaného dorudenim Ozndmenia o neuplatneni

15.2

153

autoprolongacie Dodavatefovi zo strany Odberatelz bude

Dodavatel evidoval vodi Odberatelovi pohladavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (paf) pracovnych dni a sidasne v sume

presahujuce] 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatela elekiriny nevyplyva inak), @ tento stav bude trvat aj

15 (péinast) dni pred poZadovanym temminom wvykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongécie zanika (L |- jeho Géinky zaniknd), a to v 15-ty de
pred poZadovanym terminom wvykonania technickej zmeny
dodavatela elekiriny, relevaning ustanovenia Legisiativy v oblasti
energetiky upravujice prava Deodavatela vo vesl odmietnutia
verifikdcie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie si
dotknuté. Zmluva uzavrela na dobu kratdiv ako 12 (dvanast)
mesiacov 5a automaticky, aj opakovane prediZuje vidy o dalsie
obdobie pdvodne dohodnuté v Zmluve, pokial nieklord Zmluvnd
strana prejavi nezaujem na dalsom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, dorudeného druhej

Zmluvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skondenim

pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

Vysdie uvedené usianovenia o Rozvazovacej podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongécie sa pouijs primerane.

UkonZenim ZdruZenej dodavky elekiriny podla Zmluvy nie je

dotknuta povinnost Odberatela radne awas zaplatit

Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stand splatnymi po ukonéeni

Zdruzene] dodavky elekiriny na 2zkiade Zmiuvy (napr. na zaklade

Vyuétovacej faktlry).

QOkrem pripadu ukonéenia Zmluvy z ddvodu uplynutia doby jej

frvania moZno Zmiuvu ukondit:

{i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i) pisomnym cdstipenim od Zmluvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakoanika, podfa
VOP alebo podfa Zmiuvy,

{iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podla VOP,

{iv) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neurtitt, aj
bez uvedenia ddvodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, kiora 2aine plynit prvym diom mesiaca
nasledujoceho po doruleni vypovede druhej Zmiuvnej
strane,

(v} spésobom  vyplyvajicim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvy je mozné ukonéit odstupenim Zmiuvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledyjicich pripadoch (kaZdy predstavuie

.Pripad neplnenia zavazku®):

(i) 2o strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elekirinu Odberatefovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmiuve, pokiaf toto nepinenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalosfou vy$Sej moci zlebo obmedzenim &
prerudenim dodavky elektriny zo strany Dodéavatela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim ¢&i prerusenim  distribucie
elekiriny zo sirany PDS, alebo z iného ddvodu, kiory nie je
moZné pripisal’ Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek
finaninéholplatobného zavézku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v prpade
Odberatelom,

¢} v pripade akéhokolvek zavainého, resp. podstatného
porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberalela predioieny
majitefom OM, ak Odberate! nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  dbjde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elekirického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzeni dodavku elekininy,
aleto

f}  ddjde k zmene osoby uZivatefa nehnutefnosti alebo
Ocdbemého  eleklrického  zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypolitiavatefa), do ktorého poskytuje
Dodavatel ZdruZend dodévku elektriny, , slebo

g)  ddjde k odnatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia 50

z kogeninych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny

Zrmiuva o zdruzene] dodavke elekinny &. 20242004 (Verzia. 3.3.1]
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zabezpefovanim Zdrulene; dodavky elektnny do
OM,alebo

h)  Odberstel nepreukaze na vyzvu Dodévatela v lehote
podfa VOP wuzivacie prévo k nehnutefnosti alebo
& Odbernému elekirickému zariadeniu, alebo

i) Qdberztel ma vrozpore so Zmiwvou alebo VOP
uzavrell § inym dodavatelom elektriny zmluvu, kiorgj
predmetom je dodavka elekinny alebo zdruZena
dedavka do OM, do ktoreho 2abezpeduje Zdruzenu
dodavke elektnny Dodavatel,

(i) ktoroukofvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacal’ svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZFP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhiasenie konkurzu,
reSlrukiuralizacie alebo podobngho konania, alebo ak
konkurzng, redtrukturalizaéne alebo podobne konanie ui
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto kenania nie je
svojvelny a neopadstatneny a konanie bole nadne a v dobrej
viere namietané a bolo zameetnuté alebo znudené;

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podla odseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa akékofvek vyhlasenie
2lebo zaruka poskytnuté druhou Zmiuvnou stranou na
zaklade Zmiuvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresne,
neuping alebo zavadzapice a tuto skutodnost' nie je mozne
napravit, alebo nie je napravena v lehole 5 (piatich) dni odo
dia doruéenia pisomne] vyzvy od druhe; Zmluvne; strany.

Ak kedykolvek nastal & pretrvava Pripad nepinenia zavazku,
Zmiyvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstipif
od Zmiuvy dorutenim ozndmenia o odstipeni aZmiuva je
ukonéena v deh dorutena pisomného oznimenia o cdstipeni
druhej Zmiuvnej strane. Oznamenie 0 odstupeni sa druhe
Zmluvnej strane doruéi osobne, alebo doporutenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej stuzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmiuvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzeny
dodavku eiektriny a pripadné daidie platby vyplyvajice zo Zmiuvy
a VOP a pinit' si zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neurti mnoistvo dodane| elektriny na zaklade odpottu
urteného meradla aebo inou metddou podfa Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradio.
Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatefa Dodavaleflovi 2iebo po dorudeni oznamenia
oodstupeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatelow,
Dodavatel sa zavazvje zabezpedil' odpodet dodanej elektriny
v OM Qdberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskuteéni podfa
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi
wvadzat prislu§ny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom. zko bolo druhej Zmluvne; strane doruéené aznamenie
o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukendena aj v pripade, ak
akolnost, kloré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, ul viac
netrvaj.

Qdo dha urtenia mnoZstva dodanej elekiring zo strany PDS,
alebo odo dia odstranenia urteného meradla a odpojenia zo
strany POS, Dodavate! neuskutodni Ziadne dodavky eleklnny.
Bezodkladne po doruéeni mnoistva dodanej elekinny urtenéhg
20 strany PDS uskutodni Dodavatel vyuétovanie skutoéného
objemu dodane] elektnny od zadiatku Ziétovacieho obdobia
a zadle Odberatelovi prisiudnd Vylitovaciu faktuny.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodévok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porudenie Zmiuvy zo strany Dodavatefa, mdze Odberatel
inicioval’ ukon¢enie Zmluvy vzajomnou dohodou podra odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sihlasu Dodavatela
s ukontenim Zmluvy vzajomnou dohedou je, Ze Odberatel za
zostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefow odstupné za
ukonZenie Zmiuvy, V takom pripade sa Zmluva ukondi ku diiy
Uginnosti predmetne| dohody. Vy$ka odstupného sa rovna stdu
vielkych popiatkov a nakiadov, ktaré vzniknd Dodavatefovi vodi
PDS do skonteniza pdvodného Obdobia dodavok a vysledku
sucinu mnostva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
povodneno Obdobia dodavok (podia RZM, resp RZM MIN ak
boto dohedmuté) 2 odplatou za elektrinu. Vysledok vypoétu podla
predchadzajuce] vety musi byl najmenej vo vySke 3 (troch)

8 pripade ak 2ostavaica tast Obdobia dodavak predstavuie aspof t
kakendarme masiges

XVIL
16.1

16.2

16.3

164

najvyssich predpokladanych mesaénych spotneb'® uréenych
podla Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektninu v prpade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpdt’ percent) 2 Ceny eleklriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (i) Ceny KOMBI: svétu poloziek
uvedene] v pism. (i} a v pism. (i) tohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodavatefow na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinemss, preto Zmiuvné
strany vyluéuju moznost' zniZenia odstupného za ukonéene
Zmluvy. Zmluvné strany konétatuj, Ze Ghrada odstupného podla
fohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia GEinnosti dohody o ukonéeni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vyddie uvedené platobné
povinnost, Zmluva nebude ukonéena a zostava v platnosti
& ucinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
$a nepouzips.

KOMUNIKACIA

Vetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia 2asielané na
zaklade VOP majl pisomni podobu a dontuju sa emailom,
doporuéenou postou alebo kuriérskou sluibou na adresu
adresata uvedeny v Zmiuve alebo cznamenu odosielatelovi
vsilade s tymto Cidnkom VOP, pokiaf Zmiuva slebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob doruéovania, V pripade znadenia
zékaznického portaiy Dodavatela a aklivneho idnividuaineho
konta Odberatela mozno pisomné podanie {ako je dpecifikovand
nitsie) dorudd prostrednictvom zakaznickeho portaiu,

Véetky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikacia { pisomné

podanie®) sa povaZuji za dorubend:

{ij v dei skutoiného dorutenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak si dorufované osobne,

{if} pn zasielani doporutenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v deh skutofného doruenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny def po uloZeni pisomného podania na podte (tato
fikcia dorulenia plali aj pre pripad, ak s3 odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditeling zasielka z ddvodu
zmeny adresy prijimatela, kiord zmena koredpondedne
adresy nebola odosielstelovi bezodkladne ozndmena
v sulade s VOP), V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za détum doruenia sa bude povaioval
datum odmietnutia prevzatia pisomného pedania, V pripade
e si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbeme)
lehote, datumom dorudenia je 5. (piaty} Pracovny defi od
uloZenia na podte,

(=) pri zasielani emailom, vded odoslania v pripade e-maiu
odeslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny ded
po dni odoslania e-mady, & to vietko aj v pripade, ked sa
adresal o jeho cbsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaioval za
dorutené v najbliz8l Pracovny deft nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanse v aktivnom individuéinom
konte Odberatefa uloZené, a fo aj v pripade, ked sa adresat
© jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoino doruéoval pisomnosti tykajice sa cdstipenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezéujme na dakiom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je uprava spdsobu zasietania a priimania Faktir

a VyOétovacich faktir, ktore Dodavatel vystavi z titulu Zmiuvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

1641  Odberate! v zmysie § 71 ods. 1 pism, b} Zakona o DPH
vdefuje Dedavatelovi sihlas na to, aby mu Dodavater
fakturoval pefaZné pinenia 2 tituiu Zmiuvy, na zaklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkofvek pravnych

2miyva o 2drudene] codavke elskinny ¢ 20242004 (Verzia 3 3.1
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vziahov uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami,

faktirou / faktorami vyhotovenou ! wvyhotovenymi

velektronickej forme (dalej len Elektronicka
faktora®).

Elekironicka faktira splia vdetky nalezitosti faktiry

v zmysle § 74 Zakona o OPH a povazuje sa 2a fakiuru

pre ucely Zakona o DPH.

Dodavatefl sz v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Z&kona

oDPH zavazuie dorufoval Elektronicke faktiry

Odberatefovi formou elekironickej posty, a to ze-

mailovej adresy wvedenej vZmlyve zko e-malova

adresa na odosielanie faktur (dalej len [E-mailova
adresa D°) na e-mailovi: adresy Odberztela, kiora je

v Zmiyve uvedend ako e-madova adresa na zasielanie

fakiur (dalej len [E-mailova adresa 0°).

Odberatel vyhiasuje, 2e ma pristup k E-madovej adrese

0. Ze jej pouiitie pre Utely naplnenia predmetu podia

tejto dohody nie je biokované a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavate! nezodpoveds za
pripadny unik informacii z podtovej schranky priradenej

k E-mailove] adrese O, alebo v ddsledku uniku

z infernetove] apikacie Odberatefa.

Zmiyvné strany sa dohodp, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povaiuje za doruéend uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dha preukazatelného

odoslania  Elektronickej faktury  Odberatelovi

prostrednictvom  elektronicke| podty z E-madovej
adresy O na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elektronicky fakturu v obvyklej dobe jej
doruéenia, je povinny nahlasit tito skutoénosf bez
zbyloéného odkladu Dodavatefovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny doruiit Odberatefovi Faktiru /

Vyuétovaciu fakturu v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrZani

Elektornickej faktury vobvykiej dobe, Elektronicka

faktira sa povazuje za dorudent.

Dodavatel nezodpoveda za podkodenie Udajov alebo

nedping Udaje. kde poskodenie alebo nedplnost idajov

boli spasobené poruchou na komunikaénej trase pr
pouiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatefa
do siele intermet, z dévodu porich vzniknutych na
komunikatnej trase k Odberatelovi, alebo 2 inych
dbvodov, pre kloré s3 Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k infernatu.

Dodavatefl je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi skukolvek skutoénost & zmenu, ktora by

mohla mat’ vplyv na dorutovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-madove] adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamil’

Dodavatefovi akukolvek skutoénost' & zmenu, ktora by

mohla mat’ vplyv na dorutovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-maiovej adresy O,

Zmiyvné strany sa dohodli, Ze intemymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierohodnost’

a neporudenos!’ Gdajov uvedenych v Elektronickych

faktirach vystavenych adoruéenych na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnend do u vystavensj Elektronicke]

faktiry akokofvek zasahovat, ani menit jej obsah

Obe Zmluvné strany si povinné zabezpedil' riadne

uchovavanie a archivaciu fakiar v zmysle § 76 Zakona

o DPH, zaruéujuce  vierchodnost  pdvodu,

neporusitelnost obsahu a Citatelnost Elektronickych

faktir podas celej doby uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze:

a)  Dodavatel mbie zahmut do jednej elektronicke]
postovej spravy 1 (jednu) Elektronickd fakidru
amde k nej priloZit ako samostatné sibory aj
prilohy k tejto Fakidre,

' Ku diu nadabudautia Génnasti tychio VOP: Vyhiatka URSO &, 23682016 2. z,
klorou 3 ustanovuji $landardy kvaity prenosu eleldriny, distrbicie eikinay

3 dodévky elektriny

174

17.2

181

182

183

XIX.

19.1

b)  maximalna velkos! jednej e-mailove] spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

¢)  Dodavatef bude Elekironicke faktury zasielat' e-
mailom ako dokument vo forméate PDF.

16.4.12 Zmiuvné strany sz dohodii, Ze e-mailové spravy
nedorutend vsifade sodsekom 16.4.3 a prilozené
sibory nespliajice podmienky uvedené v odseku
16411 budd ignorované  apovaiované 23
nedoruben,

16.4.13  Zmiuvné strany vyhlasujy, Ze postup podra tejto dohody
povazujl 23 dostatoény na fo, aby nebolo moiné
zmenit obsah vystavenej Elektronicke;j faktiry.

16.4.14 Odo dita (&innosti Zmiuvy Dodavatel nie je povinny
vystavovat Faktiry & Vylftovacie faktiry zfitulu
Zmiuvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravaych vztahov uzatvorenych medzi
Zmiuvnymi  stranami v papierovej forme, Pokial
Dodavatel vystavi Elekironick( faktiry, nevystavi
zaroven 3 faktiru v papierove] forme, s vinimkou
podla odseku 16.4.5 VOP,

. ZMENY VOP

Dodévatel ma pravo menit & upravoval VOP, alebo nahradit’
akiudlne VOP novymi, Akakolvek zmena &i Uprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodéavatela budd
zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www.encare sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena & Oprava VOP,
alebo nové viecbecné obchodné pedmienky nadobudnl
uéinnos!.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou & upravou VOP alebo
$ novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo 20 zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma prévo Zmluvu bezodplatne
as Ofinnostou najskdr k planovanému diu Oéinnosti zmeny
vypovedat' dorutenim oznamenia avypovedi Dodavatefovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom Odinnosti
zmeny, Vpripade Ze Odberatel po domudenl oznamenia
Dodavatela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podia prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval névrh na
zmenu €i Opravu VOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit Zmluvu podla
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podla novych véeobecnych
obchodnych podmienok Dodavatefa, ktoré si pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich GEinnost.

. INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy polvrdzuje, 2e v sidade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elekirinou bot
Deodavatelom poueny, naleiite sa oboznémd a sthlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmluvy, kioré s uvedeng alebo na kioré sa odkazuje
viychio VOP,

Vpripade nedodriania dohodnutej kvality dodane] elektriny
a s dodavkou sivisiacich slu2ieb, za kloré Dodavatel zodpoveda,
prinale2i Odberatefovi kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade
VZPP', Dodavatef je viak povinny dodriiaval vietky $tandardy
kvality vyplyvajice zo VZPP¥, pravidelne ich vyhodnocoval a 22
ich nedodrianie uhradzat Odberatefovi kompenzaéné platby.
Zmluvné strany sU povinné dodrZiavatl’ ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane neiginnym, neplatnym alebo nevymoiitelnym, nema tato
skutodnost vplyv na platnost, iéinnost 3 vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia toli

u Tambed,
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vzapmne neoddelitelné. Zmluvne strany sa v tomto pripade
zavazujy nahrad® dotknuté ustanovenie Ofnnym, platnym
afalebe vymolitelnym ustanovenim a 1o tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamysfanému obsahu a Dlelu nelxinného
3lebo neplatného ustanovenis. Do doby nahradenia podls
predchadzajuce) vely plali zodpovedajica Uprava podla VZPP.
Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat' na zaklade
Zmiuvy opravnenie spracival’ csobné idaje dotknutych oséb (L
J- 0885 konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych 2o strany Odberatefla na komunaciu
s ODodavatefom) wvrozashu  fitW, meno  a priezvisko,
pracovnéfiunkéné zaradenie, e-maiova adresa a kontakiné tel.
¢islo, a Odberate! sa zavazuje informoval tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskyluju (alebo sa poskytny)
Dodavatefovi z ddvodu uzatvorena alebo pinenia Zmiuvy o lom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spracuvat na ucely beinej
evidencie pre potreby komunikacee ariedenia obchodnych
¢innosti a suvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynucich 20 Zmlyvy, pripadne na vykon &innosti, kioré suvisia
s predzmiuvaymi  vzfahmi.  Pravnym  2akladom pre toto
spracuvanie je tianok © ods. 1 pism b) Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho paramentu aRady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto Odajov, kiorym sa zruuje smemica 95M6/ES
{vSecbecné nariadenie oochrane udajov, 3] ako ,GDPR’)
Pravnym zakladom mbze byt taktie? prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podla élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specificke ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢, 18/2018 Z.
z, o ochrane oscbnych udajov 3 0 zmens a doplneni niekiorych
zakonov vzneni neskordich predpsov, klorym sa doplha na
uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych udajov dotknutych oséb je taktie? riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnemi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  aktwil,  komunikaca s Dodavatefom,
zabezpefovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre tolo spracuvanie je prevaha pravom chranenych
z8ujmov Dodavatela podla éianku 6 ods. 1 pism, f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznjch predpisav, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnutl
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmiuvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmluvné strany sohlasia
stym, e svoe prava a povinnosti piynice zo Zmiuvy upravia
v sllade s takto prijatymi zmenami a‘aleto rozhodnutiami.
Postupenie prav a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloienie apod) j moiné len
$ predchadzajocam pisomnym suhlasom druhej Zmiuvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postupit svoje pohladaviy
woli Qdberatelowi a zaloZit svope poifadavky (vratane budicich)
v prospech financujicej banky Dodavatefa.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznémit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Ddajov dangj Zmiuvngj strany, zmeny
kontaktnych udajov 2 pod . Zmluvna sfrana je povinna oznamit’
druhej Zmluvnej strane bez zbytofného odkiadu akékofvek
okolnosti, kioré by mohli mat vpiyv na schopnos! dotknulej
Zmluvnej strany plnit si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idu na tarchu Zmiuvne; strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmlyvné strany budu Zmivvu, dalej skutoénost, ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmiuvngj
strane alebo jey zastupcom & peradcom v stvisiosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné ckolnosti a podmienky sivisiace
$0 Zmluvou a jey pinenim, povazoval za dovemé. Zmiuvné strany
neposkytnl vy$Sie uvedend informacee Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich wiastnych expertov & poradcov, ktori sO
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutotnosti alebo mformacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlvosti, () svojich spraznenych osdb, osdb poskytujucich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
2é&stupcov, zabezpetovacich 2astupcov, spravcov, postupnikoy,
nadebidatelov, 2atasinenych stran a avditorov, a ich prisludnien
expertov a poradcov, ktofi su v rozsahu podfa bodu (1) tohlo
odseky viazani povinnostou zachovavania mianlivosti, (i) PDS
a ostalnych takychto subjeklov, ktorym lieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpedo riadne pinenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmluvy a VOP, 2 (iv) pripadov stanovenych alebo
poiadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulécie, akymkolvek
prisluSnym sidnym, spravnym alebo regulanym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, kiory by pripadne mohol vypiynit zo Zmluvy gebo
vzniknit' v sivislosti so Zmiuvou. VyS3ie uvedeny zavazok
Zmluvnych strén sa nevzfahuje na kogentné uslanovenia
prislusnych VZPP & vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne 2verefovancu 2mluvou
vzmysle prislusnych VZPP, ato vrozsahu pavinne
zverefiovaného  obsahu  Zmiuvy. Povinnost  zachovaval
mi¢anlivost podta tohto odseku nie je Casowo cobmedzena
a prefrva g po 2aniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutoZnosli stan( vSeobecne znamymi bez zavinenia miektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa wzawvara 2 riadl pravnym ponadkom Slovenskej
republiky
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