ZMLUVA O PREVADZKE WEBOVEHO SiDLA
uzatvorend podl’a ustanovenia § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a dodatkov
(d’alej len ,,Zmluva*)

Clanok L.

Zmluvné strany
Mesto Krompachy
Sidlo: Namestie slobody ¢. 115/1, 053042 Krompachy
I1CO: 00329282
DIC: 2021331488
IC DPH: nie je platcom DPH
Statutarny organ: Ing. Dérius Dubiiak, primator mesta
Bankové spojenie : VUB, a.s.
IBAN: SK5600 0000 0034 0034 9002
Hlavny spravca webového sidla: PhDr. Imrich Papcun
Email hlavného spravcu: imrich.papcun@krompachy.sk

E-mail pre zasielanie faktar: faktury@krompachy.sk
Doména webového sidla: www.krompachy.sk
(d’alej len ,,Objednavatel’”)

VADIUM - IT, s.r.o.

Sidlo: Plzenska ¢. 2, 080 01 Presov

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Odd: Sro, vl. €.: 21222/P
1CO: 44542194

DIC: 2022770442

Bankove spojenie: SK95 0200 0000 0025 9786 1258
Statutarny organ: Ing. Rastislav Stolarik, konatel’

(d’alej len ,,Poskytovatel’”; a spolu s Objednavatel’om len ,,zmluvné strany”)

Clanok II.
Predmet zmluvy
2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a zabezpecit’ Objednavatelovi prevadzku
webového sidla uvedeného v CL. IIL. (dalej aj ,,portal®), so sluzbami $pecifikovanymi v
bode 3.1 a zavdzok Objednéavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu podla bodu 7.1 tejto
zmluvy.
2.2 Prevadzkovanie webového sidla je zaloZené na redakénom systéme Poskytovatela.



Clanok III.
Prevadzka webového sidla

3.1 Sluzby poskytované Poskytovatel'om pre prevadzku webového sidla su:

>

YVVVVVYVYY

>

Cloud hosting v datovom centre Poskytovatel’a v rozsahu: 300 000 MB priestoru vratane
emailovej kvoty, 1 FTP, 120 GB prenos dat mesacne, podpora PHP 5.6 az 8.0, podpora
MySQL

Technickd podpora prostrednictvom tzv. ,,vzdialenej spravy* (vzdialenou spravou
sa rozumie ovladanie pocitaca Objednavatel’a na dial’ku cez internet priamo prislusnym
zamestnancom Poskytovatel'a prostrednictvom na to urcené¢ho softvéru; pristup do
pocitaca  Objednavatela je pri vzdialenej sprdve mozny vzdy len
so sthlasom Objednavatel’a, Objednavatel’ ma po celi dobu prebiehajiceho spojenia
moznost’ sledovat’ v§etku ¢innost’ pripojeného zamestnanca zhotovitel'a)

Automaticka aktualizicia redakéného systému v zmysle ¢lanku III. Zmluvy

Aktivacia a prevadzka emailovy ,,newsletter

Modul ,,Ankety*

50 mailovych kont

Dohl'ad nad funkénost'ou a bezpecnostou systému

Zabezpecenie https / Sifrovany prenos dat

Povinné zélohovanie webového sidla mesta podl'a Vynosu 55/2014 Z. z. o Standardoch
pre IS VS k zdkonu ¢. 275/2006 Z. z., (prevadzkova zaloha - min. raz za tyzden;
archivac¢na zaloha min. 1x za dva mesiace + vyhotovenie archivacnej zalohy v dvoch
kopiach + test funkcionality dat nosica archivacnej zalohy a prevadzkovej zalohy
(prislusné zalohy su uskladilované v datovom centre v priestoroch Poskytovatel’a)
Vykonanie testu obnovy informa¢ného systému z prevadzkovej zalohy 1x ro¢ne

3.2 Zasielanie e-mailov pomocou ,newslettera® slizi na zasielanie informdacii obCanom

za ucelom ochrany Zivota, zdravia, majetku, o diani v samosprave, alebo udalosti v meste.
Za obsah sprav zodpoveda Objednavatel’.

Clanok IV.
Automaticka aktualizacia redakéného systému

4.1 Poskytovatel Objednavatel'ovi garantuje, Ze pre jeho oficidlne webové sidlo bude v dobe

platnosti zmluvy zabezpeCovat’ automaticku aktualizaciu redakéného systému a to:
a) aktualizaciu redakéného systému uskuto¢nent podla potreby pre moznost plnenia

obsahu Objednavatel'om, tak aby webové sidlo mohlo spiiiat’ a po cela dobu platnosti
tejto zmluvy spiiialo vietky zakonné poziadavky, ktoré musia povinne oficialne webové
sidla miest a obci spinat’ (d’alej aj len $tandardy) v zmysle Zakona &. 95/2019 Z. z. o
informaénych technoldgiach vo verejnej sprave. Pravidelné sledovanie zmeny
Standardov zo strany Poskytovatela a ich zapracovanie do softvéru v lehote dohodnute;
touto zmluvou,



b) sledovanie vyvoja zmien v pouzivanych internetovych prehliadac¢och s viac ako 5 %
uzivatelov a zabezpecenie funkcénosti spravy administratorskej sekcie, redakéného
systému webového sidla,

¢) monitorovanie a ladenie vykonu redakéného systému,

d) realizaciu aktualizacii s inovaciami, ktoré si vyziada sledovanie zmien,

e) zdrojovy kod redakéného systému Poskytovatela podlieha ochrane podla prislusnych
ustanoveni autorského zakona a predstavuje obchodné tajomstvo Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ tento zdrojovy koéd ani ini sucinnost’
Objednévatel’'ovi ani tretim subjektom za ucelom sprevadzkovania webového sidla na
inom serveri ako serveri Poskytovatela.

4.2 Aktualizacia redakéného systému v zmysle ods. 4.1. tohto ¢lanku je obsiahnutd v cene
pravidelnych sluZieb v zmysle CI. VIL, ods. 7.1 tejto zmluvy.

Clanok V.
Zodpovednost’ Poskytovatela

5.1 Poskytovatel' je zodpovedny za bezporuchové fungovanie portilu, tj. za funkény
a nepretrzity pristup k idajom a aplikédcidm na portali, pristup do administratorskej sekcie.

5.2 V pripade ohrozenia riadneho fungovania portalu zo strany Poskytovatel'a je Poskytovatel’
povinny bezodkladne informovat’ Objednéavatel’a o vzniknutej situacii a bezodkladne uviest’
portal do podvodného stavu na svoje naklady.

5.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za vymaz dat, pripadné chyby a znefunkénenie funkcii portalu
zo strany Objednéavatel'a. Poskytovatel’ dany stav pokial’ je to moZné, mdze na zéklade
pisomnej poziadavky od Objednavatel’a uviest’ do povodného stavu zo zaloh.

5.4 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze jeho redakény systém bude spiiat’ §tandardy po celii dobu
trvania zmluvy s vynimkou 21 dni odo dia vydania nového vynosu, alebo vzniku inej
zédkonnej povinnosti upravujucej predmetné Standardy, ktoré obdobie si Poskytovatel
vyhradzuje na vydanie novej ,,Aktualizacie®.

5.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo poskytnit’ Objednédvatelovi jednotlivi aktualizaciu
v lehote najneskor do 21 dni odo dna, kedy doslo k zverejneniu zmeny Standardov Zakonom
¢. 95/2019 Z.z., alebo akymkol'vek inym predpisom, v zmysle ktorého budu vyplyvat
Objednavatelovi nové zdkonné alebo iné vSeobecne zavdzné povinnosti.
Za pripadné nedostatky v spifiani §tandardov informa¢ného systému v Easovom obdobi
medzi zverejnenim Zéakona €. 95/2019 Z.z. alebo akymkol'vek inym predpisom, v zmysle
ktoré¢ho budu vyplyvat Objednavatelovi nové zdkonné alebo iné vSeobecne zavidzné
povinnosti, a dodanim aktualizacie, t.J. poCas vysSie uvedenych 21 dni, vyhradenych na
pripravu aktualizacie Poskytovatel'om, Poskytovatel’ nezodpoveda.

5.6 Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze osobné udaje, ktor¢ moézu byt predmetom zmluvy, chrani
a preberd za nich zodpovednost’ primerane v zmysle poziadaviek Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov a v zmysle Zmluvy o spractivani osobnych udajov uzatvorenej
medzi zmluvnymi stranami.



Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel' je povinny pri plneni zavdzkov z tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou, d’alej je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat” Objednavatelovi
vSetky skutoc¢nosti suvisiace s plnenim sluzieb a Objednavatel je povinny v¢as oznamovat
Poskytovatel'ovi skutocnosti pre neho zasadného vyznamu.

6.2 Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré ziskal
od Objednavatela a takisto o tych, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy.
Informacie, ktoré ziskal od Objednavatela mdze pouzit’ vyluéne na realizaciu predmetu
zmluvy a nesmie ich poskytnut’ tretim osobam.

6.3 Objednévatel je opravneny pouzivat’ v rdmci portalu vlastné html kédy, prebera vSak plna
zodpovednost’ za ich spravnost’.

6.4 Poskytovatel’ je povinny uskutocnit’ vSetky opatrenia proti neopravnenému vstupu, zmene
a zniceniu Udajov na portali.

6.5 Na mail Hlavného spravcu, ktory je uvedeny v Cl. I tejto zmluvy, budu zasielané informaéné
maily o aktualizacii redakéného systému a systémovych Gpravéch.

6.6 V pripade zmeny hlavného spravcu, zasSle pisomne Objednavatel’ Poskytovatel'ovi meno,
funkeciu, telefonicky kontakt a e-mail nového hlavného spravcu a Poskytovatel’ na zéklade
ziadosti Objednavatela zrusi pristup do administracie portalu pre pévodného hlavného
spravcu.

6.7 Hlavny spravca portdlu je opravneny pisomne poverit spravovanim informacii
vo vybranych cCastiach diela d’alSieho uzivatel’a.

6.8 Objednavatel’ je povinny zabezpelit, aby vSetky osoby spravujuce dielo boli zaSkolené
na pracu s portalom a plnenim obsahu.

6.9 Objednavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za rieSenie Struktiry, navigacie portalu a plnenie
obsahu portalu v zmysle Zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiéch vo verejne;j
sprave.

6.10 Zmluvné strany su si navzdjom povinné bezodkladne oznamit' akékol'vek zmeny
a to najmé zmenu Statutarnych organov, sidla, bankového uctu, zmenu hlavného spravcu
ako aj zmenu emailu pre zasielanie faktur.

6.11 Objednavatel sa zavizuje zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by smerovalo k Sireniu
nevyziadanej poSty na internete a tiez sa zdrzat' akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo
poskodit’ zdujmy Poskytovatela.

6.12 Poskytovatel nezodpovedd =za obsah webového sidla umiestneného tam
Objednévatel'om. V pripade, Ze prostrednictvom webového sidla buda porusované pravne
predpisy SR, Poskytovatel’ mé pravo takyto pravne predpisy porusujuci obsah z webového
sidla odstranit’.

6.13  Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa riadi vyhlaskou &. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu o Standardoch pre informacné
technolodgie verejnej spravy.



Clanok VIL
Platobné podmienky

7.1 Objednavatel’ sa zavizuje platit odmenu za predmet Zmluvy podla C. II. mesaéne sumu
80 € s DPH, (osemdesiat eur s DPH). Platby sa budi uskutoc¢niovat’ na zaklade faktar, ktoré
vystavi Poskytovatel’.

7.2 Ro¢ny prevadzkovy poplatok za doménu www.krompachy.sk je vo vyske podl'a aktualneho
cennika registratora domény. Sluzba je fakturovana raz rocne, podl'a expiratného datumu
domény a nie je zahrnuta v odmene uvedenej v bode 7.1.

7.3 Faktara bude zasieland elektronicky na mailova adresu vyspecifikovani v Cl. 1. tejto
zmluvy.

7.4 Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit Poskytovatel'ovi riadne a vcas za pravidelné sluzby
spojené s prevadzkou jeho webového sidla podla tejto zmluvy dohodnuti odmenu.

7.5 Objednévatel’ uhradi faktiru na Ucet Poskytovatela v lehote splatnosti faktury, ktora
sa dojednadva 14-denn4, odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.

Clanok VIIL
Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpecnosti

8.1 Zmluvné strany sa zavédzuju v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy
dodrziavat’ prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaji zo zékona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o KB*), Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu
¢. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentéacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len
., Vyhlaska NBU%), zakona o ITVS a z Vyhlagky &. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné
technologie verejnej spravy (d’alej len ,,Vyhlaska UPV SR%).

8.2V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, je Objednavatel povinny
oboznamit’ Poskytovatel'a s vnutornymi predpismi Objednavatel’a, ktoré upravuju jeho
bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti kybernetickej bezpe¢nosti podl'a zdkona
o KB a Vyhlasky NBU. Akukol'vek zmenu vniitornych predpisov Objednavatel’a, ktoré
upravuju bezpe€nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na useku kybernetickej
bezpecnosti, je Objednavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu oznadmit’ Poskytovatel'ovi.

8.3 Poskytovatel’ pri poskytovani sluzieb podl'a tejto Zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrziavat’" bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku
kybernetickej bezpeénosti, podl'a zdkona o KB a Vyhlasky NBU,

b) dodrziavat a riadit sa vnatornymi predpismi Objednavatela ktoré upravuju
bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kyberneticke;
bezpecnosti.

8.4 Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti na useku kybernetickej
bezpecnosti tvori integralnu sucast’ plnenia zo strany Poskytovatel'a pre Objednavatel’a,
a to po celu dobu trvania Zmluvy.



8.5 Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ma vsetko potrebné technické, technologické a personalne
vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a Ze ma
zavedené procesy, role a technologie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré
su potrebné na plnenie Zmluvy.

8.6 Poskytovatel’ je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na kybernetickii bezpecnost’ sieti a
informacnych systémov Objednavatel’a:

a) zabezpecCit' vlastnu kyberneticki bezpecnost’,

b) sledovat’ vystrahy, varovania a d’alSie informacie sliziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

c) sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu
sluzbu Objednavatel’a,

d) predchadzat’ vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat’ (evidovat),
analyzovat’ a vyhodnocovat informdcie o incidentoch,

f) prijimat’ od Objedndvatela varovania pred incidentmi a vykondvat preventivne
opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencidlny
nepriaznivy vplyv na zdkladna sluzbu Objednavatel’a,

g) zasielat’ Objednavatel'ovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie
z vlastnej ¢innosti,

h) spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpeCovani kybernetickej bezpecnosti sieti
a informacnych systémov Objednavatela.

8.7 Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢né¢ho odkladu hlasit” a informovat’ Objednavatel’a o
kazdom podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident (d’alej aj ,,incident™) a o vSetkych
skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti.

8.8 Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najmé informéacie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpecnostny incident, a to:

» identifika¢né udaje

» kontaktné udaje

b) o kybernetickom bezpecnostnom incidente, a to:
» Casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
» opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu
» rozsah vzniknutych §kdd z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu
¢) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:

» konkrétny popis vsetkych zasiahnutych aktiv,

» vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieseni kybernetického bezpec¢nostného incidentu, a to:

» stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu

» vykonané napravné opatrenia

» popis nasledkov kybernetického bezpe¢nostného incidentu

8.9 Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Objednavatel'om,
Narodnym bezpecnostnym tradom a na tento ucel im poskytnit’ potrebnll sucinnost’ a
vsetky ziskané informécie, ktoré by mohli byt’ d6leZité pre rieSenie incidentu.



8.10 Poskytovatel' je povinny v case incidentu zabezpecit dokazy, ktoré budu sluzit
na objasnenie vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel
je povinny ozndmit’ Objednavatel'ovi skutocnosti, Ze v suvislosti s incidentom mohlo dojst’
k spachaniu trestného ¢inu.

8.11 Po wvyrieSeni incidentu je Poskytovatel' povinny predlozit Objednavatelovi navrh
opatreni na zabranenie pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

8.12 Objednavatel' ur¢i kontaktni osobu pre komunikédciu s Poskytovatelom na tseku
kybernetickej bezpecnosti.

8.13 Povinnost zachovavat’ mlcanlivost trvd aj po skonCeni Zmluvy. Poskytovatel
je povinny zabezpecit’, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost’ ml¢anlivosti jeho
zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho
vzt'ahu alebo obchodného vzt'ahu, inak zodpovedd Objednavatelovi za Skodu sposobent
porusenim tejto povinnosti.

8.14 Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podla tohto bodu upravuje zakon o kyberneticke;j
bezpecnosti.

Clanok IX.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

9.2 Tuto zmluvu moéze vypovedat kazdd zo zmluvnych stran a to aj bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym dinom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

9.3 Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len formou pisomnych, datovanych a &islovanych
dodatkov podpisanych oboma ucastnikmi zmluvy.

9.4 Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

9.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s ¢islovanymi stranami, z ktorych kazdy
rovnopis ma povahu originadlu. Objednévatel aj Poskytovatel’ obdrzia jeden rovnopis
zmluvy.

9.6 Zmluvné strany prehlasuju, Zze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na
potvrdenie toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju
vlastnorucne podpisali.

9.7 Zmluva nadobuda platnost’ dhiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

V Krompachoch, dna V PreSove, dna
Objednavatel’ Poskytovatel’
Ing. Darius Dubinak Ing. Rastislav Stolarik
primator mesta konatel



