Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorenej podl'a zékona €. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

uzatvorena medzi uéastnikmi:

Poskytovatel’ sluZieb:

Obchodné meno: Peter Korpas — Binary.sk
OZP-C/2006/04897-2/CRI ZR470-13049

Sidlo: Stred’anska 1790/2, 955 01 Topol'¢any

ICO: 43 409 466

DIC: 107 717 83 77

IC DPH: SK 107 717 83 77

Bank.spojenie:

IBAN:

Telefoénne Cislo:

e-mail: korpo@binary.sk

Zastupeny: Peter Korpas

(d’alej ,,Poskytovatel’ )
a

Objednavatel’:

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Topol’¢éany
Sidlo: Kalinciakova 4295, 955 01 Topol'¢any
Zastipeny: Mgr. Viera Miklasova, riaditel’ka
ICO: 34015 434

DIC: 202 552 03

IC DPH: -

Bank.spojenie:

IBAN:

Telefonne Cislo:

e-mail:

(dalej ,,Klient™)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Peter Korpa§ — Binary.sk, so sidlom Stred’anska 1790/2, 955 01 Topol'¢any, ICO:
43409466, zapisany v OZP-C/2006/04897-2/CRI ZR470-13049, je opravneny
poskytovat’ v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti okrem inych sluzieb aj pocitacové
sluzby.

2. Predmetom tejto zmluvy je vykondavanie pocitacovych sluzieb zo strany Poskytovatela
pre Klienta za nizsie dohodnutych podmienok.

3. Vykonavané pocitacové sluzby pozostavaju z nasledovnych Cinnosti:

a) poradenstvo v oblasti informacnych technologii
b) diagnostika poruch a zavad na pracovnych staniciach (pocitacoch) Objednavatel’a
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c) inStaldcia, reinstaldcia softwaru vratane operacného systému, antivirového
softwaru
d) udrZba/servis hardware komponentov a ich prislusenstva s vynimkou ich vymeny
za nové komponenty resp. prislusenstvo
e) rieSenie problémov suvisiacich s lokdlnou sietou a pripojenim na internet
f) vyjazd k Objednavatel'ovi do servisovanej prevadzky
g) prevadzky, v ktorych sa budu poskytovat’ pocitacové sluzby:
Kalinc¢iakova 4295, Topol'¢any
Muskatova 2653/42, Topol'cany
Narcisova 2076/1, Topol'Cany
SneZienkova 2592/27, Topol'Cany.

Clanok II.
Cena sluzieb a sposob platby

Ugastnici Zmluvy sa dohodli na cene za 1 servisni hodinu 25,00 EUR bez DPH.
Poskytovatel je povinny vystavit Objednavatelovi mesacne faktaru za vykonané
pocitacové sluzby, ktord musi obsahovat’ nalezitosti uréené podl'a ustanovenia § 71, ods.
2 zak. €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi za vykonané prace cenu dohodnutt
v bode 1 tohto ¢lanku na zaklade faktury.

Fakturacia za bezny kalenddrny mesiac bude vykonana v nasledujicom mesiaci.

Lehota splatnosti faktiry je 14 dni od dorucenia na ucet poskytovatel’a.

Za sluzby dodané objednavatelovi nad ramec pocitacovych sluzieb opisanych v ¢l. 1,
ods. 3 si poskytovatel’ po vzdjomnej dohode uctuje dodatocnu cenu.

Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’ od objednavatel'a urok z omeskania vo vyske 0,05 %
za kazdy aj zaCaty den omeskania platby faktury.

Clanok III.
Prava a povinnosti

Poskytovatel' sa zavizuje pocitaCové sluzby vykondvat’ riadne, v€as a podla pokynov
Objednavatela s vynimkou takych pokynov, ktoré by podl'a Poskytovatel'a mohli viest’ k
vzniku §kody Objednéavatel'ovi alebo Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny vyhotovit’ po vykonani kazdej pocitacovej sluzby tzv. ,,servisny
protokol®, pricom jedno vyhotovenie servisného protokolu obdrzi Objednévatel’.
Objednavatel’ sa zavidzuje poskytovat’ sucinnost’ pri vykonavani pocitacovych sluzieb,
teda najmd zabezpecit' pristup Poskytovatelovi k pracovnym staniciam (pocitacom) a
zariadeniam, ktoré su potrebné na vykonanie pozadovanych pocitacovych sluzieb.
Poziadavku na uskuto¢nenie servisného zdsahu je Objednavatel povinny realizovat’
vyluéne na jednom z kontaktov na Poskytovatel'a, teda na telefonne Cislo: +421 908 135
192 alebo e-mail: korpo@binary.sk

Poskytovatel' je povinny v pripade poziadavky na uskuto¢nenie servisného zasahu,
zabezpecit’ vyjazd k Objednavatel'ovi a to v dobe dohodnutej podl'a ¢l. I, ods. 1, pism. f)
s vynimkou mimoriadnych prekézok spdsobenych poveternostnymi podmienkami alebo
inymi mimoriadnymi udalostami nezavislymi od vdle Poskytovatel’a.
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Objednavatel’ je povinny v pripade mimoriadnej udalosti v priamej stvislosti s

poskytovanymi pocitaCovymi sluzbami (napr. uUraz zamestnanca Poskytovatel'a)

bezodkladne oznamit’ tato skutocnost’ Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ je opravneny v pripade nidze pozadované pocitacové sluzby postupit’ inej

osobe, ak o tom riadnym spdsobom Objednavatela upovedomi a len so stthlasom

Objednavatela.

Zmluvné strany st povinné pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ a dodrziavat,

okrem inych platnych pravnych predpisov a vS§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré

st stastou tejto zmluvy, zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom

zneni.

Poskytovatel’ ako fyzickéd osoba, ktord pride do styku s osobnymi idajmi Objednavatela,

bol pouceny v zmysle zak. ¢. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v nasledovnhom

rozsahu:

- zachovat mlcanlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku, tie nesmie
vyuzit’ ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu Objedndvatel'a ich nesmie zverejnit
a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’,

- povinnost’ ml¢anlivosti trvé4 aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy,

- porusenie povinnosti zachovat’ mlcanlivost o osobnych udajoch podlieha sankcidm

podl'a zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze bol pouceny, pouceniu porozumel
v celom rozsahu a berie zodpovednost’ vyplyvajicu z tohto poucenia na vedomie.

Clanok V.
Doba trvania zmluvy a sposoby jej zaniku

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.
Tato zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu podla bodu 1.

b) vzajomnou dohodou zmluvnych stran

¢) zanikom zmluvnej strany

d) vypovedou
Ugastnici sa dohodli, Ze zmluvu méze ktorakol'vek zmluvna strana vypovedat, pri¢om
vypovedna lehota je jeden mesiac. Vypovednd lehota zacina plynit prvy den mesiaca
nasledujticeho po riadnom pisomnom doruceni vypovede druhej strane.
V pripade zadvazného porusenia zmluvnych podmienok stanovenych v tejto zmluve je
ktorakol'vek zmluvna strana opravnena vypovedat’ tito zmluvu okamzite, najskér odo
dna dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Clanok V.
Osobitné dojednania

Za kazdy vyjazd Poskytovatel'a k Objednavatelovi za Gc¢elom poskytnutia pocitatovych
sluzieb si poskytovatel' uctuje jednu servisni hodinu od momentu prichodu
k Objednévatel'ovi. V pripade ak poskytnutie pocitacovych sluzieb presiahne tento cas,
tak si Poskytovatel’ ictuje kazdy d’alSiu zacatti pol hodinu.

V pripade potreby reinStalacie alebo novej inStalacie hardvéru/softvéru bude pocas
servisnych prac inStalovany legdlne zakupeny softvér, ktory je Objednéavatel povinny

binary

Strana3z4



dodat’ Poskytovatel'ovi. Na zéklade ziadosti Objednavatela je Poskytovatel' opravneny
zabezpecit’ nakup potrebného softwaru/hardwaru, ktory bude nasledne fakturovany.

3. Ak sa pri vykone pocitacovych sluzieb zisti, ze je nutnd vymena niektorého ndhradného
dielu alebo komponentu (alebo jeho casti), tento Poskytovatel’ zabezpe¢i na zaklade
objednavky Objednavatela s tym, ze dodacia lehota sa prisposobi dodacim lehotdm
vyrobcu resp. dodavatela zariadeni.

4. Neuhradenie fakturovanej sumy v lehote splatnosti je dovodom na nevykonavanie
pocitacovych sluzieb zo strany Poskytovatela, pricom tento nenesie zodpovednost’ za
pripadné vzniknuté Skody vzniknuté z tohto titulu.

5. Na prevedené opravy poskytuje Poskytovatel zarucni dobu 2 mesiace a na dodané
nahradné diely 24 mesiacov, pricom rozhodujuci datum zaciatku povinnosti je deii
inStalacie alebo dodania. Ako podklad v tomto pripade sluzi ,,servisny protokol®.

6. Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré zjavne vznikni v ddésledku opotrebovania
komponentov na takto prevzatych zariadeniach.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

Vsetky zmeny a dodatky k tejto zmluve musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané
obidvoma zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, z ktorych po podpisani obidvoma stranami jedno
vyhotovenie prevezme Objednévatel’ a jedno Poskytovatel.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dinom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa posudzuji podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

V Topol’¢anoch, dna V Topol'€¢anoch, dna
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
Mgr. Viera Miklasova Peter Korpas
riaditel’ka CDR Topol'¢any Peter Korpas-Binary.sk
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