Zmluva o poskytovani marketingovych a PR sluzieb
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,,Zmluva“)

l.
Zmluvné strany

Obchodné meno: elv.ai,j. s. a.
Sidlo: Postova 1, 010 08 Zilina
Zastupena: Jakub Suster, predseda predstavenstva
Patrik PaleCek, podpredseda predstavenstva
ICO: 55 526 136
DIC: 2122024575
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sja, Vlozka &. 27/L
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.
IBAN: SK9411000000002948154150

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno: Vseobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Sidlo: Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka

Zastupena: Doc. PhDr. JUDr. Michal Duri§, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK 2022027040

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 3602/B

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,Objednavatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ,,zmluvné strany* a jednotlivo ako
»zmluvna strana“)

Il.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzby
z oblasti PR (public relations) a marketingu blizSie Specifikované v €l. Ill. bod. 1 tejto
Zmluvy (dalej len ,,Sluzby*), a to spésobom a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnu su€innost pri poskytovani
SluZieb a zaplatit mu za poskytnuté Sluzby dohodnutu odplatu.

[l
Rozsah a podmienky poskytovania Sluzieb

1. Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat Sluzby definované v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy opakovane na pravidelnej mesacnej baze.

2. Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani SluZieb postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, dbajuc pritom na dobré meno
Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby v sulade s legislativnou,
resp. s aplikacnou praxou. Pre vyluCenie pochybnosti, Poskytovatel nie je opravneny
poskytovat’ Sluzby prostrednictvom tretej osoby/oséb, s ktorymi ma uzatvoreny zmluvny
vztah.



Poskytovatel je povinny dorucit’ Objednavatelovi spravu o poskytnutych Sluzbach (dalej
len ,reporting®) za predchadzajuci mesiac vo formate excel a .pdf najneskér treti pracovny
den nasledujuceho mesiaca, a to e-mailovou formou. Povinnou sucastou reportingu su
udaje uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi po€as celej doby trvania tejto
Zmluvy sucinnost, potrebnu pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, najma, nie viak vyluéne poskytovat’ Poskytovatelovi vSetky dostupné informacie
a podklady, potrebné pre riadne plnenie povinnosti Poskytovatela, oboznamovat
Poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami a skuto€nostami, ktoré by mohli byt
relevantné a mohli by mat" vplyv na poskytované Sluzby, reagovat bez zbyto¢ného
odkladu na dopyty/komunikaciu Poskytovatela adresovanu Objednavatelovi a pod.
Zodpovednost za obsahovu ako i odbornu stranku informacii a poskytnutych podkladov
(drafty odpovedi) poskytovanych Objednavatelom Poskytovatefovi znasa vyhradne
Objednavatel.

Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran bude mat vedomost o skuto¢nosti, ktora by mohla mat
vplyv na obsah/rozsah poskytovanych Sluzieb, je tato zmluvna strana povinna
upovedomit o tejto skutoénosti druht zmluvnu stranu, a to bez zbytoéného odkladu.

V.
Cena a platobné podmienky

. Celkova cena za splnenie predmetu Zmluvy podla ¢lanku Il. tejto Zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov vo vyske:

Cena bez DPH: 6 280,00 eur

DPH: 20 %, t.j. 1 256,00 eur

Cena celkom s DPH: 7 536,00 eur (slovom: sedemtisicpat'stotridsatSest eur).

. Objednavatel celkovu cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku uhradi Poskytovatelovi za
Ciastkové dodanie Sluzby mesacéne pocnuc mesiacom januar nasledovne:

- za mesiac februar, marec, jun, oktober, november, december 2024 vo vyske:

Cena bez DPH: 480,00 eur

DPH: 20%, t.j. 96,00 eur

Cena celkom s DPH za kazdy mesiac: 576,00 eur (slovom: patstosedemdesiatSest eur)

- za mesiac april, m4j, jul, august, september 2024 vo vyske:

Cena bez DPH: 680,00 eur

DPH: 20 %, t.j.: 136,00 eur

Cena celkom s DPH za kazdy mesiac: 816,00 eur (slovom: osemstoSestnast’ eur),

ato na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom, najneskdr do 5. pracovného dria
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za ktory boli Ciastkové Sluzby Poskytovatelom
poskytované Objednavatelovi.

. K cene bude uc¢tovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase poskytnutia
zdanitefného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje uprava formou dodatku
k Zmluve.

. Kalkulacia celkovej ceny jednotlivych Sluzieb v ramci jednotlivych mesiacov (polozkovity
rozpis) podfa tejto Zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

. Kazdu faktaru doru€i Poskytovatel v elektronickej podobe na e-mailovi adresu:
fakturyPC@vszp.sk. Splatnost kazdej faktury je 30 dni, odo dha jej preukazatefného
dorucenia Poskytovatelovi, pricom neoddelitefnou prilohou kazZdej faktury bude reporting
poskytnutych Sluzieb v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

. Ak faktdra nebude spinat zakonom stanovené néleZitosti alebo nebude vystavena v sulade
s touto Zmluvou, ma Objednavatel pravo fakturu e-mailom vratit na zmenu a doplnenie
Poskytovatefovi s tym, Ze k uvedenému drnu prestane plynut lehota splatnosti povodnej
faktury a nova lehota za¢ne plynut odo dia jej preukazatefného dorucenia Poskytovatelovi
do opravenej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi.
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7. Ak je Poskytovatel registrovany ako platitel DPH v Slovenskej republike po€as plnenia
predmetu Zmluvy, v takom pripade bude cena za predmet Zmluvy uhradena iba na bankovy
ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na webovom sidle
finan¢ného riaditel'stva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat Objednavatela
o kazdej zmene tohto bankového uctu. Ak Poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplni
povinnost podlfa § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty, Objednavatel je opravneny postupovat’ v zmysle ustanovenia § 69c¢ ods. 1 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej Cast
uvedenu vo fakture Poskytovatela na €islo uc¢tu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela
podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom Objednavatel nie je v omeskani,
ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada Zmluva. Poskytovatel v takom pripade nema narok
na uhradu prisluSnej Casti faktury zodpovedajucej vyske DPH, na uroky z omeSkania ani
akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

V.
Doverné informacie a povinnost’ mi¢anlivosti

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skutoCnosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s Objednavatelom, ktoré sa dostanu do dispozicie Poskytovatela,
alebo ak Poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie
(vratane vSetkych suborov, dokumentov a poznamok), zaznamenané €i uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (dalej len ,d6éverné
informacie“) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané od Objednavatela pocas platnosti a U€innosti tejto Zmluvy, bude udrziavat v tajnosti
a zachovavat o nich mi¢anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na Uspesnu realizaciu plnenia tejto Zmluvy,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouzivat v rozpore s ucelom tejto Zmluvy a ani Ziadne z dévernych informacii
neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonceni
zmluvného vztahu.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze s dévernymi informaciami bude nakladat’ ako s predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakolko bol
Objednavatefom oboznameny s tym, Ze dbverné informacie maju pre Objednavatela
materialnu hodnotu, nie su bezne dostupné, je zaujimom Objednavatela, aby tieto boli
utajené a Objednavatel utajenie zabezpecuje. Ochrana sa nevztahuje na informacie, ktoré
su verejne zname a dostupné, ako aj na informacie, ktoré su Poskytovatelovi zname inak.

3. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuje sa,
Ze prijme vSetky opatrenia na ochranu doévernych informacii a tieto déverné informacie bude
chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrani vlastné déverné informacie.

4. Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu Objednavatela neposkytne doverné
informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby*), ktoré
s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny predmet
Zmluvy.

5. Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat
miCanlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu tejto
Zmluvy, ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu pocas
vykonu Cinnosti alebo v suvislosti s vykonom €innosti pre Poskytovatela, a to aj po skon&eni
tejto Zmluvy.

6. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych informacii bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruSeni dozvedel.

7. Porudenie ustanoveni tohto ¢lanku Poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné
porusenie tejto Zmluvy s moznostou odstupenia od tejto Zmluvy Objednavatelfom.



. Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy zotrvaju v platnosti a u¢innosti aj po zaniku tejto Zmluvy,
a to bez ¢asového obmedzenia.

VI.
Osobitné protikorupéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami poruSili akékolvek platné
protikorupéné v8eobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu
alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany zZiadny dar, ani ind vyhodu, &i
uz penaznu alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy
v rozpore s Etickym kodexom Objednavatela.

. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhu zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto Zmluvy.

. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
Zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Objednavatela. V pripade nedodrziavania apolitickych hodnét a stanovenych moralnych a
etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

VII.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje kontaktnych oséb a os6b podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy
budu spracuvané za ucelom pinenia tejto Zmluvy, priCom zmluvné strany Zmluvy vyhlasuju,
Ze su opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych
udajov podra prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu Zmluvy nebudu spracuvané osobné
Udaje. Ak pri plneni tejto Zmluvy déjde k nahodnému kontaktu s osobnymi udajmi, je
Poskytovatel povinny dodrzZiavat’ ustanovenia Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len , Nariadenie®) a zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

VIILI.
Komunikacia zmluvnych stran

Kontaktna osoba Objednavatela je uvedena v bode 4. tohto ¢lanku Zmluvy, poverena
Objednavatefom komunikovat s Poskytovatelom v nalezitostiach vyplyvajucich z tejto
Zmluvy. O zmenach kontaktnych os6b musi Objednavatel informovat Poskytovatela
bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Poskytovatela. Zmena kontaktnej
osoby je vocli Poskytovatelovi u€inna dhom nasledujucim po dni, v ktorom bude
Poskytovatefom potvrdené Objednavatelovi doru€enie takého e-mailu o zmene kontaktnej
osoby Objednavatefla.

Kontaktna osoba Poskytovatela je osoba uvedené v bode 4. tohto ¢lanku Zmliuvy,
poverena Poskytovatelom komunikovat' s Objednavatelom v nalezitostiach vyplyvajucich



8.

9.

Z tejto Zmluvy. O zmenach kontaktnych o0sb6b musi Poskytovatel informovat
Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena
kontaktnej osoby je vo€i Objednavatelovi u€inna dfiom nasledujucim po dni, v ktorom
bude Objednavatelom potvrdené Poskytovatefovi doruCenie takého e-mailu o zmene
kontaktnej osoby Poskytovatela.

V pripade neodkladnych skuto€nosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli vyuzivat’ najskor telefonny hovor. Ak nie je mozné s kontaktnou osobou nadviazat
telefonny hovor, vyuziji zmluvné strany na komunikaciu e-mail.

Kontaktna osoba Poskytovatela:

Kontaktna osoba Objednavatela:

IX.
Zaverec¢né ustanovenia

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, od 1.2.2024 do 31.12.2024. Tato Zmluva

nadobuda platnost dhom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia zverejneni v Centralnom registri zmlav v zmysle
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tuto Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, alebo
pisomnou vypovedou Objednavatela, a to i bez udania dévodu. V pripade vypovede sa tato
Zmluva ukoncuje momentom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze odstupit’ od tejto Zmluvy, a to v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie sa rozumie porusenie
povinnosti uvedenych v €lanku Il., 1ll. a V. tejto Zmluvy za predpokladu, ze zmluvna strana,
ktora porusila svoju povinnost, neodstrani tento stav ani napriek predchadzajucej pisomnej
vyzve druhej zmluvnej strany v dodatoCnej lehote fiou urcene;.

. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy i v pripade, ak sa Poskytovatel stane

diznikom poistného na zdravotné poistenie Objednavatela. V tomto pripade Zmluva zanika
driom doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny zapocitat jednostrannym ukonom svoje pohladavky z titulu
zmluvnych pokut voc&i vSetkym pohlfadavkam Poskytovatela voé&i Objednavatelovi.
Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak bol Poskytovatelovi uloZzeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
os6b. Uginky odstupenia nastanu dfiom doruéenia odstipenia Poskytovatelovi, alebo k
inému terminu, ktory Objednavatel v odstupeni uvedie.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti zo strany Poskytovatela

stanovenych v ¢lanku 1., Ill. a ¢lanku V. tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke celkovej ceny za splnenie predmetu tejto Zmluvy
stanovenej v Clanku IV. bod. 1 tejto Zmluvy. Zmluvnu pokutu je Poskytovatel povinny
zaplatit do 14 dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy Objednavatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty. Na zaklade dohody zmluvnych stran toto ustanovenie zotrvava v platnosti a
ucinnosti aj po zaniku tejto Zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

10. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto

Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohfadavky postupené vrozpore stymto bodom, bude
neplatny.

11. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, poStou

alebo e-mailom. Pisomnosti doru¢ované postou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povaZzuju za
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dorucené v den ich prevzatia, alebo dfiom, kedy adresat odoprel prevziat zasielku.
Pisomnosti doruCované poStou sa povazuju za doru¢ené v def prevzatia zasielky
adresatom, alebo v den, ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat’ ako nedorucend, aj
ked sa o nej adresat nedozvedel. S vynimkou elektronickych faktur, pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny
defi po ich odoslani na e-mailovi adresu kontakitnych os6b. Na doru€ovanie
pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy a akéhokolvek poruSenia
Zmluvy sa nepouzije e-mail.

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh,
pricom vSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym u&inkom sa budu pisat v
slovenskom jazyku a posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, na jej dodatoCne pisomne oznamenu adresu alebo na adresu evidovanu
v Obchodnom alebo inom registri.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa uplatnia prislusné vSeobecne zavazné pravne
predpisy platné v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom pre tito zmluvu je slovensky
pravny poriadok.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, nebola uzatvorena v tiesni aza napadne nevyhodnych podmienok,
Zmluvu si precitali, s jej obsahom suhlasia, na znak ¢oho ju potvrdzuju vlastnoruénymi
podpismi.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je:

Priloha &. 1: Specifikacia SluZieb a reporting SluZieb

Priloha &. 2: Kalkulacia Sluzieb

Za Poskytovatefla: Za Objednavatela:

Jakub éuster ................................... Doc PhDr JU Dr M|cha .I. Durné Ph D
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

elv.ai, j. s. a. V8eobecna zdravotna poistovnia, a. s.
Patrik Palecek Ing. Matej Fekete, MBA

podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

elv.ai, j. s. a. VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.



Priloha ¢. 1

Specifikacia Sluzieb a reporting Sluzieb

Specifikacia SluZieb pre mesiace februar, marec, jiin, oktober, november, december 2024:

Cistenie online diskusii od vulgarnych, nenavistnych a dezinformagnych komentarov
pomocou kombinacie ludskych moderatorov a umelej inteligencie v rozsahu:

1. 24/7 monitorovanie socialnych sieti na profiloch Objednavatefa (Instagram

a Facebook) — Cistenie diskusie od vulgarizmov, nenavisti a pripadne vopred uréenych
nevhodnych komentarov umelou inteligenciou (Al)
skryvanie nevhodnych komentarov umelou inteligenciou + moderator (Al+ elfovia)

podla pravidiel stanovenych zo strany Objednavatela. Kritériom na posudzovanie je
hodnotenie komentara z pohladu dodrziavania pravidiel sluSnej diskusie.

kazdy kalendarny defi 1 hod. (polhodina rano a polhodina popoludni) podla
dohodnutych pravidiel Otazky a odpovede (Q&A), pripadne vytipovanie dalSich
komentarov a odpovedi, ktoré nebudu zahrnuté v Otazky a odpovede (Q&A) a drafty
ich odpovedi

4. pravidelny reporting vysledkov poskytovanych Sluzieb

Specifikacia SluZieb pre mesiace april, maj, jul, auqust, september 2024:

Cistenie online diskusii od vulgarnych, nenavistnych a dezinformagnych komentarov
pomocou kombinacie ludskych moderatorov a umelej inteligencie v rozsahu:

24/7 monitorovanie socialnych sieti na profiloch Objednavatefa (Instagram
a Facebook) — Cistenie diskusie od vulgarizmov, nenavisti a pripadne vopred urenych
nevhodnych komentarov umelou inteligenciou (Al)

skryvanie nevhodnych komentarov umelou inteligenciou + moderator (Al+ elfovia)
podla pravidiel stanovenych zo strany Objednavatela

kazdy kalendarny den 2 hod. (hodina rano a hodina popoludni) podfa dohodnutych
pravidiel Otazky a odpovede (Q&A), pripadne vytipovanie dalSich komentarov
a odpovedi, ktoré nebudu zahrnuté v Otazky a odpovede (Q&A) a drafty ich odpovedi
pravidelny reporting vysledkov poskytovanych Sluzieb

Reporting Sluzieb:

Reporting sa bude poskytovat raz mesacne e-mailovou formou, priCom bude obsahovat

pocet spracovanych komentarov a €iselny graf za prislusny mesiac

pomer skrytych komentarov k celkovému poétu spracovanych komentarov, podla
nastavenych pravidiel zo strany Objednavatela

najCastejSie otazky



- pocet skrytych komentarov, spracovanych komentarov na odpoved, posty, ktoré mali
najviac interakcii (o zahriuje témy, ktoré vzbudili najvacsie ohlasy).

Reporting bude prilohou kazdej faktury doru¢enej Objednavatelovi.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Jakub Suster Doc. PhDr. JUDr. Michal Duri§, PhD.
predseda predstavenstva predseda predstavenstva

elv.ai, j. s. a. V$eobecna zdravotna poistovna, a.s.
Patrik Palecek Ing. Matej Fekete, MBA
podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

elv.ai, j. s. a. VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.



Mesiac
februar
marec
april

maj

jan

jul

august
september
oktdber
november
december

TOTAL

suma bez DPH
480,00 €
480,00 €
680,00 €
680,00 €
480,00 €
680,00 €
680,00 €
680,00 €
480,00 €
480,00 €
480,00 €

6 280,00 €

Priloha ¢. 2
Kalkulacia Sluzieb

20 % DPH suma s DPH

96,00 € 576,00 €
96,00 € 576,00 €
136,00 € 816,00 €
136,00 € 816,00 €
96,00 € 576,00 €
136,00 € 816,00 €
136,00 € 816,00 €
136,00 € 816,00 €
96,00 € 576,00 €
96,00 € 576,00 €
96,00 € 576,00 €
1 256,00 € 7 536,00 €



