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Opis predmetu zakazky
»Vyhotovenie nového navrhu UX a Ul dizajnu Mobilnej aplikacie IDS BK —
Cestujeme jednoduchsie”

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO:
35949 473 (dalej len ako ,Verejny obstaravatel”) ma zamer obstarat novy navrh Mobilnej aplikacie
IDS BK — Cestujeme jednoduchsie (dalej len ako ,,Aplikacia“) so zameranim na pouZivatelsku skusenost
(UX dizajn) vratane vizudlneho prevedenia (Ul dizajn).

Aplikacia (nativna Aplikdcia pre Android aj iOS) od svojho vzniku v roku 2018 presla postupnym
vyvojom, hlavne po stranke zapracovania novych funkcii, ktoré zabezpedili vys$siu komplexnost
poskytovanych sluzieb. K tymto zmenam dochddzalo postupne, bez vyraznej Upravy pouzivatelského
rozhrania. Co v kone¢nom désledku viedlo k siéasnym problémom: zastaraly, nekonzistentny dizajn
s komplikovanou obsluhou. Aplikdcia z pohladu UX a Ul nezodpovedd potrebam a ocakavaniam
pouzivatelov. Cielom vyhotovenia nového navrh UX a Ul dizajnu Aplikidcie je dobehndt tento
technologicky dih.

Nowvy ndvrh UX a Ul dizajnu Aplikicie (dalej len ako ,Navrh“) musi byt priorithe zamerany na
prehladnost, jednoduchost produktu a zohl'adfiovat potreby jeho pouZivatelov. Navrh rieSenia bude
pozostavat z nasledovnych krokov:

1. pouzivatelsky prieskum s Ucastou vsetkych relevantnych cielovych skupin — ide o prieskum
spravania koncovych pouZivatelov s ciefom ziskania poznatkov pre dalsi proces vytvarania
Navrhu. Hlavné ciele prieskumu:

- analyza potrieb a problémov pouzivatelov pri vyuzivani aplikacie,

- identifikacia nedostatkov v existujucom prostredi,

- identifikacia pouzivatelsky prijatelnych rieSeni v existujicom prostredi,
- analyza konkurenénych rieSeni,

- vyhodnotenie relevantnych zisteni a uréenie ich priorit.

2. vytvorenie navrhu informacnej architektury, vytvorenie interaktivneho droteného modelu
(wireframe)
- integrdcia navrhnutej informacnej architektury do dizajnu UX
- novy navrh modelu ma logicky vychadzat:
e 70 zisteni z prieskumu vykonaného podla kroku €. 1,
ez existujuceho riesenia s prihliadnutim na odstranenie aktualnych
nedostatkov. Aplikacia ma v sucasnosti priblizne do 100 réznych obrazoviek,
tento pocet nezahfiia informacné, upozornujice, chybové a iné pop-up okna
(navrh nemusi zahrriat vetky obrazovky, stacia klu¢ové obrazovky podla
bodu nizsie),
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- navrh modelu bude zahtnat nasledovné kltic¢ové obrazovky (flows):
a) nakup jednorazového cestovného listka,
b) ndakup predplatného cestovného listka,
c) vyhladavanie spoju z bodu A do bodu B,
d) proces rozsirenej registracie pri uzivatelovi s rychlou registraciou,
- navrh modelu musi byt vyhotoveny v high-fidelity kvalite, tzn. klikatelny prototyp,
ktory simuluje redlne prostredie buducej aplikacie,
- v navrhu modelu budu jasne rozmiestnené vsetky dostupné prvky Aplikacie,
- znavrhu modelu bude jasny pocet vSetkych potrebnych krokov a obrazoviek Aplikacie,
- vystupom pre tuto ¢ast bude informacna architekttra pre kompletnd Aplikaciu (mapa
stranok/toky pouzivatelov).

3. testovanie na vybranom mnoiZstve prizvanych pouzivatelov (min. 6 respondentov s Géastou
vsetkych relevantnych cielovych skupin), ktorych zabezpeci dodavatel (vratane zabezpecenia
odmien za Ucast na testovani), bude pozostavat z/zo:

- stanovenia cielov testovania,

- tvorby prototypu a scendra testovania,

- naboru respondentov,

- samotného testovania s jednotlivymi respondentami,
- analyzy testovania, vyhodnotenia a navrhnutia Uprav.

4. vytvorenie grafického navrhu pouzivatelského rozhrania Aplikacie, ktory musi:
- obsahovat navrhy pre vsetky obrazovky Aplikécie,
- zohladriovat relevantné vysledky testovania definovaného v kroku ¢. 3 (obsahovat
navrhnuté Gpravy),
- zohladnovat Dizajn manual IDS BK,

- zohladrovat farebné rozlisenie liniek podla Doplnku C Technickych a prevadzkovych
Standardov IDS BK,

- obsahovat aj prevedenie vtmavom reZime, a prevedenie vizudlne vhodné aj pre

znevyhodnenych pouzivatelov (osoby so zrakovym znevyhodnenim alebo inym
zdravotnym znevyhodnenim, ktoré moze ovplyvriovat pouzivanie Aplikacie tymito
pouZivatelmi) v stlade s Vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre
investicie a informatizdciu ¢ 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

- obsahovat zapracované Upravy navrhnuté v ramci kroku 3. vyssie.

5. komplexné testovanie po zhotoveni celého Navrhu na vybranom mnoiZstve prizvanych
pouzivatelov (min. 6 respondentov s Géastou vsetkych relevantnych cielovych skupin), ktorych
zabezpeci dodavatel, bude pozostavat zo:

stanovenia cielov testovania,

tvorby prototypu a scenara testovania,
- naboru respondentov,
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- testovanie s jednotlivymi respondentami,

- testovanie splnenia poziadaviek podla Vyhldsky Uradu podpredsedu viddy Slovenskej
republiky pre investicie a informatizdciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej sprdavy v zneni neskorsich predpisov,

- vyhodnotenia a navrhnutia Uprav,

- zapracovanie relevantnych Uprav, ktoré vyplynuli z testovania.

6. spolupracas dodavatelom programatorskych prac vo vztahu k Aplikacii

- spolupraca pocas vyvoja Aplikacie,

- priprava podkladov (kompletné data pre developerov, vratane dizajnu systému) pre
¢o najjednoduchsie aplikovanie dizajnu pouzivatelského rozhrania do kddu, dodané
finalne rieSenie musi zahfnat:

a) vsSetky navrhnuté obrazovky Aplikacie usporiadané v Citatelnom flow vo Figma
s vypracovanou dokumentdciou a jasnym popisom kazdého obrazku
Aplikacie,

b) funkény dizajn systém (komponenty) vytvorenyvo Figma zodpovedajuci
Standardom a rozsahu Aplikacie a dodanému dizajn manualu (ikony a pouZité
pismo zahfriajuce platni/dozivotnd licenciu pre poufZitie),

c) Interaktivny prototyp, vo Figma, na ktorom bolo realizované testovanie spolu
so scenarom testovania a vypracovanym protokolom/vyhodnotenim
/vysledkami,

- reagovanie na pripadné poziadavky developerov (napr. pri animdciach),

- poskytnutie sucinnosti pri implementacii vyhotoveného Navrhu do Aplikacie (ide o
nativnu Aplikaciu pre iOS, Android).

Navrh musi byt pripraveny v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vztahujicimi sa na
predmet zdkazky.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Jankolova 6, 851 04 Bratislava 5
IC0O: 35949473 / IC DPH: SK2022045894 / zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sa, vlozke ¢islo 4799/B
Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia a. s., IBAN: SK31 0900 0000 0002 7563 9495, BIC/SWIFT: GIBASKBX

www.bid.sk



