UX & Ul dizajn
aplikacie

6. Oktober 2023



Vsetko pod kontrolou

NaSou ulohou bude zabezpedit hladky priebeh projektu.

Takto to dosiahneme:

FLEXIBILNY PROJEKTOVY MANAZMENT

K projektom pristupujeme agilne a v pravidelnych intervaloch vyhodnocujeme priority. Vdaka tomu vieme

okamzite reagovat na vase poziadavky a aktualny stav projektu.

KVALITU BERIEME VAZNE

Zac¢iname kontrolou zadania. Pracujeme podla dizajn Standardov a sledujeme najnovsie UX/Ul trendy.
Hotovy navrh kontroluje nezavisly QA analytik a nas design lead. Splnenie Uvodnej poziadavky skontroluje

projektovy manazeér. Potom ste na rade vy.

POUZIVATELIA NA PRVOM MIESTE

Testovacia vzorka pouzivatelov bude na zaklade vopred definovanych testovacich scenarov pouzivat Ul

prototyp aplikacie. Vystupy z testovania budu zapracované do navrhov a opéatovne pretestované.

TRANSPARENTNA KOMUNIKACIA

Slack, email a telefon na kazdodennu agendu. Tyzdenné online stretnutia o stave projektu a planovani priorit.
Pre potreby komunikacie bude vycleneny projektovy manazeér, ako tzv. “single point of contact” ale

preferujeme zapojenie Sirokého timu do komunikacie.

HLAVNY ZDROJ PRAVDY

Na zdielanie kritickych projektovych dokumentov vyuzivame Google drive. Detailny popis jednotlivych
poziadaviek ako aj komunikacia o nich sa bude nachadzat v nastroji na spravu uloh Asana. Pre nekritické

informacie pouzivame Notion.

PLANOVANIE, ZADAVANIE, SLEDOVANIE PLNENIA..

Planovanie prebieha na pravidelnych tyzdennych stretnutiach. Jednotlivé ulohy sa zadavaju a sleduju vami
alebo projektovym manazérom pomocou nastroja Asana. Pre lepsSi prehlad posielame raz za tyzden aj

report s odrobenymi hodinami a ulohami na ktorych sme stravili Cas.



Cena bez okolkov

Cena obsahuje vS§etko od zaciatku po koniec vratane project managementu.

Je nastavena fér pre obe strany a reflektuje velkost a délezitost projektu.

Pouzivatelsky prieskum 121 hod 6050 €
Wireframes 182 hod 9100 €
User testing 115 hod 5750 €
Design 164 hod 8200 €
Testing designu & Implementacia 212 hod 10 600 €

Cena spolu 39 700 €

Hodinova mzda za nasledny support,

pripadne iné ulohy je €50 bez DPH.



Rozfazovanie prac

Pouzivatelsky prieskum

G
Wireframes

]
Testovanie wireframes

Dizajn

|
Testovanie dizajnu & Implementacia

Podpora
Odhadovana dizka projektu je

6 mesiacov. Konec¢ny deadline zavisi od

feedbackov, testovania a rychlosti implementacie.



Referencie



CloudTalk mobilna
a webova aplikacia

CloudTalk s.r.0., Zapadny rad, 31 811 04 Bratislava, Slovensko

NasSou ulohou bol kompletny redesign starého rieSenia v uzkej spolupraci s
klientovym timom. Projekt zahrrial webovu a mobilnu aplikaciu hlavného produktu
cesko-slovenského startupu CloudTalk, ktory sa Specializuje na automatizaciu a

management call centier.

Na zaklade podkladov dodanych klientom (user interviews, data, goals) sme pripravili
wireframes a klikatelné prototypy, ktoré bol klient schopny testovat v jeho viastnej
infrastrukture. Nasledne sme pripravili design resp. komplexny design systém, ktory

umoznil velmi rychle iteracie a zjednodusil pracu development timu.

06 . D cloudtalk o camectrranes o6
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ & o
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48 400 € e e S
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00:37 =

Ondiej Koneény,

Founding Product Designer

pndrej.konecny@cloudtalk.io o s O =

» CloudTalk - Mobild
» CloudTalk - Desktop



mailto:ondrej.konecny@cloudtalk.io
https://www.figma.com/file/R7gH78fkBeko8W9eP2SqGH/CloudTalk-app-2022_Product-Design?type=design&node-id=31%3A171&t=hbIdXHNUdN1R89Vj-1
https://www.figma.com/file/TXlQEf3DtohcMMwsbBath1/CloudTalk_Desktop-app?type=design&node-id=3329%3A624147&t=WEHSTwAfvtGIT35E-1

Pohoda festivalova
aplikacia

NasSou ulohou bolo pripravit dizajn mobilnej aplikacie pre najvacsi slovensky festival
Pohoda. Pri navrhu sme vychadzali z user reviews, person a dékladnej analyzy

konkurencnych rieSeni a predchadzajucej aplikacie klienta.

Podarilo sa nam tak nadizajnovat produkt, ktory nielen obsahoval vSetky potrebné a
uzitoéné funkcie ale aj vylepsil zazitok z festivalu, ¢o bolo pre klienta velmi ddlezité.

Aplikacia totiz sluzi aj ako brand-awareness nastro;.

Rok

August 2023 R [
77:04:21:23 Dobré rano
Bronislava
Loy 2
V - &5'(% N

cena Al

20000 €

Kontaktna osoba

Gabriel Seb6

Account manager

Zotri a vyhraj s

abriel OhOdafeStival_Sk festivalom Pohoda

» Pohoda Festival Mobile App



mailto:gabriel@pohodafestival.sk
https://www.figma.com/file/eqC42xrPx4urMS5uzHb8rJ/Pohoda_Product?type=design&node-id=1142%3A154534&t=lT5fu0ZMpHUcT5qq-1

I | I y |
Guided e-Learning, Ltd. 2nd Floor, 32 Brixton Road SW8 2EP London United Kingdom

Aplikacia sa Specializuje na pripravu Studentov na IELTS testy. Nasou ulohou bola
analyza ich su¢asného rie$enia, analyza trhu, user interviews, analyza konkurencie a

vytvorenie person.

Na zaklade tychto dat a dalSich dat dodanych klientom pracujeme na product
discovery resp. na dizajne ich novej mobilnej aplikacie. Subezne s tym pracujeme na

redesigne ich su¢asnych webovych aplikacii, ktoré pouzivaju ludia po celom svete.

2023 (ongoing)

50000+ € B
Jon Vile R
Product owner

on@guidedelearning.com

» GEL Product Design
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https://www.figma.com/file/t4KI6imxdgDKGJCEtXRgUo/GEL?type=design&node-id=769%3A60365&mode=design&t=OSBIun5g9ls98Oun-1

User flow:
Vyhladavanie
a nakup listka



Opis suc¢asného stavu

Vyhladavanie spojenia cez suc¢asnu verziu aplikacie nie je dostatoéne jasné a flexibilné.
NavysSe pri detaile spojenia nie je zobrazena mapa, ¢o ma za nasledok ze ¢ast
pouzivatelov vyuziva na vyhladanie spojov externé aplikacie ako Google Mapy a

nasledne si cez aplikaciu iba zakupia jednorazovy listok.

Navrh riesenia

Vyhladanie spojenia je mozné priamo z domovskej obrazovky. Je doplnené o mapu,
ktora ulahéuje orientaciu a zaroven zjednodusuje vyhladavanie spojenia z konkrétnej
zastavky v okoli. Parametre trasy je mozné nastavit na samostatnej obrazovke.
Vyhladavanie je doplnené o nakupny proces, pricom listok je mozné kupit aj vopred s

moznostou nastavit zaciatok jeho platnosti na neskor.
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Home Screen

Domovska obrazovka je rozdelena do Gasti, ktoré beru do uvahy ré6zne potreby
pouzivatelov. Mapova ¢ast s vyzna¢enymi najblizSimi zastavkami ulahcuje orientaciu a je
doplnena o pole pre rychle vyhladanie spojenia.

Spodna ¢ast obrazovky poskytuje pristup na rychly nakup najé¢astejSich typov listkov.
Priestor na zobrazenie notifikacii umoznuje zobrazit dbélezité hlasenia alebo spravy pre

podporu predaja, napr. navrh na kipu predplateného cestovného listka.
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Vyhladavanie

Obrazovka pre rozSirené vyhladanie spojenia. Okrem Standardnych parametrov
vyhladavania trasy ponuka histériu hladani a moznost oznacit niektoré hladania ako

oblubené.
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Zaciatok cesty

Obrazovka pre vyhladanie pociato¢ného bodu trasy umozriuje textové vyhladavanie,
vyhladavanie na zaklade polohy, vyhladavanie zastavky na mape, pripadne volbu

zastavky zo zoznamu nablizSich, ¢i naposledy pouzitych.
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Vysledky vyhladavania

Obrazovka vysledkov vyhladavania zobrazuje prehlad spojeni vyhovujucich zadanym
parametrom so zakladnymi informaciami o spoji, trase a cene. Vo vysledkoch je mozné
filtrovat a vstupné parametre je mozné dodato¢ne upravovat. Priamo z obrazovky

vysledkov ma pouzivatel moznost zakupit si listok vhodny pre danu trasu.
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Detail vysledku

Detail vysledku vyhladavania poskytuje doplriujuce informacie o trase v prehladnejSom
formate. Pouzivatel' ma moznost vidiet mapu s vyznacenou trasou, parametre trasy a

pocet zastavok. Tiez ma moznost zakupit si listok vyhovujuci danej trase.
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Nakup listka

Obrazovka pre nakup listka zobrazuje ciel cesty a odporuc¢any listok pre danu trasu s
moznostou zmeny. Pouzivatel' ma dalej moznost nastavit pocet listkov a oddialit ich
aktivaciu, teda nakupit si listky vopred a nastavit si aktivaciu na konkrétny ¢as pred
odchodom spoja. Dalej pouzivatel vybera preferovany sposob platby a pristupuje k

samotnej kupe listka.

Nakup listka X
Odporucany listok Zmenit
30 minutovy 0,82 €

Pocet listkov = 2 +

Moznosti aktivacie

(D)  Automaticky

>
Moznosti platby
Apple Pay .

Celkova cena
1,64 £ Kupit cez & Pay




Platba

Obrazovka pre potvrdnie platby, vtomto pripade pomocou Apple Pay.

& Pay X

Revolut Mastercard

Zaplatit spolocnosti BID, a.s.

0,49 €

<,

Potvrdit boénym tlacidlom

L L] J



Potvrdzujuca obrazovka

Potvrdzujuca obrazovka o uspesnej transakcii a zakupeni listka.

Listok uspesne zakupeny

Hotovo



Aktivny listok

Obrazovka zobrazuje vyuzitie notifikacnej ¢asti na zhrnutie informacii o

aktivhom cestovnom listku.
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Aktivny listok

Detail zakupeného listka s odpocitavanim jeho platnosti, QR identifikatorom a
detailami. Zakladné informacie o platnosti listka a QR identifikator je mozné
zobrazit aj na zamknutej obrazovke telefonu pre ulahcenie pristupu pre

pouzivatela alebo kontrolora.

M&j Listok

00:15:12

Zo zastavky: Hlavna stanica
Zakladny + 2 zdny

Zatvorit



User flow:
Rychly nakup
Istka
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Opis suc¢asného stavu

Sucasna verzia aplikacie prominentne zobrazuje pocet kreditov a tladidlo na nakup
elektricenky a az nasledne ponuka moznost zakupenia jednorazového listka. Aj ked'
nakup bez kreditov a nakup jednorazového listka je mozny, je nutné ho v aplikacii najst

¢o pre obc¢asnych pouzivatelov alebo pre turistov pouzivanie aplikacie komplikuje.

Navrh riesenia

Z domovskej obrazovky je mozné najcastejSie jednorazove listky kupit na jedno
kliknutie a potvrdenie platby. Potiahnutim listka smerom nahor sa zobrazia dalSie
moznosti - pocet listkov, Cas aktivace a podobne. Platnost listka je zobrazena v
notifikadnej Gasti aplikacie kde by sa dala dalej doplnit o moznosti predizenia platnosti.
Platnost listka je tiez mozné zobrazit na zamknutej obrazovke telefonu spolu s QR

identifikatorom pre ulahéenie pristupu pre pouzivatela ako aj kontrolora.
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Home Screen

Domovska obrazovka je rozdelena do Gasti, ktoré beru do uvahy ré6zne potreby
pouzivatelov. Mapova ¢ast s vyzna¢enymi najblizSimi zastavkami ulahcuje orientaciu a
je doplnena o pole pre rychle vyhladanie spojenia.

Spodna ¢ast obrazovky poskytuje pristup na rychly nakup najé¢astejSich typov listkov.
Priestor na zobrazenie notifikacii umoznuje zobrazit dbélezité hlasenia alebo spravy pre

podporu predaja, napr. navrh na kipu predplateného cestovného listka.
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Rychly nakup

Obrazovka zobrazuje cestu rychleho nakupu najcastejSie pouzivaného cestovného
listka kliknutim na jednu z moznosti na domovskej obrazovke. Pouzivatel ma moznost
pristupit priamo k zakupeniu listka stlaéenim tlacidla. Potiahnutim obrazovky smerom

nahor sa zobrazia dalSie moznosti ako nastavenie poctu listkov, oddialenie aktivacie, a
podobne.

30 minutovy 0,82 € .

Zakladny « 2 zony

Apple Pay 5
Zaplatit prostrednictvom Apple Pay

Kupit cez & Pay

S —

()  Automaticky

Listok sa automaticky aktivuje minatu >

pred odchodom najblizSieho spoja



Platba

Obrazovka pre potvrdnie platby, vtomto pripade pomocou Apple Pay.

@& Pay X

‘ Revolut Mastercard

Zaplatit spolocnosti BID, a.s.
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Potvrdzujuca obrazovka

Potvrdzujuca obrazovka o uspesnej transakcii a zakupeni listka.

V4

Listok uspesne zakupeny

Platnost listka sa akivuje automaticky,
minutu pred odchodom najblizsieho spoja.

Hotovo



Aktivny listok

Obrazovka zobrazuje vyuzitie notifikacnej ¢asti na zhrnutie informacii o aktivnom

cestovnom listku.
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Pouzivatelsky
prieskum

'I DEFINICIA BUSINESS CIELOV

Business ciele budu vychadzat z analyzy potrieb a poziadaviek obstaravatela.
Ciele budu koncipované tak, aby boli jasné, meratelné, dosiahnutelné, relevantné
a ¢asovo ohrani¢ené. Budu sa opierat o KPIs na zaklade ktorych bude mozné

vyhodnocovat uspesnost projektu.

2 VYBER METOD A NASTROJOV

Vyber vhodnych metdd a nastrojov na zhromazdovanie dat, ako su napr. dotazniky,

rozhovory, pozorovania a testovanie.

3 VYBER VZORKY RESPONDENTOV

Vyber vzorky respondentov, ktora predstavuje relevantné cielové skupiny pouzivatelov

aplikacie.

ll_'I_ SPOSOB DEFINOVANIA VELKOSTI VZORKY

Velkost vzorky z jednej cielovej skupiny bude maximalne 6 pouzivatelov. V zavislosti od

vysledkov analyzy a poziadaviek budeme skér navySovat pocet cielovych skupin.

5 NABOR RESPONDENTOV

Priame oslovovanie cestujucich na zastavkach MHD a staniciach verejnej dopravy

a pomocou finanénej motivacie od nich ziskat spatnu vazbu.



ZHROMAZDOVANIE A ANALYZA DAT

Zhromazdovanie dat pomocou vybranych metod a ich nasledna analyza s cielom ziskat

uzitoéné poznatky.

VYHODNOTENIE VYSLEDKOV

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu, ktoré poskytnu informacie o

potrebach, o¢akavaniach a naj¢astejSich problémoch pouzivatelov.

NAVRHNUTIE RIESENI

Navrhnutie rieSeni na zlepSenie aplikacie na zaklade poznatkov a poziadaviek

pouzivatelov ziskanych poc¢as prieskumu.



Wireframes
& dizajn

'I NAVRHNUTIE INFORMACNEJ ARCHITEKTURY

Navrhneme usporiadanie a vzajomny vztah jednotlivych prvkov aplikacie a ako bude

prebiehat navigacia.

2 POPIS ZVOLENEHO UX DIZAJN PROCESU

User centered design (UCD) - Uzivatelsky orientovany dizajn - dava pouzivatela na prvé
miesto. Zameriava sa na porozumenie jeho potrieb, preferencii a rieSeni jeho

problémov. Pouzivatel je su¢astou celého procesu.

3 USER FLOWS

Navrhneme user flows, jednoduchu a priamogdiaru cestu, ktorou budu pouzivatelia
postupovat pri dosahovani svojich cielov v aplikacii, bez zbytoénych prekazok alebo

rozptylujucich faktorowv.

4 VYTVORENIE LOW-FIDELITY WIREFRAMOV

Vytvorime zakladny navrh aplikacie, ktory bude pouzity na overenie funkcnosti

a pouzitelnosti. Ten si otestujeme.

5 VYTVORENIE HIGH-FIDELITY WIREFRAMOV

Vytvorime detailny navrh aplikacie, ktory zahrriuje vSetky prvky a detaily. Zatial' bez

dizajnu. Ten si otestujeme.



Pouzivatelske
testovanie

'I STANOVENIE CIELOV TESTOVANIA

Uréime oblasti pouzivatelskej skusenosti na testovanie, klu¢ové metriky na sledovanie

a stanovime ocCakavané vysledky.

E‘ PROTOTYP A SCENARE TESTOVANIA

Vytvorime klikatelny prototyp a zadefinujeme si hlavné user flows ktoré chceme

odtestovat, zohladiujuc realne situacie pouzitia produktu.

3 NABOR RESPONDENTOV

Zabezpecime 6 respondentov, ktori reprezentuju cielovu skupinu a su ochotni

poskytnut konstruktivnu spatnu vazbu.

,-_'I_ INDIVIDUALNE TESTOVACIE RELACIE A ZAZNAMENAVANIE UDAJOV

Uskuto¢nime osobné testovanie s kazdym respondentom, zaznamename ich spatnu

vazbu a sledujeme ich interakciu s prototypom.

5 ANALYZA A UPRAVY

Vykoname analyzu ziskanych dat, zhodnotime vysledky, identifikujeme problémy

a navrhneme potrebné upravy.

E OPATOVNE TESTOVANIE A ITERACIA

Po implementacii navrhnutych uprav mézeme opatovne otestovat prototyp s niektorymi

respondentami, aby sme overili efektivhost zmien a pripadne vykonali dalSie iteracie.



Finalny
dizajn

‘| LEAD DIZAJN

Po sfinalizovani wireframes pripravime viacero konceptov vizualneho dizajnu z ktorych

vyberieme ten najvhodnejsi.

2 DIZAJN VSETKYCH OBRAZOVIEK

Po zhode na finalnom vizuale, pripravime dizajn vSetkych obrazoviek a stavov. Tento

proces rozdelime na fazy, aby sme vedeli dodavat a vyvhodnocovat podklady postupne.

3 FINALNE TESTOVANIE

Ak bude treba, z dizajnu vieme pripravit klikatelny prototyp a zrealizovat dalSie

testovanie aby sme overili, &i je vSetko v poriadku.

,-_'I_ DIZAJN SYSTEM

Pocas tvorby obrazoviek nam bude postupne vznikat dizajn systém, ktory budeme

rozSirovat a prepouzivat na dalSich obrazovkach.

5 PODPORA

Po odovzdani vSetkych materialov vieme zabezpecit neustalu podporu

programatorského timu na rychle rieSenie bugov, ale aj pridavanie novych funkcii.



Dakujeme



