Zmluva o poskytovani sluzby — technicky dohlad IT a siete
¢.: 19122023

uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
(d’alej len ,,Zmluva®)

Odberatel’: Enerbyt s.r.o.

sidlo: Lipova 1/939 , 943 01 Strovo

ICO: 36753491

DIC: 2022348625

IC DPH: SK2022348625

zapisany: do obchodného registra Okresného siidu Nitra, oddiel: Sro, vo vlozke ¢.19627/N
konanie menom

spolo¢nosti: Ing. Juraj Szoérad - konatel’

(dalej len ,,Odberatel™)

Poskytovatel’: SEVENET s.r.o.

sidlo: Uzka ulica 1623/7, 943 01 Starovo

1CO: 36671754

DIC: 2022240308

IC DPH: SK2022240308

zapisany: do obchodného registra Okresného stidu Nitra v oddieli: Sro, vo vlozke ¢.18582/N

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., ¢.u.: SK97 1100 0000 0029 2189 0473
konanie menom

spolo¢nosti: Ernest To6th, konatel’

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

(Odberatel’ a Poskytovatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany sa dohodli uzavriet’ tito Zmluvu podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
nasledovne:
Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1  Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit’ Odberatel’'ovi nasledovné sluzby v rozsahu :

- HotLine denna prevadzka a pocitacova siet’ - dostupnost’ 5x8h, v pracovnych diioch 08:00-16:00
- VIP HotLine 0918742190 mimo pracovnej doby s reakénou dobou do 1 (jednej) hodiny
(v d’alsom aj ako ,,Predmet zmluvy*)

1.2  Poskytovatel’ sa zavédzuje viest’ evidenciu (reporting) o vSetkych nim resp. jeho zamestnancami
vykonanych pracach, ktoré budi odsuhlasené kontaktnym zamestnancom Odberatela.
Kontaktnou osobou Odberatel’a je: Magyar Julius tel.: +421 905 318690,
e-mail: julius magyar@enerbyt.sk (v d’alsom iba ako ,,Kontaktna osoba Odberatela“
Kontaktnou osobou Poskytovatel’a je: Miroslav Horvath +421 908 334421,
email: horvath@sevenet.sk (v d’alsom iba ako ,,Kontaktna osoba Dodavatel’a

1.3 Odberatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuté sluzby uvedené v Clanku I. ods. 1.1 tejto Zmluvy
zaplatit’ Poskytovatelovi cenu uvedent v Clanku III. tejto Zmluvy.

1.4 Téato zmluva rusi platnost’ zmluvy o spolupraci ¢.EB012/02 zo diia 28.09.2012.

Clanok II.
Poskytovanie sluzieb
2.1  Odberatel’ je opravneny objednat’ sluzby a dodavky podl'a podmienok tejto Zmluvy pisomnou /e-
mailovou/ alebo telefonickou objednavkou. Objednavku sluzby poskytovatel} potvrdi a zasiela
na e-mailovu adresu kontaktnej osoby odberatel’a.
2.2  Poskytovatel' zabezpec¢i Predmet zmluvy na adrese Odberatel'a uvedenych v bode 1.1, reakéna
doba sa pocita od objednavky.
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Poskytovatel' a Odberatel’ sa dohodli, Zze Poskytovatel' poskytne aj sluzby nad ramec sluzieb
uvedenych v Predmete zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeci odstranenie vypadkov a havarijnych stavov sluzby uvedenych v bode 1.1
tejto Zmluvy v rozsahu hodin a na mieste plnenia podl'a predchadzajucej dohody Zmluvnych
stran a za cenu a podla podmienok uvedenych v Clanku III. tejto Zmluvy na zariadeni odberatel’a
za uhradu a na zariadeni poskytovatela bezplatne.

Clanok I11.

Cena za poskytované sluzby a sposob platby
Za riadne a v&as poskytnuté sluzby uvedené v Predmete zmluvy podla Clanku I, bod 1.1 zaplati
Odberatel’ Poskytovatel'ovi pausalny poplatok za hotline a to vo vyske 450.-€ bez DPH (slovom
Styristo patdesiat euro). Pausalny poplatok sa zvysi imerne pri zvySeni minimalnej mzdy alebo
pri zmene priplatku miezd za neaktivnu pracovnu pohotovost’. Za poskytnuté sluzby sa fakturuje
hodinové sadzba vo vyske 25,- € bez DPH (slovom dvadsatpit’ euro). Za vyjazd v lokalite
Starova sa fakturuje 15,- € bez DPH (slovom pitnast’ euro), mimo pracovnej doby 30,-€ bez DPH
(slovom tridsat’ euro). Pre urcenie ceny prace za poskytovanie sluzieb sa eviduje kazda zacata
hodina. V pripade nedostupnosti priestorov sa vyjazd a strata ¢asu sa uctuje ako vykonany zasah.
Za kazdy den pri nedodrzani reakénej doby sa za podla bodu 1.1 tejto zmluvy pausalny poplatok
sa znizuje o 30,-€ bez DPH ¢o predstavuje 2/30 pausalnej sumy.
V pripade zistenia vady na zariadeni fy.SEVENET sa vyjazd a vykon nefakturuje.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poskytovania sluzieb podla Clanku II., body 2.3 az 2.4
tejto Zmluvy, Poskytovatel’ vypracuje cenovu ponuku Odberatelovi za pozadované sluzby.
Odberatel’ po odstuhlaseni cenovej ponuky je povinny objednat’ sluzbu pisomne.
Poskytovatel na zaklade odsuhlasenia vykonanych prac a sluzieb vystavi faktiru mesacne.
Poskytovatel’ bude faktury zasielat’ elektronicky, vratane priloh, v jednom subore (pdf, tif...)
na e-mailovu adresu kontaktnej osoby odberatel’a v predmete uvedie: Sevenet cislo faktiry
a zaroven bez akéhokol'vek d’alSieho textu, ¢i obrazkov resp. loga v textovej ¢asti e-mailu.
Poskytovatel' zodpoveda za bezchybnost a Citatelnost’ elektronickych faktar. Faktury postou,
pripadne inym spdsobom nezasiela. Kontaktna osoba odberatela moze byt zmenend na zéklade
pisomného ozndmenia odberatel’a.
Lehota splatnosti faktir je 14 dni azacina plynat prvym dnom odo dia prijatia faktary
odberatel'om.

Clanok IV.
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody
Vlastnikom zariadeni, podl'a ¢lanku II tejto zmluvy je Odberatel’, ktory znasa aj nebezpecenstvo
Skody na tychto zariadeniach. Poskytovatel’ znésa riziko Skody, ktoru sposobi pri vykone sluzby
v rozsahu uvedenom v Clanku I., bod 1.1 a v Clanku I1, bod 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.
Za nelegidlne nainstalovanie softwaru Odberatelom alebo jeho zamestnancom pripadne
Odberatel'om poverenej osoby Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’.

Clanok V.
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ sluzby v rozsahu a terminoch ustanovenych a dohodnutych
touto Zmluvou, ato s odbornou starostlivost'ou a v najvyssej kvalite. Poskytovatel’ je d’alej pri
plneni tejto Zmluvy povinny dodrZziavat vSeobecne zavdzné pravne a technické predpisy,
technické normy, dohody vyplyvajice ztejto Zmluvy ariadit’ sa vychodiskovymi podkladmi
Odberatel'a, objednavkami, pokynmi Kontaktnej osoby Odberatel'a, zapismi a dohodami
Zmluvnych stran, ako i dohliadat’ na to, aby doklady a dokumentacia pravneho, technického,
administrativneho, ekonomického a prevadzkového charakteru, ktoré boli Poskytovatelovi
zverené alebo ktoré vznikli v suvislosti s vykonavanim jeho Cinnosti podla tejto Zmluvy (v
d’alSom aj ako ,,Dokumentacia‘), boli uplné a platné. V pripade, ze Poskytovatel’ prevezme od
Odberatel'a neuplnu a/alebo neplatni Dokumentaciu, alebo sa tato pocas platnosti a G€innosti
tejto Zmluvy stane neplatnou, Poskytovatel’ je povinny na tito skuto¢nost Kontaktni osobu
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Odberatel'a pisomne upozornit’ (e-mailom) do 30 kalendarnych dni odo dna prevzatia
Dokumentacie.

Odberatel’ je povinny v zmysle Clanku III. tejto Zmluvy platit’ Poskytovatelovi za riadne a véas
poskytnuté sluzby cenu v dohodnutej vyske a dohodnutym spdsobom. Odberatel je d’alej povinny
poskytniut’ Poskytovatel'ovi na nahliadnutie a spracovanie technické podklady a dokumentacie
potrebné pre vykon prac podla tejto Zmluvy, vyjadrovat’ sa k navrhom Poskytovatel'a na vykon
¢innosti, ktorych predpokladom je schvalenie ¢i vyjadrenie Odberatela, a to bez zbytocného
odkladu. Odberatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatel'ovi potrebnll suc¢innost’ pri vykone jeho

cinosti tak, aby Poskytovatel’ mohol poskytovat’ sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a vcas.
Zaroven musi poskytovatel dodrziavat mlcanlivost’ o zistenych informaciach Odberatel'a a
dodrziavat’ nariadenia a pokyny ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov ako aj ostatnych
nariadeni GDPR.
Clanok VI.

Zmena a zrusenie Zmluvy
Zmluva sa stava platnou dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, nadobtida G¢innost’ diiom
01.01.2024 a uzatvéra sa na dobu neurcitq.
Thato Zmluvu mozno zrusit’ :

a/ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b/ odstapenim od zmluvy v zmysle ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika jednou zo
zmluvnych strdn pri poruseni zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom pravne ucinky
odstupenia nastanti okamihom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy so
zddvodnenim opravnenou stranou povinnej strane

¢/ vypovedou s vypovednou lehotou do konca nasledujuceho mesiaca od dorucenia
pisomnej vypovede.

Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi po
jednom rovnopise.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze nezneuziju informacie ziskané pri realizacii tejto Zmluvy a budu
zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, tykajicich sa zadujmov druhej Zmluvne;j
strany a zabrania ich ziskaniu tretou osobou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vzt'ahy vznikajuce zo Zmluvy, ktoré nie su upravené touto
Zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Tato Zmluva bola uzavreta slobodne a vaZne, ur€ite a zrozumitel'ne, Zmluvné strany si ju riadne
precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, Ze ich zmluvna volnost nebola nikym a ni¢im
obmedzen4, a Ze teda s obsahom tejto Zmluvy bez vyhrad suhlasia, na znak ¢oho ju vlastnorucne
podpisuju.

V Starove, diia

Za Odberatel’a: Za Poskytovatela:
Ing. Juraj Szoérad Ernest Toth
konatel’ spolo¢nosti konatel’ spolo¢nosti







