Zmluva o poskytovani meracieho systému
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:
Objednavatelom :

Obchodné meno:  Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Zastupeny: Ing. Vladimir Ke§jar, predseda uradu

Sidlo: Tovarenska 7, 828 55Bratislava
ICO: 42 355818

DIC: 2024003729

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK23 8180 0000 0070 00499755

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Poskytovatel'om :

Obchodné meno:  Specure GmbH

Zastupeny: Mgr. Jozef Svrcek, konatefl

Sidlo: Kaiserstrale 8/11, 1070 Vieder, Rakusko

ICO: FN 423700 p

IC DPH: ATU69084723

Bankové spojenie: Erste Bank

IBAN: AT77 2011 1826 1539 6000

Zapisany: Handelsgericht Vieden, Registracné ¢&islo: 423700 p

(dalej len ,Poskytovatel)

(dalej aj ako ,Zmluvné strany®)

1. Predmet plnenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie meracieho systému, ktorého Specifikacia je uvedena Prilohe
€. 2, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, pre meranie kvality datovej siete z pohladu
koncového pouZivatela (dalej len ,Meraci systém®) Objednavatelovi Poskytovatelom. Poskytovanie
Meracieho systému bude dodavané ako softvérova sluzba (tzv. ,software-as-a-service®) (dalej len
»Sluzba®). Su€astou sluzby je:

a) Poskytovanie Podpornych systémov,

b) Poskytovanie Meracieho servera s pripojenim do internetového vymenného uzla,
c) Poskytovanie Web rozhrania,

d) Poskytnutie mobilnych aplikacii,

e) Konfiguracia a zakladné prispdsobenie Meracieho systému,



f) Prevadzka Meracieho systému zahffiajica najma priebezny monitoring, aktualizacie a
technicku podporu v rozsahu definovanom v prilohe €. 3, ktora je neoddelitelnou sucastou
tejto Zmiuvy.

g) Analyza a pravidelné Cistenie vyzbieranych dat

h) Skolenie zamestnancov

Podrobna $pecifikacia sluzby je obsahom prilohy €. 1, ktora je neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy.

2. Postup zabezpecenia poskytovania sluzby
ZacCatie poskytovania sluzby a poskytovanie sluzby bude zabezpecené nasledovnym postupom:

a) uskuto¢nenie pracovného stretnutia Objednavatela a Poskytovatela, s cielom spresnenia
poziadaviek na sucinnost Objednavatela a Poskytovatela, do 7 kalendarnych dni odo dra
ucinnosti Zmluvy. O obsahu pracovného stretnutia bude vytvoreny pisomny ziznam,

b) poskytnutie sucinnosti Objednavatefom podla zaverov z pracovného stretnutia,

c) konfiguracia a zakladné prispdsobenie Meracieho systému Poskytovatelom podla podkladov
Objednavatela,

d) testovanie a akceptacia Meracieho systému zo strany Objednavatela formou pisomného
protokolu,

e) registracia mobilnych aplikacii Poskytovatelom v Apple App Store a Google Play v mene
Objednavatela,

f) zabezpeclenie Skolenia Poskytovatefom pre osoby uréené Objednavatelom,

g) riadne poskytovanie Meracieho systému Poskytovatelom, zahffiajuca najma priebezny monitoring,
aktualizacie a technicku podporu v rozsahu definovanom v prilohe €.3. Nasadenie Meracieho systému
do prevadzky bude zrealizované v aktualnej verzii ur€enej pre prevadzku. Aktualizaciu Meracieho
systému na vy3Sie verzie zabezpeli Poskytovatel.

O zadati riadneho poskytovania Meracieho systému — poskytovani sluzby podia ¢lanku 1. Ods.1 tejto
Zmluvy, v spojeni s ¢lankom 2. ods. 1 pism. g) tejto Zmluvy, Zmluvné strany podpiSu protokol, ktory ur€uje
najma Cas zacatia poskytovania sluzby.
Poskytovatel bude sluzbu poskytovat prostrednictvom osdb uvedenych v ponuke.

1. Jozef Svrcek, tel.: +43 1 890 9309 51, e-mail: jozef2.svrcek@martes-specure.com

2. Ivana Svrcek, tel.: +43 1 890 9309 57, e-mail: ivana.svrcek@martes-specure.com
3. Michal Cadrik, tel.: +421 41 562 89 39, e-mail: michal.cadrik@martes-specure.com

3. Cena za Predmet plnenia

Cena za predmet plnenia tejto Zmluvy podla &lanku 1. ods. 1 je Zmluvnymi stranami dohodnuta
v celkovej vySke 2940 EUR bez DPH mesacne (dalej len ,Mesalna cena®). Tato cena sa sklada z:

a) Cena za poskytovanie slovenskej verzie meracieho systému, zahffiajice pinenie podra Clanku
1 ods. 1 pism. a) a pism. ¢) az h),vo vyske 1750 EUR bez DPH mesacne,

b) Cena za poskytnutie Meracieho servera a pripojenia Meracieho servera do internetového
vymenného uzla, v zmysle Clanku 1 ods. 1 pism. b),vovyske 1190 bez DPH EUR mesacne.



Poskytovatel je opravneny na zaplatenie ceny odo dha zacatia riadneho poskytovania meracieho
systému — poskytovania sluzby podfa ¢lanku 1. ods.1 tejto Zmluvy. Deri zaCatia riadneho poskytovania meracieho
systému — poskytovania sluzby je Zmluvnymi stranami uvedeny v protokole podia ¢lanku 2. ods. 2 tejto
Zmluvy.

Cena za $kolenie podla ¢lanku 2 ods.1 pism. f) tejto Zmiuvwyje 2500 EUR bez DPH.

Pokial déjde k zmene ceny prenajmu Meracieho servera, alebo déjde ku zmene ceny pripojenia
Meracieho servera do vymenného internetového strediska o viac ako 5%, bude cena po dohode
Zmluvnych stran jednorazovo upravena v prislusnom pomere najviac viak o 10 % podla § 18 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani. V tomto pripade Poskytovatel v rdmci svojich moznosti
zohladni aj moznost’ hostovania Meracieho servera u iného poskytovatela. V pripade, Zze neddjde k
dohode Zmluvnych stran, méa Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy ku diu nadobudnutia G€innosti
zmenenej ceny.

Okrem pripadov stanovenych v odseku 3 tohto ¢lanku nie je zmena ceny mozna.

V cene su zahrnuté v3etky platby a poplatky spojné s vykonavanim predmetu pinenia tejto Zmluvy. V
cene nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty, ktora bude uc¢tovana v zakonom stanovenej wike.

4. Sposob fakturacie

Sluzba sa fakturuje mesacne k poslednému driu prisluSného mesiaca. Za mesiac, pocas ktorého
nebola dodavana sluzba cell dobu, sa fakturuje pomerne 1/30 za kazdy den poskytovania sluzby v
danom mesiaci.

Cena je splatna na zaklade faktur - darfiovych dokladov vystavenych Poskytovatelom v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a doru¢enych Objednavatelovi. Splatnost faktur je 14 dni
odo dna ich doruéenia Objednavatelovi.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti podla zakona ¢€. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni, je Objednavatel’ opravneny vrétit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zacne plynit’ doruéenim opravenej
alebo doplnenej faktury Objednavatelovi.

5. Miesto a €as plnenia a spdsob poskytovania sluzby

Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela. Prevadzka meracieho systému pre
Objednavatefla je v pripadoch ked si to vyZzaduje povaha plnenia sidlo Poskytovatela.

Konfiguracia a zakladné prispdsobenie Meracieho systému podla podkladov Objednavatela podla
¢lanku 2 ods.1 pism. ¢) tejto Zmluvy zabezpeli Poskytovatel do 30 dni odo dnha poskytnutia sucinnosti
(dorucenia podkladov) od Objednavatela podfa €lanku 2. ods. 1 pism. b) tejto Zmiuvy.

Poskytovatel zabezpeci registraciu mobilnych aplikacii v Apple App Store a Google Play v mene
Objednavatela podla ¢lanku 2. ods. 1 pism. e) tejto Zmluvy do 30 dni odo dha akceptacie Meracieho
systému zo strany Objednavatela podla ¢lanku 2. ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy.

Poskytovatel zabezpedi Skolenie pre osoby uréené Objednavatelom podfa 2. ods. 1 pism. f)tejto
Zmluvy do 14 dni odo dia akceptacie Meracieho systému zo strany Objednavatela formou pisomného protokolu podfa
danku 2. ods. 1 pism. f) tejto Zmiuvy.



1.

Riadne poskytovanie sluzby — Meracieho systému podia clanku2. ods.1 pism. g) v suvislosti s ¢lankom
2. ods. 2 tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zacat do 30 dni odo dnia akceptacia Meracieho
systému zo strany Objednavatela podla ¢lanku 2. ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy.

Aktualizaciu Meracieho systému na vysSSie verzie zabezpeluje Poskytovatel. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na rozhodnutie o terminoch nasadzovania novych verzii Meracieho systému a
prislusnych mobilnych aplikacii.

Spbdsob poskytovania sluzby (jednotlivych ZloZiek sluzby)podiadlankulods.1tejtoZmiuvyjeuvedeny v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

6. Licenéné podmienky a osobitné ustanovenia
Meraci systém je postaveny na volne Siritelnom softvéri pod licenciou typu Open Source.

V pripade, Ze Casti softvéru nevyhnutné pre prevadzkovanie alebo uzivanie sluzby nespadaju pod
licenciu typu Open Source, Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi bezodplatne udelit’ licenciu pre
Uzemie Slovenskej republiky bez ¢asového obmedzenia. Tato licencia ostava v platnosti aj v pripade
ukonc€enia Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je opravneny uzatvorit' tito Zmluvu, dodavat sluzbu a poskytnut prava v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim diela v rozsahu a
spbsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy nedéjde k poruSeniu prav tretich oséb a ze predmet
plnenia dodany na z&klade tejto Zmluvy nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit' svoje
zmluvné vztahy s osobami spolupracujucimi s Poskytovatelom ako aj so svojimi zamestnancami tak,
aby boli v sulade s touto Zmluvou.

Prava a povinnosti, ktoré u€astnikom vznikli na zaklade licencie uvedenej v tomto €lanku Zmluvy,
prechadzaju na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Opravnenia z licencii k dielam dodanym na zaklade tejto Zmluvy vznikni Objednavatelovi dfiom
akceptacie plnenia, v ramci ktorého doslo k jeho dodaniu.

7. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ustanovenia zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Zmluvné strany zodpovedaju za bezpetnost’ osobnych tdajov a su povinné chranit’ spractivané osobné Udaje pred ich
poskodenim, znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zvereinenim, ako gj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractivania. Na tento Ucel primu primerané technické, organizatné a
persondine opatrenia zodpovedaijlice spdsobu spracivania osobnych Udajov, pricom bert do Uvahy ngima pouzitelné
technické prostriedky, dévemost’ a doleZitost' spractivanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spdsobilé narusit’ bezpecnost alebo funkénost informadéného systému.

8. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje zavazky v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.



2. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu s odbornou starostlivostou. Pri vykonavani predmetu
plnenia je Poskytovatel povinny dodrziavat’ pravny poriadok Slovenskej republiky, prislusné technické normy ako
aj vnutorné normy, predpisy a usmemenia Objednavatela, s ktorymi bol docaémeny.

3. Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi primerand sucinnost
potrebnu na vykonavanie predmetu plnenia.

4. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vSetky informacie a podklady, ktoré mézu suvisiet s
vykonavanim predmetu plnenia a sul na jeho vykonanie potrebné, najma:

a) logo Objednavatela,

b) oficialny ndzov Meracieho systému v prostredi Slovenskej republiky,

€) nazov internetovej domény, na ktorej bude Poskytovatelom umiestnena informaéna webova
stranka a prislusny bezpecénostny certifikat,

d) finalne znenie licenénych podmienok a podmienok pouzivania Meracieho systému pre
koncovych zakaznikov,

e) kontaktné udaje, ktoré budu zobrazené vo webovom rozhrani.

5. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok podla tejto Zmluvy nemohol byt riadne a v&as
splneny preto, Ze mu Objednavatel z akéhokolvek doévodu riadne a vcas neposkytol sucinnost
dojednanu podia tejto Zmiuvy. V takomto pripade sa lehoty pre poskytovanie plneni podia tejto Zmluvy prediZia o dobu
omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti.

6. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti braniacim riadnemu plineniu Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohadli, Ze ak niektord Zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto€énosti alebo okolnosti, ktora
by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo z marit’ alebo podstatne staZit’ pinenie tejto Zmluvy, je tato Zmluvna
strana povinna okamZite o tejto skuto€nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhti Zmluvnu stranu.

9. Zaruka a sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zodpovednost Poskytovatela za Skodu spésobenu Objednavatelovi pri
plneni zavazkov z tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou bude dana iba v pripade priamej
Skody.

2. Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy riadne a v&as. V pripade
omeskania s plnenim zavazkov zo strany Poskytovatela, vznikne Objednavatelovi narok uplatnit’ si
pisomne voCi Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ro€nej (12-ndsobok) ceny za
poskytovanie sluzby podla €lanku 3. ods. 1 tejto Zmluvy za kazdy, aj za€aty, def omeSkania.

3. V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktiry je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatelovi Uroky z omeSkania vo vySke 0,05% z diznej Ciastky za kaZdy aj zacaty defi omeSkania.

4. Zmluvna pokuta, Urok z omeskania, nahrada Skody, resp. dalie plnenia, na ktoré vznikne narok podfa tohto
¢lanku, budu uhradené na zaklade faktury vyhotovenej opravnenou stranou.
10. Vyssia moc

1. Zmluvné strany nie su zodpovedné za CiastoCné alebo upIné neplnenie zmluvnych zavazkov
v dbsledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost v pripade tzv. vy$S$ej moci.



2. V pripade, Ze sa vyskytne prekazka, s ktorou su spojené okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, lehoty
plnenia zmluvnych zavazkov sa prediZia o dobu trvania takejto prekazky. Zmluvna strana, ktora je
postihnuta takouto prekazkou, je povinna okamzite, pisomne upovedomit’ druhti zmluvnu stranu o tejto skuto¢nosti,
o zaciatku trvania tejto prekazky a predpokladanej dobe jej trvania.

11. Trvanie a ukoncéenie Zmluvy

1. Zmluva sa stava platnou diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
V pripade, ak Zmluva nie je podpisana oboma Zmluvnymi stranami v ten isty def, Zmluva nadobuda
platnost v den, v ktorom déjde k podpisu Zmluvy Zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako
druha. Zmluva je uc¢inna dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav (dalej
len ,register”).

2. Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou Zmluvou v zmysle §5a zakona €.211/2000Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane v3etkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
registri. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

3. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktorych trvanie svojou povahou
nezanika ukon¢enim poskytovania sluzby zostavaju v platnosti aj po uplynuti doby uvedenej v tomto ¢lanku.

4. Tuto Zmluvu je mozné ukonéit vypovedou zmluvnej strany ,a to aj bez uvedenia vypovedného dévodu, pisomnou
dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a v tejto Zmluve.

5. Objednéavatel je opravneny od Zmluvy odstupit okrem pripadov uvedenych v platnych pravnych
predpisoch aj v pripade, ak Poskytovatel poruSi niektord zo svojich povinnosti uvedenych v tejto
Zmluve a napriek vyzve Objednavatela nevykona napravu.

6. Vypovednd lehota je Sest mesiacov od doruenia vypovede.

7. Zmluva zanika dfiom doru€enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Pri
odstupeni od tejto Zmluvy nebudld Zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudu opravnené Zziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za
plnenia uz poskytnuté Objednavatelovi nebudi odstipenim od Zmluvy dotknuté. Odstupenim od Zmluvy
zanikaju vSetky prava a povinnosti stran v nej zakotvené, okrem naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto Zmluvy, narokov na Zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, narokov Objednavatela na
bezplatné odstranenie zistenych vad, udelenej licencie a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran
alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni tejto Zmluvy.

12. Spésoby dorué¢ovania

1. Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doru€uju na poslednu odosielatelovi znamu adresu
prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat’ druhti Zmluvni stranu o akejkolvek zmene adresy
alebo kontaktného udaju (telefénne alebo faxové Cislo, e-mailova adresa).

2. Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia, v
treti def po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela ak ide o doru€¢ovanie v ramci uzemia
Slovenskej republiky, alebo v 7 def po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatefla ak ide o
doru€ovanie mimo uzemie Slovenskej republiky.



. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doruéené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin doruéenia.

. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za doru€ené nasledujuci
pracovny defi po ich odoslani. Pre platnost takéhoto doru€enia je potrebné, aby bola pisomnost
najneskér nasledujuci pracovny den odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby alebo
dorucena osobne.

13. Osobitné ustanovenia o subdodavatel'skych vztahoch

. Poskytovatel je povinny urcit Objednavatelovi najneskér v €ase uzavretia Zmluvy udaje o vSetkych
znamych subdodavateloch, ktori sa maju podiefat alebo sa podielaju na plneni Zmluvy v rozsahu
nazov/ obchodné meno/meno a priezvisko, sidlo/miesto podnikania/adresa pobytu, 1CO/datum
narodenia ak nebolo ICO pridelené, informacie o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, podiel zakazky vo finanénom vyjadreni (v
EUR),spinajucich podmienky podl'a zakona &.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. V pripade, Zze Poskytovatel poskytne plnenie sam, bez participacie subdodavatelov,
potvrdi tito skutonost' Eestnym vyhlasenim.

. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udsjov o subdodavateloch najneskor 5
kalendamych dni pred vykonanim zmeny, priéom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné
uzatvorit’ dodatok k zmluve.

Pocas trvania zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na zaklade dodatku k
tejto zmluve. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla §41 ods.lpism.b) zékona o verejnom
obstaravani. Objednavatel ma pravo odmietnut’ podpisat’ dodatok a poZiadat’ Poskytovatela o uréenie iného
subdodavatela, ak ma na to zavazné dévody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela, atd.).
Poskytovatel je povinny Ziadosti Objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnut
iného subdodavatela, pri¢om tento subdodavatel musi spifiat podmienky podia § 41 ods. 1 pism. b) zakona o
verejnom obstaravani.

14. Spolo€né a zavere€né ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah
zaloZzeny touto Zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy,
budi rozhodovat prislusné sudy Slovenskej republiky.



7. Ak tato Zmluva nestanovuje nieo iné, Zmluvu je mozné menit' a dopinat vyluéne formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami a v sulade so zakonom o verejnom abostaravani.

8. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, v dvoch vyhotoveniach pre Objednavatela a
v dvoch vyhotoveniach pre Poskytovatela.

9. Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len sCasti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZie Uprava, ktora
sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

10. Ak zanikne jedna zo Zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto Zmluvy na jej pravneho
nastupcu.

11.Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej pichy.
a) Priloha &. 1 — Specifikacia sizby,
b) Priloha €. 2 — Poziadavky na meraci systém,
c) Priloha €. 3 — Technicka podpora pri poskytovani sluzby.

12.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tiito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda
ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dna Vo Viedni, dha
Za Objednavatela: Za Poskytovatefla:
Jozef Svréek

Konatel



Priloha &. 1 Zmluvy - Specifikacia sluzby

Sluzba pozostava z poskytovania:

1. Podpornych systémov

Dodavatel zabezpe&i Podporné systémy (tzv. Back-end). Podporné systémy budu prevadzkované
v zmluvnom datovom centre, ktoré sa nachadza v Slovenskej republike alebo v niektorom zo Statov
Eurdpskej unie.

Podporné systémy budu pozostavat najma z kontrolného servera, databazového servera, webového
servera a mapového servera, ako aj ich prisluSného pripojenia do internetu.

2. Meracieho servera s pripojenim do internetového vymenného uzla

Meraci server bude prevadzkovany v zmluvnom datovom centre, ktoré sa nachadza v Slovenskej republike alebo
Vv niektorom zo Statov Eurdpskej tnie. Meraci server bude pripojeny do prislusného intemetového vymenného uzla, tak aby
bola garantovana objektivnost merania.

3. Web rozhrania

Dodavatel spristupni slovensku verziu webového rozhrania. Webové rozhranie pozostava z nasledovnych
elementov:

Logo prevadzkovatela Meracieho systému s moznostou umiestnenia loga objednavatela,

Stranka , Testovanie®, resp. Prislusny iny nazov aplikacie, z ktorej je mozné spustit webové meranie,
Stranka ,Histéria“, na ktorej si dany uzivatel méze nechat zobrazit predchadzajuce merana,

Stranka ,Mapa“, ktora zobrazi merania na mape a umozni tiez nastavenie filtrov (napr. Podla
operatora, pouzitej technoldgie alebo Casovej periody merania). Filtre je mozné navzajom kombinovat),

Stranka ,Statistika“, ktora zobrazi $tatistiku merani podia nastavenych parametrov,

Stranka ,inStal4cia aplikacie®, ktora obsahuje webovu adresu na stiahnutie mobilnych aplikacii pre
zariadenia s operacnym systémom Android a iOS,

7. Stranka ,Otvorené data“, ktord umoZhuje stiahnut' si anonymizované data z predchadzajucich merani
vo formate Open Data,

Stranka ,Pomocnik®, ktora obsahuje popis prace s Meracim systémom,

Stranka ,Podmienky pouzivania“, ktora obsahuje aj pravne informéacie a informacie o spracovavani
vyzbieranych udajov, cookies a ochrane osobnych udajov,

10. Stranka , O nas*, ktora informuje o Meracom systéme a jej prevadzkovatelovi,

11. Informaciu, ktora obsahuje kontaktné udaje prevadzkovatela.

e

oo

8.
9.

4. Poskytnutie mobilnych aplikacii

Dodavatel poskytne mobilné aplikacie, ktoré si koncovi pouzivatelia méZu zdarma stiahnut’ a
nainstalovat’ na svoje mobilné zariadenia.

Volne dostupné aplikacie pre iOS a Android (Verejné testy)musia umoznit realizaciu Verejnych
testov. Aplikacie budu po prisluSsnej uprave (predovsSetkym nazov, logo a lokalizacia) umiestnené
dodavatelom do Apple App Store a Google Play.

Rozsirené moznosti mobilnych aplikacii pre Testy pokrytia
Zakladné rozSirenie pre Testy pokrytia budu sucastou aplikacie. RozSirenie pre testy pokrytia nebude k
dispozicii beznym uzivatelom, iba zamestnancom Objednavatela.

Aplikacia po zadani kodu umozni aktivaciu nepretrzitétho testovania (tzv. Loop mode).



Toto rozSirenie predstavuje jednoduchy spdsob pre realizaciu testov pokrytia na zaklade priebezného
merania urovne sily signalu. Systematické vyhodnocovanie Testov pokrytia v sulade s metodolégiou
stanovenou Objednavatelom nie je sucastou sluzby.

Poziadavky na funkcionality mobilnych aplikacii a webového testu su uvedené v tabulke pre jednotlivé
podporované operac¢né systémy Android, iOS a webového rozhrania:

Android i0s Web rozhranie

Test rychlosti (Upload/Download) ano ano ano
Synchronizacia zariadenia ano ano ano
Latencia ano ano ano
Intenzita signalu ano

Prevadzka na pozadi ano ano

IPv4/IPv6 NAT ano ano ano
Zobrazovanie web stranky ano ano ano
Netransparentnaproxy ano ano ano
DNS testy ano ano ano
TCP testy ano ano ano
UDP testy ano ano ano
Zobrazenie pre tablet ano ano

Zobrazenie na Sirku ano

Zobrazenie adresy na mape ano ano ano
Testovanie v slucke ano ano
VyuZitie procesora ano ano

VyuZitie pamate ano ano

Netstat ano ano ano
TraceRoute ano ano ano
HTTP-proxy test ano ano ano
VoIP testy ano ano ano
Testy streamovania médii ano ano ano
Kolisanie oneskorenia ano ano ano
JavaScript test ano
WebSocket test ano

5. Konfiguracia a zakladné prisposobenie Meracieho systtmu

Premobinéaplikacie:

1. Upravy nazvu, farby pozadia a farby pisma mobilnych aplikécii (aplikacie pre iOS a Android) podla
poZiadaviek objednavatela.

2. Lokalizacia mobilnych aplikacii do slovenského jazyka.

3. Umiestnenie textov podla poziadaviek objednavatela do mobilnych aplikacii, vratane licenénych

podmienok a podmienok pouzivania pre koncovych zakaznikov.
4.  Umiestnenia loga objednavatela do mobilnych aplikacii.

Pre webové rozhranie:

1. Vytvorenia slovenskej verzie aplikaéného webového rozhrania v Standardnom rozloZeni.

2. Pre linkovanie webového rozhrania na webovu stranku objednavatela.

3. Umiestnenia textov podla poZiadaviek objednavatela na webovom rozhrani, vratane licenénych
podmienok, podmienok pouzivania pre koncovych zakaznikov a kontaktnych udajov.



4. Umiestnenia loga objednavatela na webové rozhranie.

6. Prevadzka a pravidelné aktualizacie Meracieho systému

Poskytovatel poCas poskytovania sluzby zabezpeci aktualizacie a udrzbu Podpornych systémov, Web
rozhrania aj Mobilnych aplikacii.

Aktualizacia Meracieho systému:

1. Zaplaty (tzv. patches).

2. Nové uzivatelské funk&nosti.

3. Upravy architektary systému (napr.: s cielom zvy$enia stability alebo vykonnosti).

Udrzba Meracieho systému:

1. Monitoring systému v prevadzke

2. Obnova zo zéalohy v pripade vys$Sej moci
3. Technicka podpora (priloha €. 3)

7. Analyza a pravidelné Cistenie vyzbieranych dat

Poskytovatel musi zabezpedit priebeznu analyzu a Cistenie dat meracieho systému s cielom optimalizovat
prevadzku a kvalitu vystupov v tychto oblastiach:

Preverovanie mnoziny nameranych dat
Poskytovatel je povinny preverovat vysledky merani na zaklade sucasnych dat. Ciefom je identifikovat
merania, ktoré s vysokou pravdepodobnostou nie su relevantné. Identifikované data budu oznacené
Specifickym priznakom tak, aby neboli zahfmiané do vyhodnocovania a $tatistik.

Nastavenie automatickych filtrov pre identifikaciu a vy€lenenie nerelevantnych merani
Nastavenie automatickych filtrov pre identifikaciu nerelevantnych merani na zaklade analyz parametrov merania
z klienta (napr. GPS koordinaty, namerana rychlost v porovnani s teoretickou max. rychlostou apod.).

8. Skolenie

Poskytovatel zabezpeci Skolenie uréenych pracovnikov Objednavatela. Predmetom Skolenia bude popis
Meracieho systému, jeho fungovania a spdsob jeho pouzivania.



Priloha €. 2 Zmluvy - Poziadavky na Meraci systém

Vseobecné poziadavky na Meraci systém

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112,
1.13.

1.14,
1.15.

Meraci systém musi byt v sulade s dokumentami BEREC BoR (14) 117 zo dha % 0 2014
0 monitorovani kvality sluzby v kontexte sietovej neutrality, BoR(16) 127 zo dra 30.08.2016
o implementacii Eurépskych pravidiel Sietovej neutrality pre narodnych regulatorov, BoR (17) 178
Z0 dna 5.10.2017 o regula¢nej metodoldgii posudzovania sietovej neutrality a BoR(17) 179 zo dfia 5.10.2017
o Specifikacii nastroja pre meranie sietovej neutrality.

Meraci systém bude postaveny na volne Siritelnom softvéri pod licenciou typu Open Source a v
pripade, ze Casti softvéru nevyhnutiné pre prevadzku a poskytovanie sluzby nespadaju pod
licenciu typu Open Source, dodavatel bezodplatne udeli licenciu objednavatelovi pre Uzemie
Slovenskej republiky bez ¢asového obmedzenia a licencia ostane v platnosti aj v pripade
ukonc&enia zmluvy.

Meraci systém musi podporovat pracu s viacerymi meracimi/testovacimi servermi a pre kazdé
meranie vyberat optimalny server.

VSetky merania musia byt nezavislé na OS koncovych uzivatelov (Android, iOS, Linux, Windows,
...) @ kompatibilné so vSetkymi typmi pristupov (pevné, nomadske, mobilné) a primarne zahffiaju
xDSL, ETHERNET, optické siete, DOCSIS kablové systémy, bezdrétové systémy (WLAN, MMDS,
2G/3G/4G).

Meraci systém zahffia Meraci server s meracimi nekomprimovatelnymi subormi pre Gcely merania
prenosovych rychlosti, umiestneny v peeringovom internetovom centre na Slovensku s prenosovou kapacitou
minimalne 1 Gb/s a dalSie servery (ak je to mozné virtualne) na spracovanie a Statisticki analyzu nameranych
Udajov. Meraci systtm vykonava merania z pohladu uzivatelskej sluzby prostrednictvom bezne
dostupnych koncovych zariadeni. Meraci systém zahffa aj 8 ks koncovych meracich zariadeni.
Meraci systém musi umoznit’ vystup nameranych Udajov na mape (meracie body/heat mapa) a vo
forme open dat.

Meraci systém musi prezentovat zakladné Statistiky parametrov z vykonanych testov.

Softvér nesmie vystavit siet objednavatefa bezpelnostnym rizikdm. V pripade umiestnenia
serverov do siete Govnet musi implementovany meraci softvér spifiat bezpeénostné poZziadavky
siete Govnet.

Meraci systém musi povolit pouzit’ viac meracich zariadeni su€asne a zdruzovat ich pod jednym
ID.

Metédy merani musia byt zaloZené na platnych medzinarodnych Standardoch, odporu€aniach
(CEPT, ITU, ETSLIETF).

Dodavatel musi zabezpe€ovat aktualizacie a servis Meracieho systému pri podstatnych zmenach
operatnych systémov a webovych prehliadacov, ktoré maju vplyv na funk&nost meracieho
systému a moznost implementacie zdrojovych k kédov z projektu Meracieho systému vyvijaného
Z iniciativy BEREC.

Dodavatel systému bude suc&inny pri pripadnych Gpravach suvisiacich s certifikaciou sysemu
Uzivatelské rozhranie meracieho systému musi byt v slovenskom jazyku (pripadne volitelné v
jazyku anglicky/slovensky).

K dodanému meraciemu systému bude navod na pouzivanie v slovenskom jazyku.

Meraci systém musi spifiat’ poZiadavky nariadenia vlady k zakonu 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov.

Pozad . I .

* Jedineény identifikator klienta(ID)

Kazdému klientovi (mobilné zariadenie alebo pocitac) je pridelené jedinecné id.
* Lokalna IP adresa zariadenia

Lokalna IP adresa klienta (napr.19216302)
* Identifikacia servera vyuzitého nameranie



Server, ktory bude vyuzity nameranie. Implementované rozdelovanie zataze sa vyuziva pre pridelenie
testovacieho servera danému zariadeniu. Této vlastnost sa vyuziva aj na pridelenie najvhodnejSieho
testovacieho servera s ohfadom na poskytovatela pripojenia, lokalitu, rychlost’ apod.
Identifikacia portu pouzitého pre test
Port, ktory bude pouzity na test. Meranie méze prebehnut na ktoromkolvek porte. Tato moznost je
konfigurovatelna. Standardné nastavenie vyuZiva port 443 s TLS.
Vyuzitie protokolu SSL
Je pre meranie vyuzity protokol SSL? Je pri fiom datovy tok zasifrovany?
Identifikacia zacatia pouzitia testu
Kedy test zadal. Cas zagiatku testu vo formate unix time stamp.
Priemerna rychlost’ uploadu
Priemerna namerana rychlost’ uploadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
Priemerna rychlost’ downloadu
Priemerna namerana rychlost downloadu, ktora sa zobrazi ako vysledok testu.
Ping — éas odozvy
Latencia v milisekundach.
Verejna IP adresa zariadenia
Verejna IP adresa zariadenia v ramci protokolu IPv4 alebo IPv6.
Krajina zodpovedajuca verejnej IP adrese
Informacia o krajine zodpovedajucej verejnej IP adrese klientskeho zariadenia
Systém pouzity pri teste
Verzia systému Android, iOS, JAVA alebo Websocket.
Verzia opera¢ného systému
Operacny systém (typ a verzia) ktoru pouziva klientske zariadenie.
Aplikacné programové rozhranie (API) operaéného systému
Verziu API ktord vyuziva klientske zariadenie — hlavne vyuzivané pre systémy iOS a Android.
Informacie o pouzivanom zariadeni
Informacie zahffiaju udaje o vyrobcovi, produkte a model klientskeho zariadenia.
Krajina v ktorej prebieha testovanie
Kdd krajiny pouzivanej sete.
Podrobnosti o operatorovi
Kod operatora a meno pouzivanej siete.
Podrobnosti o poskytovatelovi SIM karty
Kod krajiny, operatora a nazov poskytovatela SIM karty.
Podrobnosti WIFI pripojenia
SSID, BSSID a ID siete WIFI pripojenia (ak je vyuzivané).
Prednastavené trvanie testu
Prednastavené trvanie merania
Pocet vyuzitych spojeni
Pocet vyuZitych paralelnych IP spojeni.
Stav prebiehajliceho testu
Momentalny stav prebiehajuceho merania (napr. inicializacia, upload, download, ping, prerusenie,
zlyhanie, a pod.).
Casova zéna zariadenia
Casova zéna klientskeho zariadenia (napr. SEC).
Prenesené data
Presny objem prenesenych dat v bytoch, rozdeleny na upload a download.
Trvanie prenosu
Presné trvanie uploadu a downloadu v milisekundach
IP adresa servera
IP adresa vyuzitého testovacieho servera.
Geograficka lokalita
Zemepisna $irka a dizka (GPS koordinaty) klientskeho zariadenia, vratane informacie o presnosti
uvadzanej pozicie. Koordinaty a presnost budu zistované kazdu sekundu pocas priebehu testu. V
pripade zistenia zmeny pozicie zariadenia je tato informécia odoslana serveru. Ak sa klientske
zariadenie pohybuje, budu zaznamenané viaceré koordinaty.



* Oznacenie typu siete
Oznacenie typu siete (napr. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, LTE, atd.)
* RSRP (Reference Signal Receive Power) intenzita elektromagnetického pofla signalu
RSRP mobilného zariadenia
* Vyuzitie pamati
Vyuzitie systémovej pamati poCas testu — merané priebezne.
e Vyuzitie procesora
VyuZitie procesora pocas testu, merané priebezne.
* Pocet testov s tymto klientskym identiiciorom
Pocet testovani vykonanych konkrétnym klientskym zariadenim.
¢ Informacia o vyuzitom type NAT
Informacia o tom, ¢i je vyuzité NAT a ak ano, aky typ (napr. NAT local_to_public_IPv4).
* Oznacenie poskytovatela IP
ASN oznacenie poskytovatela verejnej IP adresy.
¢ Celkovy objem prenesenych dat
Celkovy objem dat prenesenych pocas testu, ak je to mozné, tak vratane dat na pozadi
e Spatny DNS preklad IP adresy
Spatny DNS preklad IP adresy klientskeho zariadenia.
¢ Verejna IP adresa ako meno
Meno verejnej IP adresy klienta.
¢ Informacia o roamingu
Informacia o tom, ¢&i je vyuzivany roaming.
* Pocet prednastavenych viakien
Informacia o poéte prednastavenych vlakien pripojenia z kontrolného servera. Standard su 3 vlakna.
+ Cas zobrazovany na klientskom zariadeni
Cas nastaveny na klientskom zariadeni.
* Jedineény identifikator testu
Jedine¢ny identifikator testu.
e Kod krajiny
Oznacenie krajiny z prislusného kédu ASN.
* Pohyb zariadenia — celkova vzdialenost’ a rychlost’
Prekonana vzdialenost’ a rychlost pohybu klientskeho zariadenia po€as testu; informacie na zaklade
GPS koordinatov.

Vaeol ¢ informaci

+ Cas zadiatku testu

Pociato¢ny ¢as s ohfadom na zaciatok testovania rychlosti pripojenia v milisekundach.
+ Cas ukonéenia testu

Konecny €as s ohladom na zaciatok testovania rychlosti pripojenia v milisekundach.

T zobrazovanie w rank

* URL adresa stranky
Ciel daného testu, napr. https://test.teleoff.gov.sk
* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerugené
* Odoslané data
Déta odoslané pocas testu v bytoch.
* Prijaté data
Data prijaté pocas testu v bytoch.
+ Cas zobrazenia
Cas, ktory klient potrebuje na download a zobrazenie obsahu.
e Vysledny stav
Kod stavu (HTTP zahlavie). Hodnota -1 znamena, Ze stranka bola nedostupna.
* Vysledna informacia



Informacia o priebehu testu, vygenerovana klientom v zavislosti od vysledku testu.

HITP Test

* Hodnota, ktora bude prenesena
Vopred definovana prenasana hodnota.
* Cielova adresa
Cielova destinacia daného testu
» Zahlavie odpovede
Odpoved serverov.
+ Dizka odpovede
Dizka odpovede servera.
e Hash odpovede
Kontrolny sucet obsahu

Netransparentny proxy test

¢ Hodnota, ktora bude prenesena
Vopred definovana prenasana hodnota.
e Cielova adresa
Cielova destinacia daného testu
e Port testu
Port pre potreby testu, napr. 443

* Timeout
Standardny ¢as, po ktorom bude testovanie prerusené.
* Vysledok

Hodnota reprezentujica vysledok testu v tvare enum.

DNO fest

* Cielovy server
Prednastavena hodnota, ktora zahffa ciefovy server.
* DNS zaznam
DNS zaznam, ktory ma byt prelozeny.
* DNS prekladaé
Specifikovany DNS prekladag, ktory bude pouZity pre test.

* Timeout
Standardny €as vyhradeny pre DNS poziadavku.
* Trvanie
Aky dlhy &as bol potrebny na test, v milisekundach.
* Vysledok
Hodnota reprezentujica vysledok testu v tvare enum.
ICPtest
* Timeout

Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerugené.
e Vstupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vstupny test.
* Vysledok
Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade uspesného ukoncenia, inak Chyba.
* Sprava serveru
Sprava serveru, ktora bude odoslana po uspeSnom spojeni.
* Vystupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vystupny test.
e Vysledok



Vysledok v tvare ENUM. OK v pripade UspeSného ukoncenia, inak Chyba.
e Sprava serveru
Sprava, ktoru klient prijme po tom, ako odosle svoju spravu serveru.

UDP fest

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerugené.
* Interval oneskorenia paketov
Prednastavené oneskorenie medzi jednotlivymi paketmi v milisekundach.
e Vystupny port
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vystupny test.
* Pocet paketov
Pocet paketov, ktoré odosle klient.
e Pocet prijatych paketov
Pocet paketov prijatych od servera.
» Stratovost’
Stratovost odchadzajucich paketov.
¢ Odpoved
Odpoved po prijati paketu klientom. Tato hodnota sa pouziva pre stanovenie poctu stratenych paketov.
e Vstupnyport
Cislo portu, ktory bude pouzity pre vstupny test.
* Pocetpaketov
Pocet paketov odoslanych zo servera.
¢ Odpoved
Odpoved po prijati paketu serverom. Tato hodnota sa pouziva pre stanovenie poctu stratenych paketov.
» Stratovost’
Stratovost prijatych paketov.

VOIP Test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené
Kodek RTP zahlavia
Kodek, ktory bude pouZity pri teste.
Dizka hovoru
Dizka simulovaného hovoru.
Interval oneskorenia paketov
Oneskorenie medzi paketmi v milisekundach.
Vystupny port
Cislo portu pre odchadzajuci hlasovy tok.
Vstupny port
Cislo portu pre prichadzajuci hlasovy tok.
Bitova rychlost’
Bitova rychlost kodeku.
Prichadzajuce / odchadzajuce pakety
Pocet prichadzajucich a odchadzajucich paketov odoslanych na server a zo serveru.
* Prijaté pakety
Pocet vSetkych prijatych prichadzajucich / odchadzajucich paketov.
¢ Chyby v prichadzajticej / odchadzajucej sekvencii
Pocet paketov, ktoré boli prijaté v nespravnom poradi.
NajkratSia / najdlhSia prichadzajica / odchadzajuca sekvencia
NajkratSia / najdihSia prichadzajuca / odchadzajuca sekvencia paketov prijatych v spravnom poradi.
* Prichadzajuca / odchadzajica odchylka
Rozdiel v €ase prijatia simultanne odoslanych hlasovych paketov.
Maximalne kolisanie prichadzajuceho / odchadzajuceho oneskorenia



Najvyssie kolisanie oneskorenia dvoch prichadzajucich / odchadzajucich paketov.
¢ Priemerné kolisanie prichadzajuceho / odchadzajiceho oneskorenia
Priemerné kolisanie prichadzajuceho / odchadzajuceho oneskorenia.

Iraceroute Test

* Timeout
Standardny &as, po ktorom bude testovanie prerusené
* Ciel
Ciel tohto testu (napr. test.teleoff.gov.sk)
e Vysledok
Vysledok je pole. Kazdy element pola predstavuje jeden hop a obsahuje tieto informacie:
hostname a Cas.
* Maximalny poéet hopov
Volitefny parameter vyuzivany na definovanie maximalneho poctu povolenych hopov.



Priloha €. 3 Zmluvy - Technicka podpora pri poskytovani sluzby

Definicia zakladnych pojmov

Doba odozvy je doba medzi zaciatkom incidentu (poruchy) a informovanim objednavatela o postupe
veduceho k jeho odstraneniu a o predpokladanej dobe jeho ukon&enia. Jeho dizku garantuje dodavatel
parametrami SLA (Service Level Agreement).

Dostupnost’ sluzby je schopnost Meracieho systému vykonavat funkcie podla Specifikacie objednavatefa. Dostupnost’ siuzby
je pomer doby, kedy bola objednavatelovi sluzba dostupna bez incidentov z dévodov na strane dodavatela, k dizke celého
sledovaného obdobia a wjadruje sa v percentach. Nezahmiuje planované a nahlasené vyluky prevadzky.

Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je su€astou Standardnej prevadzky a ktora je pri¢inou
prerusenia alebo zniZenia kvality sluzby.

Zaciatok incidentu sa pre urenie doby trvania incidentu povazuje ¢as jeho nahlasenia, na ktorom sa
dodavatel a kontaktna osoba odberatela dohodnu pri na hlasovani incidentu.

Ukoncenie incidentu—incident je ukonéeny vzdy vtedy, ked vSetky parametre danej sluzby,na ktorej bol
identifikovany incident, su lepSie alebo zhodné s technickymi parametrami, uvedenymi v Specifikacii danej
sluzby.

Prevadzkovy €as je 24 hodin denne a 7 dni tyZdenne, kedy je sluzba poskytovana.

Dostupnost’ Meracieho systému je zabezpeéenie dostupnosti meracieho systému z hladiska
objednavatela - koncového uzivatela s nasledovnymi parametrami:

Parameter SLA Hodnota
Nepretrzite
Prevadzkovy €as meracieho systému 24 hod. denne

a 7 dni v tyzdni

Dostupnost’ pre objednavatela - koncového uZivatela 99,00 %

Zlava za nedodrzanie parametrov Ano

Service Desk

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeci dodavatel poziadavky objednavatela na konzultacie a rieSenie
incidentov.

Parameter SLA Hodnota
Prevadzkovy ¢as Service Desku 09:00 — 17:00 denne
Doba odozvy pre incidenty 2 hodiny

Poskytnutie konzultacie 12 hodin




Kontaktné udaje dodavatela

Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje

e-mail ontsd@specure.atlassian.net

Webovy portal https://specure.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6
Telefén +43 1 890 9309 60

Postova adresa Kaiserstrasse 8/11, 1070 Viederi, Rakusko

SLA garantuje objednavatelovi vysoku dostupnost’ sluzby, skrateni dobu odstranenia
incidentov.

Monitoring

Prostrednictvom monitoringu zabezpeCuje dodavatel bezchybny chod siete s nepretrzitou sluzbou 24hodin denne a 7 dni v
tyzdni.

. o . Periodicita

Ulohou monitoringu je: realizacie
Sledovanie dostupnosti informaéného systému o Meracom systéme 5 4Nhe(§)dreg§r:ie
prostrednictvom automatizovanych nastrojov. 7 dni v.tyi dni '
Automatizované sledovanie a zaznamenavanie poruch. Analyza a odstranenie 5 4N:§(;egz::ie
problémov hlasenych automatickym kontrolnym systémom. 7 dni v.tyidni '

Analyza prevadzkovych aplikacnych logov za uplynulé prevadzkové obdobie, ich
vyhodnotenie a realizacia opatreni pre zvySenie vykonnosti, spolahlivosti Mesacne
a uzivatel'ského komfortu.

Sledovanie sietovej zataze spdsobovanej prenosom dat medzi klientskymi
aplikaciami a podpornymi systémami, vyhodnotenie a realizacia opatreni pre Mesacne
zvySenie vykonnosti, spolahlivosti a uZivatelského komfortu.

Dodavatel 1x mesatne vyhodnocuje dodrzanie garantovanych parametrov. Report o hodnotach
dosiahnutych v uplynulom mesiaci poskytne objednavatelovi do 6. pracovného dna nasledujuceho
mesiaca.

Pri nesplneni garantovanych ukazovatefov dodavatel automaticky zniZuje mesaénu cenu za prenajom
sluzby na nasledujuce obdobie (t. j. v nasledovnom kalendarnom mesiaci) o pomernu Cast, zavisli na
miere prekroCenia garantovanych parametrov SLA.



