Ramcova zmluva o poskytovani hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
¢. 04267/2023-1T0012/23-00

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

medzi:

1. Objednavatel
Nazov: Slovensky pozemkovy fond
Sidlo: Budkova 36, 817 15 Bratislava
Statutarny organ: JUDr. Richard Smida, generélny riaditel

Ing. Rastislav Juhar, namestnik generalneho riaditel’a
ICO: 17335345
DIC: 2021007021
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: SK35 8180 0000 0070 0000 1638

Osoba opravnena konat’ za Objednévatela vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych, reklamacii a faktura¢nych tikonov:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
2. Poskytovatel
Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Stanislav Molc¢an, ¢len predstavenstva
Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva
1CO: 50087487
DIC: 2120172670
IC DPH: SK2120172670
Registracia: OR SR Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢.: 6290/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s. (TATRSKBX)
Cislo uétu: SK74 1100 0000 0029 4600 3535

Osoby opravnené na rokovanie:

- Vo veciach finanénjch: [
- vo veciach technickych .

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraju za nizSie uvedenych podmienok tiito Zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘).




Preambula

1. Tato Ramcova zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla §117 zakona
€.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o verejnom obstaravani) na predmet zakazky: Poskytovanie hlasovych
a datovych sluzieb mobilného operatora (d’alej len zakazka).

2. Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, ze:

- je sposobily tato Zmluvu uzatvorit' a plnit' zavizky z nej vyplyvajuce, pricom osobitne
zdoraziuje, ze sa dosledne obozndmil a st mu zndme vsetky podklady tvoriace zaddvaciu dokumentaciu
Zakazky vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Zakazky, Zze ma vedomost’
o vSetkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na predmet Zmluvy a Ze disponuje vSetkymi
opravneniami vyzadovanymi v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prisluSnymi organmi, ako aj
takymi kapacitami a odbornymi znalost’ami, ktoré su nevyhnuté pre riadnu a vcasnu realizaciu predmetu
Zmluvy za dohodnutii maximalnu zmluvnu cenu podla tejto Zmluvy, a to rovnako vo vdzbe na nim
preukazanu kvalifikaciu pre plnenie tejto Zmluvy,

- v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle zakona ¢.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora®) a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat
zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zakona o registri
partnerov verejného sektora,

3. Objednavatel' tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito Zmluvu uzatvorit' a plnit zavizky z nej
vyplyvajulce.

4. Miestom dodania sluzieb na zaklade tejto Ramcovej zmluvy su adresy sidiel jednotlivych
regionalnych centier SPF (priloha ¢.1)

5. Na zaklade vyhodnotenia predlozenych ponuk bola ponuka poskytovatel'a vyhodnotena ako ponuka
uspesného uchadzaca vo verejnom obstaravani. Na podklade tejto skutocnosti a predlozenej ponuky
zmluvné strany uzatvarajui tito Ramcova zmluvu.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb mobilného
operatora prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete (,, HVPS), t. j, vytvorenim
virtualnej privatne;j siete pre hlasové SIM karty objednavatela. Ide o osobitnu sluzbu, ktora
umoziuje poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej urovne volani za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve.
Sluzba HVPS vytvara uzavretli skupinu koncovych telekomunika¢nych zariadeni
vyuzivajucich elektronické komunika¢né sluzby poskytovatel'a poskytované prostrednictvom
verejnych telekomunikaénych sieti poskytovatel'a a prostrednictvom SIM kariet poskytovatel'a
registrovanych na objednavatela.




Poskytovatel’ sa zavédzuje, ze zriadi a poskytne objednavatel'ovi po dobu platnosti a G¢innosti
tejto Ramcovej zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté podl'a Prilohy
¢.3 tejto Ramcovej zmluvy a objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a
véas dodané sluzby za cenu vo vyske a za podmienok podl'a tejto Ramcovej zmluvy.
Podrobna $pecifikacia predmetu Ramcovej zmluvy tvori Prilohu ¢. 2.

Ak sa objednavatel” a poskytovatel’ nedohodnu inak, v pripade aktivacie d’al$ich SIM kariet
pre objednavatel’a zo strany poskytovatel'a po podpise tejto Ramcovej zmluvy bude pre tieto
SIM karty registrované na objednavatel’a poskytované HVPS za predpokladu poskytnutia
potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela. Za potrebnt suc¢innost’ sa podl’a tohto bodu
povaZzuje najma riadne vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administracia aktivacie a inych
ukonov a dodrziavanie ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy.

4. Poskytovatel’ sa zavdzuje pri poskytovani telekomunikac¢nych sluzieb zabezpecit’
objednavatelom komplexnu starostlivost’ a najvyssiu objektivne moznu kvalitu rieSenia
poziadaviek objednévaterla.

Clanok II.
Prava a povinnosti poskytovatel’a a objednavatel’a

1. Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat objedndvatelovi sluzbu HVPS za podmienok
dohodnutych v tejto Rdmcovej zmluve riadne a v¢as a v pozadovanej kvalite. Pri plneni zdvézkov
z tejto Ramcovej zmluvy sa poskytovatel’ zavdzuje postupovat’ s odbornou starostlivostou, v
sulade s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR, ktoré sa na
poskytované sluzby vztahuju a v zmysle a za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve.

2. Poskytovatel’ sa zavédzuje vykonat’ vSetky ukony potrebné pre poskytovanie sluzby HVPS pre
vSetky SIM karty registrované na objednavatel'a (pre ktoré sa ma poskytovat’ sluzba HVPS podla
tejto Rdmcovej zmluvy) a zacne poskytovat HVPS bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti
ucinnosti tejto R&mcovej zmluvy.

3. Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ poskytovatelovi potrebni su¢innost’ podl'a Clanku I.
bodu 3 tejto Rdmcovej zmluvy.

4. Objednavatel sa zavizuje vyuzivat’ sluzbu HVPS pocas platnosti a u¢innosti tejto Ramcove;j
zmluvy, v stlade s dohodnutymi podmienkami a uhradzat’ cenu za vyuZzivanie sluzby podla tejto
Ramcovej zmluvy.

5. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo na znizovanie a zvySovanie objemu (pocet SIM kariet pre
pausal typu 1, alebo typu 2) sluzieb poskytovanych podla tejto Ramcovej dohody v priebehu jej
trvania podl'a svojich aktualnych potrieb na zaklade jednotlivych poziadaviek objednavatela a to
prostrednictvom nim poverenej osoby.

6. Poskytovatel’ sa zavidzuje pisomne oznamit’ objednavatel'ovi najmenej jeden mesiac vopred
akukol'vek podstatnii zmenu v poskytovanych sluzbach.

7. Objednavatel sa zavizuje, ze nebude vyuzivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizdkonnym spoésobom, v rozpore s Ramcovou zmluvou, v rozpore s jednotlivymi
samostatnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, alebo takym spoésobom, ktory by mal,
alebo mohol mat’ za nasledok znizenu kvalitu uZivania sluZieb.




8. Poskytovatel’ je povinny pocas trvania tejto Ramcovej zmluvy byt zapisany v Registri partnerov
verejného sektora, pokial’ sa na neho tato povinnost’ vzt'ahuje podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Cena za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj cena za objednané doplnkové
verejné elektronické komunikaéné sluzby podla Prilohy ¢.3 Ramcovej zmluvy je uréena podla
zékona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢i 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov. Ceny uvedené v Prilohe ¢.3 tejto Ramcovej zmluvy s pevné a nemdzu sa pocas
trvania tejto Ramcovej zmluvy zvySovat ani inak upravovat’ smerom hore.

Celkova cena za plnenie predmetu Ramcovej zmluvy je nasledovna: 84 312 Eur 00 centov bez
DPH (slovom osemdesiatstyritisictristodvanast’ eur nula centov), tzn. 101 174 Eur 40 centov
vratane 20% DPH (slovom stojedentisicstosedemdesiatStyri eur Styridsat’ centov), je to suma
maximalna. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ cely finan¢ny objem/limit uvedeny v tomto
bode tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy. Ak sa poskytovatel’, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy
nie je platitelom DPH, stane platite’om DPH pocas plnenia predmetu Ramcovej zmluvy, celkova
cena uvedena v tomto bode tohto ¢lanku sa bude povazovat’ za cenu vratane DPH, a to od vzniku
povinnosti poskytovatela odvadzat DPH. V cene st zahrnuté vSetky naklady poskytovatela
stivisiace a vynalozené s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Ramcovej zmluvy (napr. cla, spravne
poplatky, ostatné poplatky). Dan z pridanej hodnoty bude poskytovatel’ fakturovat’ v zmysle
platnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

K zmene ceny za poskytované sluzby moze poskytovatel’ pristapit’ v pripade, ze dojde k zmene
ceny na zaklade zmeny danovych, alebo colnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Akékol'vek zmena ceny je mozna len na zéklade pisomného, zmluvnymi stranami schvaleného
dodatku k Ramcovej zmluve. Zmluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od dorucenia
navrhu na Gpravu ceny oznamit’ druhej zmluvnej strane suhlas, alebo nesthlas s navrhovanou
upravou ceny. Zvysit’ cenu plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve je mozné len uzatvorenim
pisomného dodatku k Ramcovej zmluve v stlade s podmienkami uvedenymi v § 18 zakona o
verejnom obstaravani.

Cenu za poskytované sluzby je objednavatel’ povinny uhradit’ na zaklade detailnej faktary
vystavenej poskytovatel'om pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatel'a) v ramci HVPS, v lehote
30 dni odo dia dorucenia faktiry objednavatel'ovi. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu
za plnenie predmetu Ramcovej zmluvy mesaéne, po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluzby
poskytnuté, najneskér do 15 dni od poskytnutia zdanitelného plnenia. Za den zdanite'ného
plnenia sa povazuje posledny den prislusného mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

6. Ak sa objednavatel’ oneskori s thradou faktary, ma poskytovatel’ pravo fakturovat
objednavatelovi Uroky z omeSkania podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

7.

Faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti ustanovené v zékone ¢. 222/2004 Z .z o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov pripadne inych pravnych predpisov upravujucich nalezitosti
faktur.

Ak faktra neobsahuje vSetky nalezitosti, ma objednavatel’ pravo vratit’ faktiru bez zaplatenia.
Opravnenym vratenim faktury prestdva plyntt’ lehota splatnosti a tato zacne plynut’ od zaciatku
odo dila dorucenia opravenej faktury.




9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gcely tejto Ramcovej zmluvy sa preddavky neposkytuji.

Clanok IV.
Sprava a udrzba technickych zariadeni

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje po dobu platnosti a u¢innosti Ramcovej zmluvy uskuto¢novat’ spravu a
udrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné
naklady.

Clanok V.
Zodpovednost’ za §kody a sankcie, zaruky

1. 'V pripade omeskania objednavatel'a s thradou faktary podl'a Clanku Ill. tejto Ramcovej zmluvy,
ma poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatela zdkonny tirok pocas doby omeskania s
uhradou faktary podla §365a v spojeni s §369 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

2. Ak poskytovatel porusi svoju povinnost’ poskytovat’ sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy riadne
a v€as tym spdsobom, Ze dojde k tzv. vypadku signalu siete poskytovatel'a na uzemi SR a
naslednej nedostupnosti sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy na vSetkych SIM kartach
objednavatel’a, a sucasne ak mu v tejto veci objednavatel’ zasle pisomné upozornenie a
poskytovatel tieto nedostatky neodstrani do 24 hodin od doru¢enia pisomného upozornenia, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske ....... Eur (.......Euro) za
kazdy aj zacaty den omeskania s odstranenim vytknutych nedostatkov.

3.  V pripade opakovaného (dvakrat a viac) porusenia povinnosti (s vynimkou povinnosti uvedenej v
predchadzajucom bode tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy) poskytovatela podl'a tejto Ramcove;j
zmluvy je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
0,05% z celkovej ceny za predmet Ramcovej zmluvy bez DPH, uvedenej v Clanku I11., bod 2
tejto Ramcovej zmluvy.

4. Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Groku z omeskania podl'a tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy je
14 dni odo diia ich uplatnenia prislusnou zmluvnou stranou.

5.  Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty, alebo sumy podrla tejto Ramcovej zmluvy nezanika
pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla
porusenim povinnosti, na ktora je viazana tato zmluvna pokuta, alebo suma. Ak zmluvna strana
povinna zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu, tito sumu skuto¢ne uhradi v celom
rozsahu, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu skody len v tom rozsahu, v ktorom tato
prevySuje poSkodenej zmluvnej strane riadne uhradent zmluvnt pokutu, alebo sumu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vySka zmluvnych pokut je primerana, je v stlade so zasadami
poctivého obchodného styku a bola dohodnuta s prihliadnutim na vyznam zabezpecovanych
povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a Ramcovej zmluvy sa poskytovatel’ nezbavuje
povinnosti, ktora bola zabezpecena zmluvnou pokutou.

7.  Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Ramcovej zmluvy
zodpovedaju za skodu sposobent v désledku porusenia niektorej z povinnosti ustanovenych touto
Ramcovou zmluvou, alebo z platnych pravnych predpisov.

8. Poskytovatel’ zodpoveda za §kodu vzniknuta objednavatel’'ovi porusenim jeho povinnosti
poskytovat’ sluzby v rozsahu, $tandarde a kvalite podl'a tejto Ramcovej zmluvy.




9. Zodpovednost za Skodu sa riadi prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VI
Doba ucinnosti Ramcovej zmluvy

1. Ramcova zmluva sa uzatvara na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej G¢innosti, alebo do
vy&erpania finanéného limitu uvedeného v Clanku I11., bod 2 Ramcovej zmluvy (celkova cena), podla
toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Clanok VII.
Skoncenie Ramcovej zmluvy

1. Ramcovéa zmluva sa skonéi uplynutim doby na ktora bola uzatvorena v zmysle Clanku VI. Ramcovej
zmluvy, alebo vy&erpanim finanéného limitu uvedeného v Clanku I11., bod 2 tejto Ramcovej
zmluvy.

2. Poskytovatel’ a objednavatel’ maju pravo na zaklade vzajomnej dohody ukon¢it’ a¢innost’ tejto
Ramcovej zmluvy.

3. Zmluvné strany mo6zu tito Ramcovu zmluvu ukoncit’ pred uplynutim doby jej G¢innosti odstupenim
od Ramcovej zmluvy z dévodov uvedenych v jednotlivych ustanoveniach Ramcovej zmluvy

a/alebo z dovodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy

a alebo zo v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

4. Za podstatné poruSenie povinnosti budi zmluvné strany povazovat’ porusenie povinnosti
poskytovatela vyplyvajucej z Ramcovej zmluvy opravilujuce objednavatel’a odstapit’

a) na majetok poskytovatela bol vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku;

b) poskytovatel’ neposkytuje plnenie Radmcovej zmluvy riadne a v¢as pocas trvania zmluvného
vztahu v zmysle tejto Ramcovej zmluvy a poskytovatel'ovi zaslal objednavatel’ tri pisomné
upozornenia s tym, ze poskytovatel’ na tieto pisomné upozornenia nereagoval v primeranej
lehote, ktori mu objednavatel’ poskytol na odstranenie nedostatkov, alebo vytykané
nedostatky poskytovatel’ v primeranej lehote urcenej objednavatel'om neodstranil;

c) poskytovatel’ nespiiia podmienky ustanovené v &l. X bod. 6 a bod. 7 tejto zmluvy.
5. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od Ramcovej zmluvy podla §19 zakona o verejnom obstaravani

6. Za podstatné porusenie povinnosti budi zmluvné strany povazovat porusenie povinnosti
objednavatel’a vyplyvajucej z Ramcovej zmluvy opraviujice poskytovatel'a odstupit’:

a) objednavatel’ preukazate'nym spdsobom vyuziva sluzby poskytovatel'a v rozpore s dobrymi
mravmi, protizakonnym spésobom, v rozpore s touto Ramcovou zmluvou, v rozpore s




jednotlivymi samostatnymi zmluvami o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb, alebo
takym sposobom, ktory mal, alebo mohol mat’ za nasledok znizent kvalitu sluzieb pre
poskytovatel’a;

b) objednavatel’ nedodrzuje terminy plnenia svojich zavazkov napriek doru¢enému pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodatoc¢nej lehoty na napravu, ktora nesmie byt kratsia ako
tri dni;

7. Okrem skon¢enia Ramcovej zmluvy podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku maju zmluvné
strany pravo skon¢it’ Ramcovu zmluvu vypovedou aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je tri
mesiace a zaCina plynit prvym diom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede. Uplynutim
vypovednej doby Ramcova zmluva zanika.

8. Pravne ucinky odstipenia od Ramcovej zmluvy nastavaju diiom preukazatelného dorucenia
pisomného oznamenia odstupujucej zmluvnej strany o dostupeni od Ramcovej zmluvy spolu s
uvedenim doévodov odstipenia druhej zmluvnej strane (objednavatel'ovi, alebo poskytovatel'ovi).

9. Odstupenie od Ramcovej zmluvy sa nedotyka pravnych vzt'ahov vzniknutych do okamihu odstipenia
od Ramcovej zmluvy, narokov na vysporiadanie zaviazkov obidvoch zmluvnych stran, spdsobenej $kody,
narokov na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, narokov z vad plnenia a inych
ustanoveni Ramcovej zmluvy, ktoré podla prejavenej vole zmluvnych stran, alebo vzhl’adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po zaniku Ramcovej zmluvy.

Clanok VIII.
Ml¢éanlivost’ a ochrana informacii

1. Zmluvné strany budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri plneni
zaviazkov z Ramcovej zmluvy. Dévernymi informaciami sa rozumejt informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe zmluvnou stranou, by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej
strany.

2. Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia Ramcovej zmluvy stali verejne
znamymi, informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktorych
pouzianie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je objednéavatel povinny spristupnit’,
alebo zverejnit’ podl'a zdkona &211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany budu ochranovat’ doverné informacie zmluvnej strany, a to rovnakou starostlivost'ou
ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého duhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primerane;j
odbornej starostlivosti.

4. Zavizky podl'abodov 1 az 3 tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie
stanu verejne znamymi.




Clanok IX.
Komunikacia a dorucovanie
1. Akakol'vek pisomnéd komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat’ za dorucenu v
pripade:
a) osobného dorucenia, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati;
b) dorucenia emailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo
¢) doporucenej zasielky s dorucenkou, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdeni o tom, Ze zasielku opakovane nemozno dorucit’.

2. Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje tiez den:
a) v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat’;
b) 5. den uloZenia dorucovanej zasielky na poste alebo
c) kedy bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,,adresat sa odst’ahoval",
»adresat je nezndmy" alebo in4 poznamka, ktora podl'a poStového poriadku znamena
nedorucitel'nost’ zasielky.

3. Dorucovanie je mozné uskutoc¢novat aj podl'a zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov, ak maju zmluvné strany aktivované elektronické
schranky a ak sa na tom vyslovne dohodli. Ak sa doru¢ovanie uskuto¢iuje elektronickou
komunikaciou podl'a zdkona o e-Governmente, deni dorucenia upravuju prislusné ustanovenia tohto
zakona.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pisomnosti tykajlice sa ukoncenia tejto Ramcovej zmluvy
budu dorucované len prostrednictvom posty, osobne do podatel’ne, kuriérom alebo do elektronickej
schranky pricom v pripade doruc¢ovania do elektronickej schranky, pisomnost’ musi byt’ autorizovana
podl’a osobitného predpisu alebo odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
uspesnu autentifikaciu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazkové vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika v platnom zneni
a subsidiarne ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestant byt aktualne, neznamena to, zZe by cela zmluva
stracala platnost’. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie ¢o
najviac podobné povodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto
zmluvy, pri re$pektovani novych faktov.

3. 'V pripade nezh6d sa zmluvné strany zavizuju riesit’ spor do 30 dni od vzniku nezhdd. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu, je opravnena ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na
prislusny sid v Slovenskej republike.

4. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a o¢islovanych dodatkov k
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami elektronicky.

5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden
rovnopis tejto zmluvy s platnost'ou originalu.




10.

11.

12.

Poskytovatel sa zavizuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu
trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost’ vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ZRPVS®).

Poskytovatel’ je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent pri poskytovani plnenia
podl'a tejto Zmluvy, ¢o preukazal Objednavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy predlozenim platnej a
ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknuta v suvislosti s poskytovanim
plnenia podla tejto Zmluvy na minimalnu poistni sumu 1.000 000,- EUR (slovom: jeden milion
euro), vratane dokladu preukazujuceho, Zze ma uhradené poistné za obdobie podla predmetnej
poistnej zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje toto poistné krytie udrziavat’ pocas celej doby trvania
Zmluvy. V pripade, ak je poistnd zmluva uzatvorena na dobu neurcit, Poskytovatel’ je povinny
kedykol'vek a bez zbyto¢ného odkladu predlozit’ Objednavatel’'ovi potvrdenie o zaplateni poistného
za prislusné obdobie a predlozit’ mu prislusnt poistni zmluvu. PoruSenie zavazku Poskytovatela
podl’a tohto bodu Zmluvy znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel'om.

V pripade, ak bude podra tejto zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane aktikol'vek
pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedenu v tejto zmluve, dokial
nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktora pisomnost’ dorucuje.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej
vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitel'ne, zmluvu uzatvorili dobromysel'ne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne podpisuju.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran

a ucinnost’ nasledujtci den po jej zverejneni v centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluvné strany vyhlasuju, ze buda spolupracovat’ tak, aby bol predmet zmluvy splneny v
najlepsej moznej miere. Za tymto ucelom sa budil zmluvné strany bez omeskania vzajomne

informovat’ o vSetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu splneniu predmetu zmluvy.

Neoddelite'nou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 — Regionalne centra SPF
Priloha ¢. 2 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢.3 — Specifikacia ceny

namestnik generalneho riaditel'a

Datum a miesto: Datum a miesto:
Za Objednévatel’a: Za Poskytovatela:
JUDr. Richard Smida Martin Durov
generalny riaditel’ obchodny riaditel’, na zaklade plnej moci

Ing. Rastislav Juhar




Priloha €. 1 — Regionalne centra SPF

e Skuteckého 21, 974 61, Banska Bystrica,

e Dlhyrad 16, 085 01, Bardejov,

o Kipelna 2, 929 01, Dunajska Streda,

e Namestie slobody 13/25, 066 01, Humenné,
e Letna 42,043 14, KoSice,

e Kollarova 2, 031 01, Liptovsky Mikulas,

e Petofiho 16, 984 01, Lucenec,

e Bottova 23, 036 01, Martin,

e Za Hydrocentralou 6, 949 01, Nitra,

o Podzamska 9434/34A, 940 01, Nové Zamky,
e Partizanska 704/31, 058 01, Poprad,

e Nam. A. Hlinku 29/34, 017 01, Povazska Bystrica,
o Keratsinske nam. 1,080 01, PreSov,

e Skolska 1503, 979 01, Rimavska Sobota,

o Safirikova 36, 048 01, Rozava,

e Brigadnicka 22, 911 01, Tren¢in,

e Vajanského 22, 917 01, Trnava,

e Namestie SNP 50, 960 01, Zvolen.




Priloha &. 2 — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky
,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb*

Strucny opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky ,,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb* je zabezpecenie mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb operatora pre hlasové SIM karty, zabezpecenie doplnkovych sluzieb a
poskytovanie mobilného datového pripojenia na obdobie 24 mesiacov. Specifikacia predmetu
zakazky

Predmetom zékazky je zabezpecenie nasledujucich sluzieb:

e Ponechanie existujucich ¢isiel resp. bezplatné zabezpecenie prenosu Cisiel

e Vytvorenie Ciselnej sady pre vznik platformy na baze hlasovej virtualnej privatnej siete HVPS

e Vytvorenie tzv. klapkového systému na inicializaciu skrateného bezplatného volania pre
uzavrett skupinu (VPN) medzi zamestnancami obstaravatel’a

mobilnych hlasovych sluzieb,

e mobilnych datovych sluzieb

e zaslanie zakupenych SIM kariet kuriérom do 3 pracovnych dni dia po zadanej objednavke,

e sprava sluzieb — zmena/vytvorenie/rusenie profilov a obmedzeni na jednotlivych kartach SIM
prostrednictvom agenta call-centra 24/7 telefonicky, emailom, alebo webovej sluzby
dodavatel’a

o dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistencné sluzby, sekundova tarifikacia od prvej

sekundy atd’. podla aktualnej ponuky poskytovaterla,

moznost’ vytvorenia privatneho APN (access point name) s rozsahom [P,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

datové sluzby zberu dat, monitoringu a telemetrie,

pravidelné Stvrtro¢né vyhodnocovanie Statistiky vyuzitia jednotlivych hlasovych a datovych
sluzieb pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp.
d’al$ich sluzieb v ¢leneni podl'a fakturacie nasledovne:

hovory v ramci organizacie — priemer,

hovory v ramci domacej mobilne;j siete — priemer,

hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer,

odoslané¢ SMS — priemer,

o doplnkové udaje mobilného operatora,

e zabezpecCenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel'a v pripade planovanych, ako
aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunika¢nych — mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb,

e zmena programu za ktorykol'vek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy, alebo datovy

pausal na ktortikol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia po¢tu zmien,

volania do ostatnych mobilnych sieti v ramci EU,

prijem a odosielanie sprav SMS, MMS,

roamingové hovory a spravy SMS s moznostou obmedzenia a blokovania obstaravatel'om

bezplatna aktivacia CLIP na vSetkych kartach SIM,

Vytvorenie spravcovského konta pre vnutornu spravu sluzieb — 2 osoby zo strany

obstaravatel’a.

O O O O O O




PoZadované pausalne programy:

1. Hlasové a datové sluzby
Polozka Pausal 1 Pausal 2
predplatné na volania do vSetkych sieti v | neobmedzené volania do | neobmedzené volania do
SR a zo SR do krajin EU, v CR za ceny vietkych sieti v a do EU | vietkych sieti v SR a do EU

na izemi SR zo Slovenska a v EU
predplatné na SMS do vsetkych sieti v SR a neobmedzene neobmedzene
do krajin EU,
Predplatné na data vysokorychlostného 2GB 6GB

internetu s moznostou navysenia
Predplatné na data vysokorychlostného Spolo¢ny datovy pool Spolo¢ny datovy pool 350
internetu s moznost'ou navysenia 350 GB GB

Pausal 1: pocet kusov (SIM) 315
Pausal 2: pocet kusov (SIM) 35

2. Hlasové a datové sluzby
Pausal ,,Drobna prevadzka®: pocet kusov (SIM) 11,

e SIM Karta s moznost'ou volani aj datového prenosu
o Tarifikacia PAY AS YOU GO podrla realneho poctu uskutoénenych hovorov/notifikacii

Tento druh pausalov je urceny pre kontrolny panel zariadeni zabezpecovacej techniky napojenej na
pult centralnej ochrany prislusnej SBS.

Pokrytie

Obstaravatel’ pozaduje uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 %
obyvatel'stva Slovenskej republiky, uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu
technologiou minimalne 3G a vysSou minimalne 80 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a uroven
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technoldgiou minimalne 4G a vy$Sou
minimalne 80 % obyvatel'stva Slovenskej republiky. Obstardvatel’ poZaduje zachovanie stanoveného
pokrytia pocas celej doby platnosti Ramcovej dohody a prislusnych ciastkovych zmluv. Obstaravatel
pozaduje toto pokrytie na vSetkych pracoviskach obstaravatel’a:

Budkova 36, 817 15 Bratislava

Skuteckého 21, 974 61, Banska Bystrica,
Dlhy rad 16, 085 01, Bardejov,

Kupelna 2, 929 01, Dunajska Streda,
Néamestie slobody 13/25, 066 01, Humenné,
Letna 42, 043 14, Kosice,

Kollarova 2, 031 01, Liptovsky Mikulas,
Petofiho 16, 984 01, Lucenec,

Bottova 23, 036 01, Martin,

Za Hydrocentralou 6, 949 01, Nitra,
Podzamska 9434/34A, 940 01, Nové Zamky,
Partizanska 704/31, 058 01, Poprad,

Nam. A. Hlinku 29/34, 017 01, Povazska Bystrica,
Keratsinske nam. 1,080 01, PreSov,

Skolska 1503, 979 01, Rimavska Sobota,
Safarikova 36, 048 01, Roziava,
Brigadnicka 22, 911 01, Trencin,




e Vajanského 22, 917 01, Trnava,
e Namestiec SNP 50, 960 01, Zvolen

Pozadované doplnkové sluzby
Predmetom zékazky je zabezpecenie nasledujucich doplnkovych sluzieb:

e zabezpecenie bezplatnej infolinky,
moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

e bezplatné poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprév za fakturacné
obdobie na jednotlivé telefone Cisla,

e poskytnutie mobilnych datovych technoldgii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni,

e pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni pre rieSenie
individualnych potrieb obstaravatel’a,

o clektronicka suhrnna fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré su poskytované pre
interné ucely, stthrnna faktura bude tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla pouzivanych
SIM Kariet a datovych zariadeni v PDF formate

e vymena vsetkych typov SIM kariet, zriadenie novej SIM karty,

e pravidelny mesac¢ny podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM karty telefonnych ¢isiel

e poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podl'a potreby
Obstaravatel’a,

o zablokovanie a odblokovanie SIM Karty,

zmena programu za akykol'vek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo datovy

pausal na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu zmien,

odkazova sluzba,

umoznenie centralneho blokovania vybranych teleféonnych cisiel alebo prefixov,

presmerovanie hovorov,

konferencny hovor,

moznost’ on-line 24 hodin 365 dni v roku zavedenia limitu pripadne restrikcii roamingove;j

datovej prevadzky,

aktivacia a deaktivacia roamingu,

ponechanie existujucich ¢isel,

e prechod medzi jednotlivymi pausalmi,

Osobitné poziadavky na plnenie:

Vsetci uchadzaci budu povinni predlozit’ mapu pokrytia SR. Verejny obstaravatel’ pozaduje Groven
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a
uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb minimalne 80 %.

Verejny obstaravatel’ pozaduje zachovanie stanoveného pokrytia pocas celej doby platnosti zmluvy.

Verejny obstaravatel’ pozaduje pokrytie siet’ou mobilnych hlasovych sluzieb a mobilnych datovych
sluzieb vsetky svoje Specializované pracoviska uvedenych na strane ¢.2 a ¢.3.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo pristapit’ pri dokazatelnych obmedzeniach poskytovane;j
kvality a dostupnosti signalu pre uskuto¢iiovanie a prijimanie hovorov v sieti uspe$ného
uchadzaca/poskytovatel'a, odstipit’ od uzatvorenej zmluvy s ispesSnym uchadzacom/poskytovatel'om.

Verejny obstaravatel’ poZzaduje zachovanie existujicich telefonnych ¢isel a ich bezplatny prenos
k vitaznému uchadzacovi.




Uchadzac berie na vedomie, Ze verejny obstaravatel’ nebude Cerpat’ vSetky pozadované pocty kusov
pausalov naraz, ale v zavislosti od aktualneho po¢tu zamestnancov. Vysledny pocet pausalov moze

V Case kolisat’.

Dopliiujuce informacie:

Uchadzac berie na vedomie, Ze s uspesnym uchadzacom bude uzatvorena Ramcova zmluva na
obdobie max. 24 mesiacov, alebo do doby vycerpania finanéného objemu v zévislosti od toho, ktora

udalost’ nastane skor.

Forma predloZenia cenovej ponuky:

Uchadzac vo svojej cenovej ponuke uvedie:

e zikladné udaje o firme — nazov, sidlo, ICO,

e uviest telefonny kontakt a e-mail na d’al§iu komunikaciu

e Ponukanu cenu za predmet zdkazky uviest’ v ¢leneni : cena bez DPH, DPH a cena spolu s
DPH. V pripade, ze uchadzac nie je platcom DPH, prosime tto skuto¢nost’ uviest’.

. y Jednotkova Cena
Typ pautalu MJ Trvanie Povc’et cena bez Cena spolu | Cena spolu spolu's
zmluvy | pausalov DPH bez DPH DPH DPH
Pausal typ 1 1ks/mesiac 24 315
Datovy pool
pausal 1 - 350 | 1lks/mesiac 24 1
GB
Pausal typ 2 1ks/mesiac 24 35
Datovy pool
pausal 2 - 350 | 1ks/mesiac 24 1
GB
Pausal Drobnd | 1ys/mesiac 24 11
prevadzka
SPOLU




Priloha ¢.3 — Cena poskytovanych sluzieb

. Y Jednotkovd Cena
Y Trvanie Pocet Cena spolu | Cena spolu
Typ pausalu M zmluv ausalov cena bez bez DPH DPH spolus
v P DPH DPH
Pausal typ 1 1ks/mesiac 24 315
Dva:(ovy pool 1ks/mesiac 24 1
pausal 1 - 350 GB
Pausal typ 2 1ks/mesiac 24 35
Dva:(ovy pool 1ks/mesiac 24 1
pausal 2 - 350 GB
Pausal Probna 1ks/mesiac 24 11
prevadzka

SPOLU






