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ZMLUVA 0 POSKYTOVANI PODPORY PRI SPRAVE REGISTRATURY
uzatvorena podla ustanovenia § 262 ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

_ (dalej aj ako ,Zmluva")
Cislo zmluvy ZM012-01-2024

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:
Obchodné meno: REISSWOLF s. r. 0.
Sidlo: Racianska 24i, 831 02 Bratislava — mestska cast Staré Mesto
I€O: 53 550 790
DIC: 2121402855
IC DPH: SK2121402855
Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &.
150071/8B
V mene ktorého kond Magr. Karol Firbas, konatel
Bankové spojenie: Oberbank AG
IBAN: SK42 8370 0000 0023 0173 8569
(dalej aj ako ,Poskytovatel*)
3
Objednavatel’;
Obchodné mena Gymnazium, Grésslingova 18, Bratislava
Sidlo: Grisslingova 18, 811 09 Bratislava
ICO:; 17 337101
DIC: 20 20 850 205
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK59 8180 0000 0070 D047 1365

(dalej aj ako ,,Objednavatel™)

(spolotne dalej aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo aj ake ,Zmluvna strana”)

) Clanok I.
Uvodné ustanovenia.

Poskytovatel je podnikatefskym subjektom poskytujdcim najma sluzby v oblasti spravy registratiry a podpory
pri sprave registratury.

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie podpornych sluZieb pri sprave registratiry Poskytovatelom, ktoré si
Specifikavané v tejto Zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy si preto najma zavazok Poskytovatefa poskytovat Objednavatelovi podporné sluzby
sUvisiace so spravou registratiry Objednavatela a zavazok Objednavatela platit Poskytovatefovi za poskytovanie
tychtoe sluzieb dohodnuti adplatu.
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Clanok I1.

Prejav véle.
Zakladné poimy a rdmcovy popis sluzieb.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje, Ze bude Objednavatelovi poskytoval podporné sluzby slvisiace so
sprdvou registratdry Objednavatela dohodnuté v tejto Zmluve, ktoré si ramcove uvedene v ustanoveni ods. 2.5.
tohto ¢lanku tejto Zmluvy a podrobnejsie popisané nizsie v ustanoveni ostatnych Clankov tejto Zmiluvy.
Objednavatel sa tymto zavdzuje, Ze bude platit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie sluzieb v zmysle
ustanoveni Clanku VI. tejto Zmiuvy, poskytovat Poskytovatelovi vetku potrebnd a pozadovanG siginnost, aby
mohol Poskytovatel riadne a vEas poskytoval Objednavatelovi sluzby dohodnuté v tejto Zmiuve a plnit svoje
ostatné povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze touto Zmluvou maji zaujem zaloZit dihodoby zmluvny vztah, na zaklade
ktorého bude dohodnuté pinenie Poskytovatela poskytované Objednavatelovi opakovane, a to podla pravidiel
dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednéavatel je v zmysle platnych pravnych predpisov povodcom registratiry. Pre Gcely tejto Zmluvy je
registratlrou sdbor v3etkych registratdrnych zaznamov evidovanych Objednavatelom (dalej aj ako
.Registratira”). Pre Gcely tejto Zmluvy je Registratirnym zaznamom kazda informacia evidovana
Objednavatelom (dalej aj ako ,Registratirny zaznam”).

Objednéavatel' ma zaujem pri sprave svojej Registratiry vyuZivat pocitacovy program (aplikaciu) REISSWOLF
Archive Manager (dalej ,RWAM”) sliziaci za Gcelom spracovavania dat pri sprave registratiry a archivovani,
Subjektom opravnenym poskytnGt Objednavatelovi licenciu na pouZivanie RWAM je Poskytovatel.

Na zaklade tejto Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi nasledovne sluzby:

2.5.1. Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi asistencne sluzby pri spracovani Registratury do Fformy
umoznujlcej jej spravu prostrednictvom RWAM, a to v zmysle dojednani Zmluvnych stran podla v zmysle
ustanoveni Clanku !ll. tejto Zmluvy;

2.5.2. Poskytovatel' zabezpeci pre Objednavatela poskytnutie licencie na uzivanie RWAM, zabezpeti pre
zamestnancov Objednavatela Skolenie o uZivani RWAM, bude pre Objednavatela zabezpefovat klientsku
podporu pri uzivani RWAM a v pripade zaujmu Objednavatela bude Poskytovatel' Objednavatelovi
poskytovat sluzbu administratora RWAM konta Objednavatela, a to v zmysle dojednani Zmluvnych stran
podla v zmysle ustanoveni Clanku IV. tejto Zmluvy;

2.5.3. vpripade zaujmu Objedndvatela bude Poskytovatel Objednavatelovi poskytovat sluzby sdvisiace
s vyradovacim konanim a naslednou archivaciou, a to vzmysle dojednani Zmluvnych stran podla
v zmysle ustanoveni Clanku VL. tejto Zmluvy

Prilohami tejto Zmluvy sa:

— priloha €. 1 — Osobitné podmienky poskytovania sluzieb;

— priloha €. 2 — Katalog sluzieb Poskytovatela

— priloha &. 3 — Cennik sluZieb Poskytovatela (dalej aj ako ,Cennik”) aktualny v Case uzavretia tejto Zmluvy

- priloha €. & — Kopia Protokolu

Pre vylGcenie pochybnosti, Zmluvné strany zhodne konstatujd, ze na zaklade tejto Zmluvy nebude Poskytovatel

pre Objednavatela zabezpefovat spravu jeho Registratiry v zmysle ustanoveni zakona € 395/2002 Z.z. o

archivoch a registratGrach a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej aj ako ,ZAR") a ostatnych

vseobecne zavaznych platnych pravnych predpisov, ale poskytne Objednavatelovi podporné sluzby, aby si
Objednavatel mohol zabezpetovat spravu svojej Registratiry sam.
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Clanok III.
Asistencné sluzby pri spracovavani Registratlry pre Gcelv RWAM.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi asistencne sluzby pri spracovani
Registratdry Objednavatela do formy umoznujdcej jej spravu prostrednictvom RWAM; tieto asistencné sluzby
predstavuju vopred neurcCeny sUbor administrativnych Ukonov, ktorych ciefom je také usporiadanie
Registratirnych zaznamov Objednavatels, ktoré umoziuje spravu Registratlry Objednavatela prostrednictvom
RWAM spdscbom, o ktory ma Objednavatel zaujem (d'alej aj ako ,Asistencné sluzby”).

Ukony vykonavané v ramci Asistencnych sluzieb si popisané v Kataldgu sluzieb Poskytovatela, ktory tvori
prilohu €. 2 tejto Zmluvy. V ramci poskytovania Asistencnych sluzieb podla tejto Zmluvy budi Poskytovatelom
realizované jednotlivé Ukony vykonavané podla Katalogu sluzieb v ramci Asistencnych sluzieb, a to v rozsahu
nevyhnutnom za Ucelom usporiadania Registratirnych zaznamov Objednavatela, ktoré umozfuje spravu
Registratiry Objednavatela prostrednictvom RWAM. Uvedené zéroveri znamena, Ze nemusi dgjst nevyhnutne
k realizacii vSetkych Gkonov Asistencnych sluzieb uvedenych v Katalogu sluzieb, pokial to nebude Registratira
Objednavatela vyzadovat, a to bez vplyvu na vysku odplaty platenej Objednavatelom Poskytovatelovi podla tejto
Zmluvy. Na zmenu Katalégu sluzieb sa primerane pouziju pravidla pre zmenu Cennika podfa ustanovenia ods.
6.3. Clanku V. tejto Zmluvy. Akékolvek iné innosti, ktoré nie sG v Kataldgu sluZieb vysiovene definované ako
Ukony vykonavané v ramci Asistencnych sluzieb, sG povazované za doplnkové sluzby v zmysle ustanoveni
Clanku V. tejto Zmiuvy, a to aj v pripade, Ze nie sU ako doplnkové sluzby v Katalégu sluZieb vyslovene uvedené;
poskytnutie takychto doplnkovych sluzieb je mozné za odplatu na zaklade osobitnej dohody Zmluvnych stran.

Pred uzavretim tejto Zmluvy zadefinoval Objednavatel spdsob, akym chce RWAM vyuZivat pri spréve svoje;
Registratary. Na zaklade tychto poziadaviek Objednavatela a odporucani Poskytovatela spisali Zmluvné strany

pred uzavretim tejto Zmluvy protokol, ktory obsahuje spdsob vyuzivania RWAM pozadovany Objednavatelom

za UCelom spravy jeho Registratlry (dalej aj ako ,Protokol”). Kopia Protokolu tvori prilohu € 4 tejto Zmluvy.
Protokol obsahuje tiez casovy odhad Poskytovatela pre poskytovanie Asistencnych sluzieb vyhotoveny
Poskytovatefom na zaklade poziadaviek Objednavatela a rozsahu Registratiry Objednavatela prezentovaného
Poskytovatelovi (dalej aj ako ,Casovy odhad”). Casovy odhad predstavuje minimalny objem asu potrebny za
Gcelom poskytnutia Asistencnych sluzieb a predstavuje tak pribliznd cenovd ponuku poskytnutia asistencnych
sluzieb (Casovy odhad je vyjadreny prostrednictvom tzv. Elovekohodin). Objednavatel viak berie na vedomie, ze
skutocny rozsah poskytovania Asistencnych sluzieb sa s ohladom na RegistratGru Objednavatela a okolnosti
poskytovania Asistenénych sluzieb mdze Ii5it od Casového odhadu. Odsihlasenim Protokolu Objednavatel
potvrdzuje spdsob vyuZivania RWAM za Ggelom spravy Registratiry uvedeny v Protokole a Casovy odhad.
Protokol, ktory je prilchou tejto Zmluvy po jej uzavreti je vzdy povazovany za odsUhlaseny Objednavatelom.

Poskytovatel bude poskytoval Asistenéné sluzby tak, aby dedlo k spracovaniu Registratlry Objednévatela do
formy umoznujuce] jej spravu prostrednictvom RWAM v sGlade so spGsobom zaznamenanym v Protokole.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Asistencné sluzby na mieste dohodnutom podla bodu A/ pritohy €. 1
tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Miesto poskytnutia”).

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi prostrednictvom pracovnika alebo viacerych pracovnikov Poskytovatela,
ktorého Poskytovatel' poveril poskytnutim Asistencnych sluzieb. Takyto povereny pracovnik alebo povereni
pracovnici budl pre Gcely tejtc Zmluvy oznacovani aj ako ,Pavereny pracovnik” alebo ,Povereni pracovnici”,
ato bez ohladu pocet os6b poskytujicich asistencné sluzby. Povereny pracovnik je zamestnancom
Poskytovatels, alebo ma s Poskytovatefom iny pravny vzfah. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Asistencné sluzby
bude Objednavatelovi poskytovat pocet Poverenych pracovnikov dohodnuty Zmluvnymi stranami podla bodu B/
prifohy €. 1 tejto Zmluvy. V pripade, ze v bode B/ prilohy €. 1 tejto Zmluvy nie je uvedeny dohodnuty pocet
poverenych pracovnikov, urfi pofet Poverenych pracovnikov, ktori budd poskytoval Asistenéné sluzby
Poskytovatel, ato s ohladom na rozsah Registratury Objednavatela prezentovany Objednavatelom pred
uzavretim tejto Zmluvy a predbezne dohodnuty termin poskytovania Asistencnych sluzieb; ak sa pocas
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poskytovania asistenénych sluZieb bude javit pévodne urleny pocet Poverenych pracovnikov ako nedostatocny,
moze Poskytovatel zvysit pocet poverenych pracovnikov poskytujicich Asistencné sluzby.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Asistencné sluzby v termine predbezne dohodnutom v bode C/ prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa ohladom predbezny terminu poskytnutia Asistencnych sluzieb
dohodnutého podla bodu C/ prilohy € 1 Zmluvy dohodli, Ze tento termin poskytovania Asistencnych sluzieb
predstavuje asovy interval, u ktorého Zmluvné strany predpokladaji, ze bude dostatocny na dplné poskytnutie
Asistenénych sluZieb; znamen3 to, Ze Poskytovatel zagne poskytovat Asistencné sluzby v def, ktory je v bode
C/ prilohy €. 1 uvedeny ako zacCiatok poskytovania Asistencnych sluzieb, avsak datum dokoncenia poskytovania
Asistencnych sluzieb dohodnuty vbode C/ prilohy €. 1 Zmluvy je urCeny iba odhadom s ohlfadom na
Objednavatelom prezentovany rozsah Registratiry a nie je zavazny. Zmluvné strany sa dohodli, ze Asistentné
sluzby bud( Poskytovatefom poskytované do momentu Uplného spracovania Registratiry do stavu
umoznujliceho jej spravu prostrednictvom RWAM. Poskytovatel garantuje nepretrzite poskytovanie
Asistencnych sluZieb iba do dia, ktory je v predbeznom termine poskytovania Asistencnych sluzieb podla bodu
C/ prilehy ¢. 1 Zmluvy uvedeny ako odhadovany termin ukongenia poskytovania Asistencnych sluzieb, pricom
pokial' po tomto termine bude dalSie poskytovanie Asistencnych sluzieb potrebne, zabezpeci Poskytovatel ich
poskytnutie v Casoch a terminoch podla svojich moznosti. Povereny pracovnik Poskytovatela bude za Ucelom
poskytovania Asistencnych sluZieb pritomny na Mieste poskytnutia vtermine poskytnutia (do ukonéenia
poskytovania Asistenénych sluZieb alebo do posledného diia terminu poskytnutia), a to pocas pracovnych dni
a Standardnej pracovnej doby Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi a vietkym Poverenym pracovnikom Poskytovatela vietku
sGéinnost potrebnl alebo Poskytovatelom poZadovanl za Gcelom riadneho poskytovania Asistencnych sluzieb,
ato najma, ale nielen zabezpedif, aby boli vSetky Registratirne zéznamy v stave umoziujicom riadne
poskytovanie Asistenénych sluzieb, umoznit Poverenému pracovnikovi pristup na Miesto poskytnutia, spristupnit
Poskytovatelovi Registratirne zaznamy, umoznit Poskytovatelovi odber elektriny za G¢elom napojenia jeho
technickych zariadeni, umoznit Poverenému pracovnikovi pouZivanie socialnych zariadeni, a pod. Pokial to
Poskytovatel bude povaZovat za potrebné, zabezpeci Objednavatel, aby mal Povereny pracovnik Poskytovatela
pocas poskytovania Asistencnych sluzieb k dispozicii osobu poverend Objednavatefom, ktora ma podrobné
informacie o RegistratGrnym zadznamoch Objednavatefa a o spdsobe spravy Registratiry Objednavatela
prostrednictvom RWAM, o ktory méa Objednavatel zaujem, aby takato poverena osoba Objednavatefa mohia na
Ziadost Povereného pracovnika poskytnGt Poverenému pracovnikovi vietky poZzadované informécie tykajlce sa
Registratiry Objednavatefa a pozadovaného spdsobu jej spravy prostrednictvom RWAM.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeti, aby Povereny pracovnik pri poskytovani Asistencnych sluzieb postupoval
hospodarne a s riadnou odbornou starostlivostou. Poskytovatel zabezpedi, aby Povereny pracovnik v plnom
rozsahu zachovaval mi€anlivost o obsahu vietkych Registratirnych zdznamov, s ktorymi sa Povereny pracovnik
pocas poskytovania Asistencnych sluzieb obozndmi, ato v rozsahu, vakom je tdto micanlivost povinny
zachovavat poskytovatel.

Poskytovanie Asistencnych sluzieb sa povazuje za riadne ukoncené v momente, kedy je Registratira
Objednavatela spracovana do tej miery, Ze je mozna jej sprava prostrednictvom RWAM spdsobom, o ktory ma
Objednavatel zaujem. Zmluvné strany sa dchodli, Ze poskytovanie niektorych dalSich sluzieb podla tejto Zmluvy,
najma poskytnutie licencie na vyuzivanie RWAM a riadne vyuzivanie RWAM je podmienené Gplnym poskytnutim
Asistenénych sluzieb (a teda Uplnym spracovanim Registratiry v miere umoziujlicej uZivanie RWAM
dohodnutym spdsobom).

Objednavatel je povinny za poskytovanie Asistenénych sluzieb zaplatit Objednavatelovi odplatu podla Cennika
Poskytovatela. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze vyska tejto odplaty bude urcena podla
sadzby za poskytovanie asistencnych sluzieb jednym Poverenym pracovnikom uvedenej v aktualnom Cenniku,
poCtu Poverenych pracovnikov poskytujicich Asistencné sluzby a casu poskytovania Asistenénych sluzieb (tj.
odplata bude ur€ena prostrednictvom tzv. clovekohodin), vidy viak najmenej vo vyske odplaty zodpovedajice]
Casovému odhadu podla prilozeného Protokolu.
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Zmiluvneé strany sa dohodli, ze ak pocas pritomnosti Povereného pracovnika Poskytovatela na Mieste poskytnutia
nie je mozné riadne poskytovat Asistenéné sluzby z akéhokolvek dovodu na strane Objednavatela, pre Gely
tejto Zmluvy maji Zmluvne strany za to, ze Asistencne sluzby sd zo strany Poskytovatela riadne poskytované
aj v tomto Case, a preto Objednavatel zaplati Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie Asistencnych sluzieb aj
za tento cas poskytovania Asistencnych sluzieb. Za doved na strane Objednavatela, pre ktory nie je mozné
riadne poskytovat Asistenéné sluzby, je povaZovana kazda prekazka riadneho poskytovania Asistencnych sluzieb
na Mieste poskytnutia, ktord nie je zapricinenad Poskytovatelom alebo Poverenym pracovnikom (napr.
nepritomnost osoby poverenej Objednavatelom, nevhodny stav Registratirnych zaznamov, neposkytnutie inej
sGcinnosti, a pod.). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z akéhokolvek dévodu na strane Objednavatela nie je
mozné riadne zrealizovat poskytovanie Asistenénych sluzieb (t.j. poskytndt Asistencné sluzby v dohodnutom
rozsahu a termine), je Objednavatel pavinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu za poskytnuté Asistenéné sluzby,
napriek tomu, Ze Gcel ich poskytovania nebol dosiahnuty; odplata bude v takomto pripade urend podla
skutotného rozsahu poskytnutych Asistenénych sluzieb, vzdy vSak najmenej vo vyske zodpovedajdcej odplate
podla Casového odhadu uvedeného v prilozenom Protokoale.

Clanok IV.
Pouzivanie RWAM.
Klientska podpora pre RWAM. Sluzba administratora RWAM konta Objednavatela.

Poskytovatel ako subjekt opravneny poskytndt objednavatelovi licenciu na uZivanie RWAM tymto poskytuje
Objednavatelovi licenciu na uzivanie RWAM vylucne za Ucelom spravy Registratury Objednavatela. Poskytnuta
licencia je nevyhradna. Na zaklade tejto licencie méZe Objednévatel vyuZivat RWAM v rozsahu zodpaovedajacom
7elanému spdsobu spravy RegistratGry zachytenému v Protokole. Objednavatel maze vyuZzivat RWAM na zaklade
pristupu, ktory pre Objednavatela zriadi Poskytovatel' po uzavreti tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto Zmluvy.
Pokial tak urci Poskytovatel kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy, uzavrie Objednavatel osobitnd licenénd zmluvu
o uzivani RWAM s Poskytovatefom alebo inou opravnenou oscbou.

Poskytovatel' popri licencii na pouzivanie RWAM neposkytuje Objednavatelovi za Ucelom vyuzivania RWAM
Ziadne hardwarové nastroje.

Objednavatel je povinny pri uzivani RWAM dodrZiavat vietky platné pravne predpisy, pravidla pouZivania RWAM
uvedené na webovej stranke RWAM a pravidld dohodnuté v pripadne] osobitnej licencnej zmluve o uZzivani
RWAM, ak dojde k jej uzavretiu.

Poskytnutie licencie pre RWAM je odplatné, Objedndvatel' je povinny platit Poskytovatefovi odplatu za
poskytnutie licencie na uzivanie RWAM podla Cennika.

Poskytovatel zabezpedi pre Objednavatela Skolenie o vyuzivani RWAM v case dohodnutom Zmluvnymi stranami,
inak v €ase uréenom Poskytovatelom. Ugelom $kolenia o uZivani RWAM je vysvetlenie zakladnych funkcii RWAM
nevyhnutnych za Gcelom pouzivania RWAM pre spravu Registratury Objednavatela sposobom zaznamenanym
v Protokole zamestnancom Objednavatela alebo inym osob&dm poverenym Objednavatelom. Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi Skolenie o uZivani RWAM prostrednictvom svojho povereného zastupcu na Mieste
poskytnutia alebo inom mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami alebo urcenom Poskytovatelom. V pripade, ze
je to s ohladom na situaciu vhodné, moze Poskytovatel rozhodndt, Ze Skolenie prebehne online. Ak to bude
Objednavatel povazovat za potrebné, mdze poziadat Poskytovatela o zopakovanie skolenia (napr. v pripade
zmeny poverenych zamestnancov Objednavatela). Poskytnutie Skolenia o uZivani RWAM je odplatné,
Objednavatel je povinny platit Poskytovatefovi odplatu za poskytnutie Skolenia a kazdého dalSieho opakovaného
Skolenia podla Cennika.

Poskytovatel bude zabezpecovat klientsku podparu pre uZivanie RWAM. V pripade, Ze ma Objednavatel otazky
ohlfadom fungovania RWAM a jeho funkcii potrebnych za Gcelom uzivania RWAM spdsobom dohodnutym
v Protokole, mdze sa obréatit na klientsku podporu RWAM, a to v beznych pracovnych hodinach Poskytovatela.
Pokial Poskytovatel neurtiinak, klientska podpora RWAM je poskytovana online (mailom/telefanicky) spdsobom
dohodnutym v ustanoveni ods. 9.2. Clanku IX. tejto Zmluvy.
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51.

5.2.
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V pripade, Ze oto Objednavatel osobitne poziada, mdZe Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi sluzbu
administratora RWAM konta, ktorej poskytnutie spociva v nastaveni najma v nastaveni konta RWAM
Objednévatela. Tato sluzba je spoplatnena osobitne podla Cennika.

Clanok V.
Daplnkové sluzby savisiace so spravou Reagistratiry.

Zmluvné strany sa mézu dohodn(t, Ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi aj iné sluzby svisiace so spravou
Registratary, ato najmé sluzby spocivajice v plneni niektorych povinnosti Objednavatela ako povodcu
Registratlry v zmysle ustanovenia § 16 a nasl. zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni alebo poskytovani podpory pri plneni tychto povinnosti
Objednévatefom, realizovani Ukonov Objednavatela ako pdvodcu Registratlry v ramci vyradovacieho kenania
alebo poskytovani podpory pri realizacii tychto Ukonov Objednavatelom.

Poskytovanie takychto doplnkovych sluzieb sa spravuje osobitnou dohodou Zmluvnych stran a je odplatneé.
Objednavatel je za poskytnutie takychto doplnkovych sluZieb povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu uvedend
v Cenniku Poskytovatela aktualnom v Case poskytnutia doplnkovej sluzby, resp. dohodnutl osobitne, pokial
takato doplnkova sluzba nie je v Cenniku Poskytovatela ocenena.

Clanok VL.
Odplata.

Pokial v tejto Zmluve nie je vyslovene uvedené inak alebo nie je vyslovene dohodnuté inak osobitne, sU vietky
sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi podla tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s touto Zmluvou
odplatne a Objednévatel je povinny za poskytnutie vietkych sluzieb podla tejto Zmluvy alebo v sGvislosti s touto
Zmluvou povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu, ktorej vyska alebo spdsob urcenia je uvedeny v Cenniku
Poskytovatela aktudlnom v case poskytnutia sluzby. V pripade, ze sa Zmluvné strany dohodnu sGvislosti
s plnenim tejto Zmluvy na poskytnuti siuzby, ktora nie je dohodnutd v tejto Zmluve, resp. ocenend v Cenniky, je
Objednavatel povinny poskytnat Poskytovatelovi za poskytnutie takejto sluzby cdplatu dohodnutd osobitne.
K odplate za poskytnutie sluZieb pod'a tejto Zmluvy alebo v sGvislosti s touto Zmluvou bude vzdy Gctovana DPH
v sadzbe podla aktualne platnych pravnych predpisov.

Odplata je splatnd na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom Stvrtroéne za vietky sluzby a Gkony
realizované Poskytovatelom v dotknutom mesiaci. Poskytovatel vystavi faktiru najneskér do patnasteho (15.)
dna kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, za ktory Poskytovatel' faktiru vystavuje. Poskytovatel
doruti Objednavatelovi faktlru spdscbom dohodnutym v zmysle ustanoveni ods. 9.2. Clanku IX. tejto Zmluvy.
Odplata takto uplatnena faktarou je splatna do konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, Odplata
za ktory sa touto faktUrou uplatfiuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel méze jednostrannym pravnym dkonom (ozndmenim zaslanym
Objednavatelovi) svoj Cennik kedykolvek zmenit. Poskytovatel zasiela ozndmenie o zmene Cennika spolu
s aktualizovanym znenim Cennika Objednavatelovi spravidla najneskdr v 10. (desiaty) ded kalendarneho
mesiaca; oznamenie o zmene Cennika zaslané neskor, ako v 10. den kalendarneho mesiaca sa povazuje za
zaslané v nasledujdcom kalendarnom mesiaci. Poskytovate! zasiela oznamenie o zmene Cennika spdsobom
dohodnutym v ustanoveni ods. 9.2. Clanku IX. tejto Zmluvy. Zmena Cennika je Géinnd od 1. (prvého) diia tretieho
kalendarneho mesiaca nasledujlceho v poradi po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo zaslané oznamenie
o zmene Cennika (a teda, napr.: zmena Cennika oznamena najneskdr 10. januara nadoblda Gcinnost 1. aprila),
a to aj v pripade, Ze neddjde k uzavretiu ziadneho dodatku k tejto Zmluve, ktorym by dochadzalo k zmene
prilohy €. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel nesihlasi so zmenou odplaty za poskytovanie sluzieb podla
aktualizavaného Cennika, méze od tejto Zmluvy odstipit v Casti tykajicej sa sluzby, Odplata za ktora bola takto
zmenena, pokial je poskytovanie ostatnych sluzieb podla tejto Zmluvy Poskytovatelom dalej mozné aj bez
poskytovania sluzby, ktorej sa odstipenie tyka. V pripade takéhoto odstipenia od Zmiuvy tato Zmluva zanika
v €asti tykajlcej sa sluzby, ktorej sa odstipenie tyka (.. tato sluzba viac nebude poskytovana), vo zvysku viak
Zmluva trva nadalej. Pre vylGcenie pochybnosti, Objednavatel takto neméze odstapit od Zmluvy v Easti tykajace;
sa sluzby, bez poskytovania ktorej nie je dobre mozné poskytovat ostatné sluzby dohodnuté podfa tejto Zmluvy.
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Objednavatel méze spdsobom dohodnutym v tomto ustanoveni Zmluvy odstipit od tejto Zmluvy v Casti
dotknutej sluzby iba za predpokladu, ze odstupenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi pred tym, ako nadobudne
Gcinnost oznamenad zmena Cennika (najneskdr v posledny den kalenddrneho mesiaca predchadzajlceho
mesiacu, v ktorom nadobudne Gcinnost zmena Cennika), na neskdr dorucené odstGpenie od Zmluvy sa
neprihliada. V pripade, Ze Objednavatel tymto spésobom od Zmluvy odstipi, Zmiuva zanikad posiednym diom
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo odstipenie od Zmluvy dorucené Poskytovatefovi.

V pripade, Ze sa Objednavatel omeska so zaplatenim odplaty alebo akéhokolvek iného finanéného pinenia, ktoré
ma Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade tejto Zmluvy alebo v sQvislosti s fou poskytnGt, je Objednavatel
povinny zaplatit Poskytovatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania, a to
az do Uplného zaplatenia.

Clanok VIL.
Trvanie Zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzaviera na dobu ur€itd do 31.12.2028.

Zmluvu je mozné vypovedat aj bez udania, resp. existencie vypovedného ddvodu. Vypovedna doba je v takomto
pripade trojmesatna a zacina plynGt v prvy ded mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorufend druhej Zmluvnej strane. Zmluvu moZno tiez ukoncit dohodou Zmluvnych strén alebo odstipenim od
Zmluvy v pripade, Ze tato Zmluva alebo platné pravne predpisy na odstpenie od Zmluvy niektord zo Zmluvnych
stran opravauja.

Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy v kteromkolvek z nasledovnych pripadov:

7.4.1. Objednévatel porusi ktorUkolvek zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, pricom nasledky tohto
porusenia neodstrani ani v lehote urtenej Poskytovatelom; alebo

7.4.2. Objednavatel porusi ktorOkolvek zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, pricom napriek vyzve
Poskytovatefa, aby sa zdrzal dalSieho porusenia predmetnej povinnosti, dalej pokracuje v poruseni
predmetnej povinnosti; alebo

7.4.3. Objednéavatel sa dostane do omeskania so zaplatenim akejkolvek odplaty, na ktord ma Poskytovatel podfa
tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s fou narok, alebo akehokolvek ineého financneho plnenia, ktoré ma
Objednavatel Poskytovatelovi v stvislosti s touto Zmliuvou zaplatit, pricom toto omeskanie trva viac ako
30 dni; alebo

7.4.4. Objednavatel porusi ktorOkolvek zo svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy opakavane, pricom za
opakované porusenie povinnosti sa povazuje porusenie rovnakej povinnosti Objednavatela aspon 2 krat
za dva po sebe nasledujice kalendarne mesiace; pricom

7.4.5. V pripade, Ze Poskytovatel odstdpi od Zmluvy z ktoréhokolvek z vy3sie uvedenych dovadov, tato Zmluva
zanika v posledny den mesiaca, v ktorom Poskytovatel Objednavatelovi odstipenie do Zmluvy zaslal.

Naroky Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred zanikom tejto Zmluvy z dévodu odstipenia, zostavajd zachované aj
po zaniku Zmluvy.

Pri zaniku Zmluvy Poskytovatel poskytne Objednavatefovi export z databdzy RWAM o Registratirnych
zaznamoch Objednavatela, a to v posledny def trvania Zmluvy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Forma
poskytnutia tohto exportu z databazy RWAM je v dispozicii Poskytovatela a bude zalezat od momentalnych
technickych moznosti Poskytovatela. V pripade, ze ddjde k ukonceniu Zmluvy z dévodu na strane Poskytovatela
(tj. v pripade, ze Poskytovatel Zmluvu vypovie bez udania, resp. existencie vypovedného ddvodu), poskytne
Poskytovatel' Objednavatelovi tento export z RWAM Objednavatelovi bezodplatne. V pripade, ze ddjde
k ukonéeniu Zmluvy z dévodu na strane Objednavatela (L. v pripade, ze Objednavatel Zmluvy vypovie bez
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udania, resp. existencie vypovedného dovodu, Poskytovatel jednostrannym dkenom ukonci Zmluvu z dGvodu
porusenia povinnosti Objednavatefom, a pod.), je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie
exportu z RWAM poplatok podla Cennika Poskytovatela aktualneho v ¢ase, v ktorom ma déjst k vydaniu exportu
z RWAM; a7z do zaplatenia tohto poplatku nie je Poskytovatel povinny export z RWAM Objednavatelovi
poskytndt.

Clanok VIII.
Ochrana ddvernych informacii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky materialy, informacie a skutocnosti, ktore sa o sebe vzajomne dozvedia
pri plneni tejto Zmiuvy, budd povaZovat za déverne, Zmluvné strany sa preto zavazuju, Ze o tychto informaciach
budd zachovavat micanlivost v plnom rozsahu.

Povinnost podla ustanovenia ods. 8.1. tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na. (i) informacie, ktoré si verejne
dostupné, (ii) informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe je nutné za Gcelom pinenia povinnosti Zmiuvnych
stran podla tejto Zmluvy, (iii) poskytnutie akychkolvek informécii Poverenému pracovnikovi, resp. inym tretim
osobam zo strany Poskytovatela, pokial je poskytnutie takychto informacii nutné za icelom plnenia povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmliuvy alebo uplatiovanie prav Poskytovatela podla tejto Zmluvy, (iv) poskytnutie
informacii Gctovnym, pravnym alebo inym poradcom Zmiuvnych stran, pokial je poskytnutie takychto informacii
nutné za Gcelom plnenia povinnosti alebo uplatiovanie prav podla tejto Zmluvy alebo {v) poskytnutie informacii
statnym orgdn na zaklade zdkonom stanovej alebo sudom ulozenej povinnosti. V pripade, Ze ktorakolvek
Zmluvna strana spristupni akdkolvek informaciu tretej osobe, vztahujd sa pravidla nakladania s informaciami
na tato tretiu osobu primerane, pricom t& Zmluvna strana, ktora tretej osobe informaciu spristupnila, zodpoveda
za dodrziavanie tychto pravidiel trefou oscbou.

Clanok IX.
Komunikacia a dorucovanie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikaciou, ktore] désledkom je alebo méZe byt zmena obsahu tejto Zmluvy,
jej ukoncenie alebo vznik akychkolvek narokov Zmluvnych strdn, mozu v mene Zmluvnych stran realizovat
vylucne Statutarny zastupcovia Zmluvnych stran alebo osoby na tento Gcel osobitne pisomne splnomocnené.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze za Gcelom obvyklej prevadzkovej komunikacie (dojednavania podrobnosti
o poskytovani Asistencnych sluZieb, poskytovanie sluzieb klientskej podpory, objednavanie inych sluzieb)
poveruji Zmluvne strany osoby uvedené v bode D/ prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sG povinné oznamit zmenu oséb poverenych komunikaciou podla ustanovenia ods. 9.2. tohto
¢lanku tejto Zmluvy vzdy v dostatocnom casovom predstihu, v pripade nddze bezodkladne po vzniku potreby.

V pripade realizacie pisomnych pravnych Ukonov smerujicich k zmene obsahu tejto Zmluvy alebo k jej zaniku
(napr. odstGpenie od Zmluvy), komunikujd Zmluvné strany prostrednictvem doporucenych postovych zasielok
alebo prostrednictvom medzinarodne uznavanych kuriérskych sluzieb, pricom takéto zasielky zasielajd na
adresu sidla Zmluvnej strany.

Pisomnosti zasielané postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia. Pisomnaosti zasielané poStou sa dalej povazuji za dorucené na 5. den odo dia uloZenia na poste po
nelUspesnom pokuse o dorucenie adresatovi, pokial' sa odosielatelovi vratila zasielka ako neprevzata v odbernej
lehote. Pisomnosti zasielané e-mailom sa povazuju dorucené v najblizsi pracovny den nasledujuci po dni
odoslania, pokial' sa nepreukaze, ze k ich doruceniu nedoslo.
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Clanok X.
Zaverecné ustanovenia.

Vztahy Zmluvnych stran zalozené Zmluvou sa spravujd platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak
ich Zmluva vyslovne neupravuje, riadia sa prednostne ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. Rozhodovanie eventuélnych sporov z tejto Zmluvy patri v jurisdikcii slovenskych sidov.

Poskytovatel nie je opravneny bez vysloveného pisomného sihlasu Objednavatefa postipit svoje prava
alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu; uvedené sa netyka pripadného predaja podniku alebo casti
podniku Poskytovatela tretej osobe, ktory je Poskytovatel' opravneny zrealizovat aj bez sihlasu Objednavatela.
Objednavatel' nie je oprdvneny bez vysloveného pisomného sGhlasu Poskytovatela postipit svoje prava
alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu ani zrealizovat iny Gkon, ktory ma za nasledok preved ¢i prechod
prav alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu oscbu.

Akékolvek zmeny, doplnky alebo zrusenie tejto Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v & identickych vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmiuvnych stran obdrZi po podpise
Zmluvy 2 jej vyhotovenia.

V pripade, ak akykolvek pojem, dojednanie, podmienka Ci ustanovenie bude akymkolvek prislusnym organom
vyhlasené za neplatné, nulitné alebo nevymahatelné, ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy zostavajl nadalej platne
a U¢inné, ak ich je mozné oddelit od obsahu neplatnych, nulitnych a nevymahatelnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto neplatné, nulitné alebo nevymahatelné ustanovenie inym platnym,
Uginnym a vymahatelnym zmluvnym zavdzkom v zmysle tejto Zmluvy, ktory bude neplatnému, nulitnému alebo
nevymahatelnému ustanoveniu obsahovo to najblizsi. '

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd, ze tdto Zmluva bola uzatvorena v sdlade s ich pravou a slobodnou
volou, zbavenej akychkolvek omylov a ziadna z nich neuzatvorila tuto Zmluvu v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Poskytovatel" Objednavatel:
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Priloha ¢. 1
Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratary

Osobitné podmienky poskytovania sluzieb.

Poskytovatel: REISSWOLF s. r. 0.
Objednavatel: Gymnazium, Grdsslingova 18, Bratislava

A/ Miestom poskytnutia Asistencnych sluzieb je: Gymnazium, Grosslingova 18, Bratislava

B/ Asistenéné sluzby bude poskytoval nasledovny pocet Poverenych pracovnikov Poskytovatela: 3 (traja)
C/ Predbezny termin poskytnutia Asistencnych sluzieb: december 2023 - janudr 2024

Zaciatok poskytovania Asistencnych siuzieb: 19.12.2023

Predpokladany koniec poskytovania Asistencnych sluzieb: 05.01.2024

D/ Osoby poverené prevadzkovou komunikaciou:

Za Poskytovatela:

— poverena osoba:
— telefonicky kontakt:
— e — mail:

Z3 Objednavatela:
— poverena osoba:

— telefonicky kontakt:
- e — mail:



Priloha c. 2
Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratiry

Katalég sluzieb

- Odborné zhodnotenie zaznamov so znakom hodnoty A", ktorym uplynuli lehoty uloZenia (uréené na
znicenie).

- Odborné zhodnotenie zaznamov bez znaku hodnoty A", ktorym uplynuli lehoty uloZenia (uréené na
znicenie).

- Vypracovanie ndvrhov na vyradenie zaznamov, spolu s prilohami.

- Vytvorenie elektronickej evidencie dokumentov pomocou RWAM — REISSWOLF ARCHIVE MANAGER
softvéru — skladovanie interne u klienta alebo v externom archive REISSWOLF.

- Jednorazove zastupovanie na MV SR.

- Manipulacné prace pri priprave dokumentov so znakom hodnoty ,A” na ich odovzdanie do Statneho
archivu.

- Odvoz zaznamov v kovovych bezpecnostnych kontajneroch typu REISSWOLF a ich bezpecna likvidacia.

- Skartacia dokumentov podla normy DIN 66399 na stupen utajenia 4., vystavenie likvidacneho
protokolu tzv. Certifikat o skartovani.

- Predaj produktov — archivacné krabice rdzneho typu.

- 0dborné skolenie a poradenstvo tykajuce sa archivacného softvéru RWAM — REISSWOLF archive
manager

- Vypracovanie alebo aktualizacia registraturneho planu, aktualizacia vecnych skupin a lehot
registratirnych zdznamov

- Trvalé skladovanie registraturnych zaznamov



Priloha €. 3

Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratdry

Cennik sluzieb Poskytovatela - na zaklade cenovej ponuky za sluzbu:
1. Vyradovanie registratdrnych zaznamov s cislom CP070-10-2023z 11.10.2023

2. Archivacné sluzby s cislom CP071-10-2023z 11.10.2023



Priloha €. &4
Képia Protokolu

Protokol RWAM - REISSWOLF ARCHIVE MANAGER

- Spravca zoznamu — Nastavenie formularov, evidencia dokumentov

Moznosti uzivatela — nastavenia uzivatelov, opravnenia, prihlasovacie Udaje

Shop — dojednavanie produktov REISSWCOLF — Archivacna krabica, Samolepiace stitky
Servisna Uroven - Vyzdvihnutie novych dokumentov/krabic na uloZenie do archivu

Spracovanie novych dokumentov u klienta — interny archiv

Vyhladavanie a dorucenie dokumentu/krabice
Skartovanie

VZOR TLACIVO:
Datum: Firma:
Zastupca
objednavatela:

PROTOKOL O VYKONANI ARCHIVAENYCH PRAC

pocet pracovnikov zaciatok vykonu

wlefonicky kontakt T oniec vjkonu

Pocet prevzatych krabic/Sanonov do registraturneho strediska (Archivu):

hod.
hod.

préce vykonal

prace prevzal
meno palic¢kovym pismom

meno palickovym pismom

Podpis Podpis



