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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &islo 927646 klﬂﬂt
uzatvorena podla §84 a nasl. zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach v platnom zneni (d’alej len "zmluva")
I. Zmluvné strany
Podnik a Uéastnik
uzatvorili tato Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb:
Podnik Utastnik - fakturagna adresa:
Kinet s.r.o. Kulturne a spolo¢enské stredisko v
Diviaky nad Nitricou 201 Prievidzi
972 25 Diviaky nad Nitricou Ulica F. Madvu 325/11

ICO: 36668940

DIC: 2022232377 971 01 Prievidza

IC DPH: SK2022232377 email: kasspd@prievidza.sk
zaregistrovana v Obchodnom reg. Okr. telefon: 0904752750,

sidu v Trencine,

oddiel Sro, vlozka 17009/R ICO: 00516988 DIC: 2021160317

IBAN: SK5611000000002621050755 e ¢

I1. Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je zriadenie potrebného pripojenia uZivatela k sieti a poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb (d’alej oznaCené len ,,sluzby*) podla $pecifikacie uvedenej
v prilohe €. | zmluvy, a to zo strany podniku v prospech u¢astnika.
2. Za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy sa G¢astnik zavdzuje podniku platit’ cenu $pecifikovana
v prilohe €. 1 zmluvy, uréentl podl'a aktualneho cennika sluzieb, ktory je dostupny na www kinet.sk a
zaroven sa zavizuje dodrZiavat’ svoje povinnosti v zmysle zmluvy.

III. Trvanie Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Prvé pripojenie k sieti (aktivacia sluzby) bude realizované v lehote do 15 pracovnych dni od
nadobudnutia platnosti zmluvy.

3. Zmluvné strany mdéZu vypovedat zmluvu z dévodov uvedenych vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach podniku, vypovedna lehota je jeden (1) mesiac. Vypovedna lehota zadina plynit’ prvym
dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci doru¢enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvu je mozné ukondit’ aj inymi spdsobmi, uvedenymi vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
podniku.

4. Ukoncenie zmluvy nemd vplyv na povinnost’ tcastnika splnit’ vo¢i podniku vsetky pefiazné zavizky,
ktoré mu v stivislosti s plnenim podla tejto zmluvy vznikli.

—_—

IV. Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskor§ich predpisov a jej vyska je Specifikovana v prilohe ¢. 1 zmluvy.

2. Ceny sluZieb, platné ku diiu podpisu tejto zmluvy uvedené v cenniku sluzieb podliehaji zmenam a
pravidlam splatnosti podl'a VSeobecnych zmluvnych podmienok podniku.

3. Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac s mesaénym predplatnym objednanej sluzby.

4. Prvé fakturacné obdobie za¢ina driom nasledujicim po dni nadobudnutia U€innosti zmluvy, pricom
faktira bude bezplatne odoslana elektronicky na kontaktnti adresu (e-mail) u€astnika.

5. Splatnost faktar je 14 kalendarmych dni odo diia ich vystavenia.
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6. Fakttra musi mat néleZitosti daniového dokladu v sulade s platnymi G¢tovnymi a danovymi
predpismi.
7. Ugastnik mé pravo kedykol'vek poZiadat podnik o zasielanie faktur za poskytované sluzby postou
v papierovej forme a faktiry mu budd od nasledujuceho fakturaéného obdobia zasielané touto formou
bezodplatne.

V. Ochrana osobnych udajov

1. Podnik v stilade so zdkonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov zhromazd'uje a spractiva osobné idaje Gcastnika v rozsahu ako su uvedené v tejto
zmluve a v rozsahu, v akom boli podniku poskytnuté v stlade s § 110 ods. 2 zakona ¢&. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zakona €. 452/2021 Z.z.).

2. Podnik spractiva osobné udaje v rozsahu potrebnom na vykon podnikatel'skej ¢innosti podniku a na
Ocely uzavretia tejto  zmluvy a vztahov s fiou siivisiacich, zmeny alebo ukonéenia tejto zmluvy,
v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy, fakturdcie ceny za poskytované sluzby alebo inych
pohladavok vzniknutych z tejto zmluvy.

3. Préva Ucastnika v sivislosti so spraciivanim osobnych Gdajov st uvedené v §21 a nasl. zdkona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prava ¢astnika
a tiez informacie o spracovani osobnych udajov si zverejnené na webovom sidle podniku:
www.kinet.sk v &asti Ochrana osobnych dajov. Ugastnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje
pravdivost’ poskytnutych osobnych udajov, a tieZ, Ze mu boli poskytnuté informacie a poucenie
o pravach v zmysle zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

VI. Podmienky poskytovania sluzieb podl’a zmluvy

1. Na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy sa vzfahuje vieobecné povolenie 1/2014 Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v zneni jeho zmien a doplneni. Sluzby st
urCené vylucne pre pouZitie uzivatel'om samotnym a opravnenie k ich pouZivaniu nesmie byt udelené
inym osobam alebo organizaciam bez sthlasu podniku.

2. Podmienky poskytovania sluZieb podl'a zmluvy, ako aj prava a povinnosti v tejto zmluve neuvedené,
sa riadia Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami podniku. Ugastnik bol pred uzatvorenim tejto
zmluvy oboznameny s cennikom sluzieb a VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami podniku a
zavézuje sa ich dodrziavat.

3. Utastnik podpisom tejto zmluvy sudasne potvrdzuje, Ze bol pred uzatvorenim zmluvy obozndmeny
s informéciami podl'a § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z., o pravach spotrebitel'a podla prislusnych
pravnych predpisov a Ze mu bolo bezplatne poskytnuté zhrnutie zmluvy v zmysle § 84 ods. 8 zdkona
¢.452/2021 Z.z., ktoré tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

4. Podnik prenechal ti€astnikovi koncové zariadenie potrebné k vyuzivaniu objednanych sluZieb do
bezplatného dofasného uzivania. Koncové zariadenie je technické zariadenie urené na uskutoénenie
realizécie prepojenia medzi ucastnikom a centralou podniku. Doba prenechania zariadenia
ucastnikovi do bezplatného docasného uZivania je uréend trvanim zmluvy. Bliz§ie podmienky
uzivania koncového zariadenia su $pecifikované vo Veobecnych zmluvnych podmienkach.

VII. Zaverecné ustanovenia
1. Kazdi zmenu zmluvnych podmienok je podnik povinny oznamit' uéastnikovi aspofi mesiac
pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to na e-mailovi adresu dcastnika uvedent v ¢l. 1. zmluvy.
Podnik bude pri kazdej zmene zmluvnych podmienok informovat’ u€astnika o moZnosti uplatnit
pravo na odstipenie od zmluvy.
2. Utastnik svojim podpisom prehlasuje, Ze bol oboznameny s pouZzivanim sluzieb, s nainitalovanym
softvérom a podmienkami prevadzky poskytnutych koncovych zariadeni.
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3. Vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou a stvisiacimi dokumentami vyslovne neupravené
sa riadia ustanoveniami prislu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.

5. Zmluva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a U¢innost’ diiom
faktického zaciatku poskytovania sluzieb, za ktory sa povaZuje deii, kedy podnik technicky zabezpeci
poskytnutie sluzieb (aktivacia sluzieb) $pecifikovanych v prilohe v prospech i¢astnika.

6. Neoddelitelnt sucast’ tejto zmluvy tvoria nasledujuce prilohy:

1. Specifikacia sluZieb

2. Sumar zmluvy

3. Informécie podl'a § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. vratane poucenia o pravach spotrebitela,
dostupné na webovom sidle podniku: www.kinet.sk

4. VSeobecné zmluvné podmienky podniku, ktorych aktudlne znenie je k dispozicii na webovom
sidle podniku: www.kinet.sk

5. Cennik sluZieb, ktorého aktualne znenie je k dispozicii na webovom sidle podniku: www .kinet.sk

i TRy
V Diviakoch nad Nitricou, diia _ V\[\E‘ﬁjl‘\ .............. ,dfia

=

Podnik Uc&astnik
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Priloha k Zmluve o poskytovani internetovych sluzieb a televizie ¢islo 927646
gpecifikécia sluZieb k zmluve ¢islo 927646

Miesto inStalacie:

Ulica Supisné &islo | Orientacné ¢islo | Poschodie Cislo bytu
Ulica F. Hec¢ku 316 45
PSC Mesto Mobilny telefén Iny telefén
971 01 Prievidza 0904752750
E-mail kasspd@prievidza.sk

Nazov sluzby: l Optik Klasik 400

Datum aktivacie sluzby: 24.11.2023 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Sposob platby: Bankovy prevod

Cena za sluzbu za mesiac podl'a aktuilneho cennika v &ase pripojenia: 16,99 EUR
Akciova cena za mesiac v EUR: 0,10
Datum ukonéenia sluzby:

Poskytnuté zariadenia poskytovatel’a:

Typ zariadenia Zariadenie Vyrobné Cislo MnoZstvo

GPON ONT EG8145VS 48575443DC13C4AC 1,00

Prevadzkovatel
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PRILOHA ¢&. 2 k zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. 927646

ZHRNUTIE ZMLUVY
Zhrnutie zmluvy

*Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava
EU ().
* PoméZe Vam porovnavat’ medzi ponukami sluzieb.

* Uplné informaécie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

Spolo¢nost’ poskytuje internetové pripojenie do siete internetu a digitalnu TV. Konkrétna
poskytovana sluzba na zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby (d’alej skratene
len ,,zmluva®) je $pecifikovana v prilohe €. 1. Zariadenie suvisiace s poskytovanymi sluZbami
(router, set-top-box, atd’.) je poskytované na zaklade individualnych poziadaviek zakaznika, i
uz vo forme predaja alebo prenajmu. V pripadoch, Ze zakaznik ma vlastné koncové zariadenie,
spolo¢nost’ koncové zariadenie neposkytne. Zariadenia poskytnuté Podnikom na zaklade
zmluvy s uvedené v prilohe 1, ¢ast’ Poskytnuté zariadenia, ktora je vzdy stcastou zmluvy.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost
stahovania a odosielania dat uvedena v cenniku sluzieb, v S$pecifikdciach jednotlivych
produktov Podniku. Cennik sluzieb predstavuje prilohu €. 5 zmluvy, pricom jednotlivé rychlosti
st uvedené pri jednotlivych Specifikaciach poloZiek cennika.

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktora sa rovna najmenej 80%
proklamovanej rychlosti.

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat mdze narazovo klesndt' az na 40%
maximalnej rychlosti, a to na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximaélneho
vyt'aZenia siete.

Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do siete internet je mozné len v kombinacii so zariadenim
dodanym Podnikom a za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez uplnych alebo
¢iastoénych vypadkov, vyplyvajicich z vopred nepredvidatelnych a nahodnych okolnosti
doc¢asného charakteru mimo kontroly Podniku, ako aj planovanych odstavok sluzby pristupu
do Siete internet). Aj napriek monitoringu kapacity, dostupnosti a vSeobecnej kvality sluzieb
pristupu k sieti internetu, m6zu nastat’ kratke vypadky, ktorych nasledkom méze byt docasné
obmedzenie dostupnej kapacity alebo kvality siete internetu. UZivateI'mi pozorované rychlosti
sa méZu liSit' v zavislosti od vyuZivania kapacity siete internetu inymi UZivateI'mi v rdmci
rovnakého segmentu a moéZu byt ovplyvnené potencidlnymi pretaZeniami prevadzky
sposobenymi inymi UzivateI'mi v rovnakom segmente. Podnik je zodpovedny za deklarovanu
kapacitu len vo svojej sieti a teda za degradacia rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie st v
sieti Podniku Podnik nezodpoved4. Na koncové zariadenie za modemom poskytnutym
Podnikom (modem ako koncovy bod siete) sa uvadzané rychlosti nevztahuja. Odchylky od
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prisluSnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat neovplyviiujit vykon prav
UZivatela.

V snahe predist moZnému pretazeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu su na
agregovanej urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek. Tento
postup umoZiiuje za pouZitia planovacich nastrojov mapovat’ datové toky naprie¢ celou siet'ou
a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované zmeny siet'ovej topoldgie vratane
stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Cena

Celkova cena za poskytovania sluZieb Podnikom ako aj ¢iastoéné ceny za jednotlivé sluzby je
uvedend v prilohe 1, ktora je vZdy siicastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby.

Sankcie voc¢i UZivatelovi sa uplatiiuju iba v pripade pred¢asnej vypovede viazanosti a to do
vySky poskytnutej zlavy stivisiacej s pdvodnou viazanost'ou.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby sa uzatvara na dobu neur¢itli. Zaciatok ako aj
trvanie sluzby poskytovanej Podnikom na zéklade zmluvy je uvedené v prilohe 1, ktora je vzdy
sti€astou zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby.

Zmluvu je mozné ukonéit’ spdsobom uvedenym v €l. 1II. zmluvy a tieZ spésobmi uvedenymi
vo vieobecnych zmluvnych podmienkach a prislu§nych pravnych predpisoch.

(') Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1 972z 11.decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikécii (L. v. EU [ 321,
17.12.2018, s. 36).



