( } Iter

Nazov:

Adresa:
i€o:

IC DPH:

2apis:

zastupena:

a
Nazov:
Adresa:

1éo:

zastupena:

Zmluva o ochrane osobnych udajov alebo GDPR
podla nariadenia EU 2016/679 (dalej len GDPR).
uzavretd medzi zmluvnymi stranami

e ol |
} 76/, |
ITERSOFT SK, s. r. 0. Zvolen — g |

T. Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen

50857258 DIC: 2120504606

SK2120504606

zapisand v OR okresného stdu Banskd Bystrica, oddiel Sro, VloZka &islo: 31960/S

Ing. Petrom Maglonkom ako vyrobcom programového vybavenia (dalej len poskytovatel)

Stredna odborna gkola lesnicka
Akademickd 16, 969 01, Bansk4 Stiavnica
00162710 DIC: 2021622834

Ing. Mirostav Durovi¢, riaditef (dalej len uZivatel)

Objednavatel a zhotovitel spolu uzatvarajd tato samostatnd Zmluvu o ochrane osobnych Gdajov zo
diia 01.01.2024 za G¢elom plnenia povinnosti 2 nariadenia EU 2016/679 (dalej len GDPR).

1. Definicia pozicii a povereni k spracovaniu osobnych Gdajov

d.

Poskytovatel méZe mat v sivislosti s poskytovanim sluZieb technickej podpory

k informaénému systému pristup k osobnym ddajom evidovanym v aplikécidch
dodavanych poskytovatefom a uZivanych objednatelom.

Objednavate! je v pozicii spravcu osobnych tdajov {dalej len spravcea) a poskytovate! je
v roli zpracovatela osobnych tdajov (dalej len spracovatel).

Pokial sprévca nevyuZiva od zhotovitefa Ziadnu sluZbu sdvisiacu s spracovanim Udajov,
potom Dodavatel nie je Spracovatelom dat v zmysle GDPR.

Spravca poveruje spracovatela zaistenim Spracovania osobnych Gdajov v rozsahu
definovanom v kapitole 2.
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b} zaistenie neustdlej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov

¢) zaistenie obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych & technickych incidentoy

d) zaiistenie procesov pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gginnosti
zavedenych technickych a organizatnych opatreni pre zaistenie bezpeénosti
spracovania.

Pri posudzovani vhadnej Grovne bezpetnosti ma zohladnit préve rizika vzniku ndhodného
alebo protipravne znikenie, strity, zmeny, neopravneného spristupneni preddvanych,
uloZenych alebo inak spracovdvanych osobnych Udajov, alebo neopravneného pristupu k
nim.

c. sohladom na povahu spracovania byt spravcovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizatnych opatreni pre splnenie spravcovych povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav subjektu ddajov stanovenych v kapitole Ill GDPR, Ide o:
poskytovanie transparentnych informécii, pravo na pristup, opravu, vymaz, obmedzenie
Zpracovania, prenositelnost Udajov, podania namietok a prévo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania.

d. je spravcovi napomocny pri zaistovani stladuy s povinnostami podia &lanku 32 a3 36,ato
pri zohladneni povahy spracovania a informacii, ktoré ma spracovatel k dispozicii,
Jednd sa o prevedenie technickych a organizaénych opatreni pre zabezpetenie
spracovania, ohlasovania pripadov porusenia zabezpegenia osobnych tdajov
dozorovému dradu a subjektom ddajov, prevedenim posudzovanim vlivov na ochranu
osobnych ddajov a konzulticiou s UOOU. Posledné dve opatrenia sa vykonavaju len
v pripade zistenia pravdepodobnych vysokych rizik.

e. vsllade s rozhodnutim spraveu vietky osobné Udaje vymazat alebo ich vratit spravcovy
po ukonéeni paskytovania slugieb spojenych so spracovanim, a vymaZe existujlice kdpie,
pokial pravo Eurépske;j Unie alebo tlenského $tatu nepoZaduje uloZenie danych
osobnych Gdajov;

f.  poskytnoat spravcovy vietky informacie potrebné k doloZeniu toho, ze plni povinnosti
stanovené touto zmluvou,

g. umoinit audity, vritane inSpekcii prevadzanych spravcom alebo inym auditorom,
ktorého spravca poveril, a k tymto auditom prispief,

h. Upozornit spréavcu, pokial jeho urtity pokyn porusuje narfadenie GDPR alebo iné
predpisy tykajlce sa och rany osobnych tidajov.

7. Sprévcaje povinny:
a. Uhradit vietky naklady vzniknuté spracovatefovy spojené s pravom auditu, vratane
inSpekcii, prevadzanych spravcom alebo inym auditorom, kterého spravca poveril,

8. Zodpovednost pri porugeni stanovenim ucelu a prostriedkov spracovania
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o _Erévcu "sprévcu alebo z tiselnikov ' Dodavatelia, __‘
pravidelna sprdva partnerov Partneri
vyplyvajiceho
z obchodného alebo ‘
zmluwného vztahu
I S S
Pristup do databdzia zdsahy |Po dobu nutnu k prevedeniu Podla konkrétnej Identifikatné a |Vlastnici,
doich obsahu na ziklade poZadovaného zisahu poZiadavky. kontaktné Zamestnanci,
poZiadavkov objednatela tdaje, tdaje Zakaznici, ‘
2 giselnikov Dodavatelia,
partnerov Partneri ‘

3. Vyuiivanie dalich spracovatefov

a. Spracovatel je povinny oznamit spravcovy vietkych dalgich spracovatelov, ktorych
sluZby vyuZiva k zajisteniu spracovania pre spraveu. Zoznam dal3ich spracovatelov e
uvedeny v kapitole 4.

b. Spracovatel je povinny wvyusivat len takych dalSich spracovatelov, kteri spliaju
poZiadavky GDPR a zmluvne je k tomu zaviazat.

. Zmeny dal3ich spracovatefov je povinny spracovatel oznamit spravcovy vopred a
vyZiadat si jeho pisomné povolenie v podobe dodatku tejto zmluvy podpisanej oboma
stranami. Spravca je opravneny navrhovat zmeny, ktoré je spracovatel povinny rietit.

d. Neplni-viak uvedeny dalsi spracovatel svoje povinnosti v oblasti ochrany udajov,
zodpoveda sprévca za plnenie povinnosti dotknutého dalsieho spracovatela i nadalej
plne prvotny spracovatel.

4. Zoznam dalSich spracovatelov

"Nazev zZpracovatele 1o Kontakty Zpracovani, ktera provadi ﬁl
25984993 | Dvorékova 860, 565 01 Chocefi UloZenie dat v datovom centre,

Foxnet s.r.o.
poskytovanie vypottovej kapacity,
‘ zdlohovanie, archivicia ‘

5. Zaistenie slladu s GDPR
a. Spracovatel zodpoved3 spravcovy za zaistenie technickych a organizaénych opatreni,
které su v stilade s GDPR.

6. Spracovatel je povinenny:

a. zaviazat mltanlivostou osoby, ktoré prevadzaju spracovanie osobnych tdajov.

b. prijat vietky opatrenia pozadované podfa €ldnku 32 GDPR. Ide o zabezpedenie
spracovania pomocou vhodnych technickych a organizacnych opatreni s prihliadnutim ku
stavu techniky, nakladom na prevedenie, povahe, rozsahu, kontextu a tG¢elom
spracovania a rizikam pre prava a slobody fyzickych osob tak, aby zaistil Groveri
zabezpecenia odpovedajlci danym rizikdm. Moné opatrenia mimo iné su:

a) pseudonymizdcia a difrovanie osobnych udajov
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€. Spracovatel nie je opravneny prevadzat ine Spracovania, nez tie které su uvedené
v kapitole 2. K inym spracovaniam si musi spracovatel vyZiadat sdhlas sprivcu a
prevadzat ich len na jeho pokyn.

f.  Vynimkou su Spracovania, ktoré ukladaju zikony Slovenskej republiky alebo pravo
Europskej tnie. O vietkych tychto spracovaniach je spracovatel povinny dopredu
informovat spraveu s vynimkou, e by tieto pravne predpisy toto informovanie
zakazovaly z déleZitych dévodov verejného zaujmu.

2. Rozsah spracovania osobnych Udajov spracovatelom

Eplﬁvanie

i_UIoienie — zaistenie chadu a
| spravy databazi obsahujicej
osabné tidaje

Zaistenie chodu (a spravy) |
‘databa'ze —vdatovom centre
iného spracovatela

|
| Zilohovanie a obnovenie
‘ databaze zo0 zélohy

I—Arﬁla‘ch_databéze_i o

[Wmaz databdziaich zéloha a |
archivacia

|'D_miarmpl:|‘;§jna'_in§-tala’cia)
novej verzie software

{s upravenou funkénastou)
spojend s dpravami Struktiry
3 obsahu databéze

Vzdialen3 sprava a servisné
sluzby

Doba trvania

Pa dobu trvania zmluvy o
podpore

Po dobu trvania zmmy o
podpare

~ [Po dabu nutnu pre vytvarenie

alebo obnovenie zalohy

Po dobu dvoch mesiacav

UloZenie a sprava databazi

UloZenie a spriva databdze |

Z_élohﬁatabéze_

|Povaha a Géel spracovania Typ osobnych

tdajov

partnerov

partnerov

partnerov

Identifikaéné a |
kontaktné
tidaje, udaje

z &iselnikov

~ identifikacnéa
kontaktné
udaje, ddaje

z Liselnikov

[Kategérie

Identifikatné a |Vlastnici,
kontaktné
lidaje, udaje
z Liselnikov

Zamestnanci,
Zdkaznici,
Dodavatelia,
Partneri

Vlasﬁ’ci, o
Zamestnanci,
Zdkaznici,
Dodavatelia,
Partneri

Vlastnici,

Zamestnanci,
23kaznici,
Dodavatelia,
Partneri

Pre moZnost obnovenia “[I_dentiﬁl_(aéné a mstn fci, .

zaklade pofiadaviek

| udaje, udaje Zékazm’cil

databéze do stavu kontaktné Zamestnanci,
k uréitému ddtumu udaje, ddaje  |Zakaznici,
z iselnikov Dodavatelia,
partnerov Partneri
PoTobun_utrim zmazanie _Vyerazan_ie za'loin\hT _E-:-ntiTI«-xErE ' \mch o
verzii databize kontaktné Zamestnanci,
lidaje, Gdaje Zakaznici,
z Liselnikov Dodavatelia,
partnerov Partneri
'V pfipade fungovaniu databdze |Aktualizacia systému |Identifikainé a [Vlastnici,
na lokdlnim PC alebo sieti kantaktné Zamestnanci,
uiivatela sa aktualizicie ldaje, tdaje Zakaznici,
prevédzaji uZivatelsky. z Eiselnikov Dodavatelia,
V pripade wufZitia serveru partnerov Partnerj
zpracovatela ide o dobu nutng
pre aktualiziciv systému
'P(Hobu nutnit pre —_Rieéenie incidentu 'Id_entiﬁkaéné a Vlﬁici,
vyrieSenie poZiadaviek technickej podpory na kontaktné Zamestnanci,

=7
subjektov tdajov ‘
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a. Pokial spracovatel porusi nariadenie GDPR tym, e uréi Géely a prostriedky spracovania,
povaZuje sa vo vztahu k takému spracovaniu za spravcu a nesie ping zodpovednost
stanovenych GDPR pre spravcu, teda i ndhrady Gjmy, sankcie a pokuty.

Vo Zvolene V Banskej Stiavnici
Dfia 01.01.2024 Dfia/? 7. 2024
Za poskytovatela: Za uZivatela:
Ing. Peter Maslonka, konatef Ing. Miroslav Durovig, riaditel
/
e
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