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I. Zmluvné strany

Nazov: IterSoft SK, s. r. 0. Zvolen

Adresa: T.Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen

1€o: 50857258 DIC: 2120504606

IC DPH: SK2120504606

zastupena: Ing. Petrom Maslonkom ako vyrobca programového vybavenia (dalej len poskytovatel)
a

Nazov: Stredna odborn3 kola lesnicka

Adresa: Akademicka 16, 969 01, Banska Stiavnica

I€o: 00162710  DIC: 2021622834

zastupena: Ing. Miroslav Durovig, riaditel (dalej len uZivatef)

Hi. Predmet zmiluvy

U&astnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytovani systémovej a uZivatelskej podpory programového vybavenia s nazvom ,,7 x
V 4000 modul Priemerkovaci zapisnik a Siihlas na Tazbu dreva” {dalej len Software).

Hl. Predmet plnenia

Poskytovatel sa zavizuje prevadzat servis programového produktu uvedeného v &lanku Il. tejto zmluvy. Servisom sa
rozumie hlavne poskytovanie telefonickych konzultdcii, vzdialenej spravy, novych verzii programov, Gprav a nastaveni
pridavnych modulov, ku ktorym ma uZivatel platnG licenciu.

iV. Povinnosti uZivatefa
1. Poskytovaf technické informacie stivisiace s predmetom pinenia podfa tejto zmluvy nevyhnutné ku kvalitnému
poskytovaniu sluZieb servisu.

2. Vsetky poZziadavky na Gpravy Software, servisné zasahy a ostatné pripomienky predavat vyhradne emailom
(info@itersoft.sk)

3.  Platit poskytovatelovi odmenu za zaistenie uZivatelskej podpory v dohodnutom rozsahu
4. Disponovat funkénym pripojenim k internetu

5. Pre vzdialent spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verzia iterSoft (je sucastou dodavky}.



D Iter

A} __ﬁ fesnické a geograficke systémy

V. Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovat telefonickil podporu uZivatelovi (HotLine)

2. Poskytovat uZivatelovi sluZbu spitného volania (CallBack) v pripade potreby

3.  Umoinit uZivatefovi ziskavat prostriedky programového vybavenia aktualizaciou Softwaru

4.  Zaistit a spravovat FTP priestor pre synchroniziciu mezdzi mobilnymi aplikdciami a programmi v PC

6. Umoinit zdlohovanie Software na FTP

VI. Odmena

1. Odmena za poskytovanie systémovej a uZivatelskej podpory k Software vo vyike 280,€(slovom dvestoosemdesiat eur)
bude poukazand 1x roZne na zaklade faktiiry vystavenej poskytovatefom k 1.1. kalenddrneho roka. V uvedenej cene je
zahrnuté: 1 upgrade/rok, 1 hod vyZiadaného servisu prostrednictvom vzdialenej spravy (po&ita sa kazda zakata polhodina).
V pripade prekrogenia uvedeného rozsahu roéného servisu bude poskytovatel Gétovat servis podfa aktualneho cennika.

2. Zmluvné strany tejto zmluvy sa zavdzuji upravif vysku Giastky uvedeni vodst. 1 tohto &anku podia oficidlne
vyhlasovanej miery inflicie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien podfa Statistického
Uradu SR, v pripade, Ze od podpisu tejto Zmluvy doslo k sthrnnej zmene miery inflicie o minimaine 5%. Ciastka bude
upravovana na zaciatku fakturaéného obdobia.

VIl. Zaruéné podmienky

Zaruka na predmet zmluvy je poskytovand na dobu, za ktoru uZivatel hradi poskytovatefovi systémovil a uZivatefskd
podporu. Poskytovatel nezodpoved za skody a zdruka sa nevztahuje na pripady, kedy k zidvade ddjde z ddvodu technickych
zavad vypoctovej techniky, nedodrianim spravnych postupov obsluhy, chybnym zadanim vstupnych dat, & chybnou
Upravou uZivatelského nastavenia programu alebo na zdvady spdsobené zavirenim. Zaruka se dalej nevztahuje na stratu
dat, pricom uzivatel si je vedomy svojej povinnosti data pravidelne zalohovat.

VIiil. Ostatné ustanovenia

V3etky ceny v teto zmluve st uvedené bez DPH. Tato zmluva se uzatvara na dobu neuréitd s dvanastmesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota za&ina plynit prvym difiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.
Zmluva nadobtida platnost a G¢innost diiom podbisu zmluvy. Zmluva se vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kaZdy
z nich ma platnost origindlu. KaZdy z G€astnikov obdrZi po jednom rovnopise tejto zmluvy. Dodatky k tejto zmluve, alebo
zmeny tejto zmluvy sa daji menit fen so sithlasom oboch zd¢astnenych stran, a to pisomnou formou.

Vo Zvolene diia; 01.01.2024 V Banskej Stiavnici dia: /5 / 1@17
Za poskytovatefa Za objednévatela
Ing. Peter Maslonka, konatel Ing. Miroslav Durovig, riaditel / "
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