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PRILOHA €. 2 - ZMLUVA O UROVNI POSKYTOVANEJ SLUZBY

uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
medzi:

spolo¢nostou Kompetenéné a certifikaéné centrum kybernetickej bezpeénosti
so sidlom Na druzstvo 125, 916 25 Brunovce

1€0: 52839052

(dalej len ,,Uzivatel™)

spolo¢nostou TULIP Solutions s.r.o.

so sidlom na Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 46 486 836

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 78324/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

I  UVODNE USTANOVENIA

01 Poskytovatel prehlasuje, Ze ma zaujem poskytovat Uzivatelovi na zéklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej sluzby
aplikaénu sluzbu TULIP a to na Urovni stanovenej v tejto zmluve.

02 Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a zapisanou v obchodnom registri podla
slovenského pravneho poriadku, tiez Ze je opravneny a schopny tuto zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

03 Uzivatel prehlasuje, Ze mu droven poskytovania sluzby TULIP stanovena v tejto zmluve vyhovuje a
bezpodmienecne takto poskytovanu uroven sluzby prijima.

Il DEFINICIA POJMOV

TULIP. Softvérova aplikacia zalozend na principe cloud computingu poskytovana Poskytovatelom UZivatelovi na
zaklade zmluvy o poskytovani aplikacné sluzby.

Sledované obdobie. Obdobie, v ktorom dochddza k sledovaniu dodrZiavania Urovne poskytovania TULIP. Tymto
obdobim je jeden (1) kalendarny mesiac.

Vys$sia moc. Mimoriadna, nepredvidatelna, neodvratitelna a nezavinena udalost, ktord negativnym spdsobom
ovplyviiuje Uroven dostupnosti TULIP.

Porucha. Stav, kedy je jeden alebo viac parametrov TULIP horsSich ako parameter uvedeny v Specifikacii TULIP alebo
stav, ked' je prevadzka TULIP Uplne znemoZnend z dévodov na strane Poskytovatela. Porucha trva aZz do doby, neZ je
TULIP opét v stave, v ktorom sa nachadzal pred Poruchou.

Doba na odstranenie Poruchy. Casovy Usek, pocas ktorého musi Poskytovatel odstranit Poruchu.
Ticket systém. Modul integrovany v TULIP, prostrednictvom ktorého UZivatel ohlasuje Poskytovatelovi Poruchy.

Planovana uroven dostupnosti. 24 hodin denne 7 dni v tyZdni s vynimkou planovanych odstavok, ktoré budu
prebiehat mimo Standardny pracovny ¢as v ¢asovom ramci od 18:00 hod do 4:00 hod.

Uroveii aktudlnej dostupnosti. Aktualna Groveri dostupnosti je vyjadrena percentudlne a pre Gcely tejto zmluvy sa
zistuje nasledovne:



@ TULIP

[(pocet hodin v mesiaci) - (sucet trvania vsetkych Poruch v mesiaci)] x 100 / (pocet hodin v mesiaci).
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie Poskytovatefom garantovanych parametrov mesacnej dostupnosti TULIP,
definovanie spdsobu komunikacie medzi Poskytovatelom a UZivatelom, stanovenie leh6t na odstranenie Poruch
TULIP a uréenie spbsobu a vysky nahrady v pripade nedodrzania dohodnutej minimalnej drovne aktudlnej
dostupnosti TULIP.

UROVEN AKTUALNEJ DOSTUPNOSTI

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpedit Uroveri aktualnej dostupnosti TULIP za Sledované obdobie minimélne v
rozsahu 98%. Pokial nebude zo strany Poskytovatela tato Urover dostupnosti zaistena, zavazuje sa Poskytovatel
poskytnut UZivatelovi zlavu z odplaty za uzivanie TULIP. Vyska zlavy je zavisla od Urovne dosiahnutej dostupnosti
za Sledované obdobie a je odstupnovana nasledovne:

Dosiahnutd uroven dostupnosti / Y | .
L Vyska zlavy / Discount
Availability level reached

98% > dostupnost / availability > 97% 3%, najmenej vsak 25 EUR

97% > dostupnost / availability > 96% 6%, najmenej vsak 50 EUR

96% > dostupnost / availability > 95% 9%, najmenej viak 66 EUR

95% > dostupnost / availability > 94% 15%, najmenej vsak 75 EUR

94% > dostupnost / availability 25%, najmenej vsak 100 EUR
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03

04
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Za nedostupny je TULIP povaZovany v pripade poruchy sa zavaznostou stupfia 1.

Poskytovatel je po skonéeni Sledovaného obdobia povinny vyhotovit spravu, ktorej obsahom bude udaj o
dosiahnutej Urovni aktuélnej dostupnosti za Sledované obdobie a prehlad pripadnych Porlch, ktoré sa stali
pocas Sledovaného obdobia a ich trvania.

Pripadna zlava bude UZivatelovi poskytnuta formou dobropisu vystaveného a splatného v mesiaci bezprostredne
nasledujucom po Sledovanom obdobi, pocas ktorého nebola dosiahnuta garantovana Urover dostupnosti.

PORUCHY, ICH ZAVAZNOST A DOBA K ICH ODSTRANENIU

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit Poruchy TULIP v nasledujdcich ¢asoch:
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SIMPLY
FUTURE

Reakéna

doba od Docasné Konec

Stupne Dostupnost dorucenia rieSenie né
. vp . . L . Uzivatel'sky technickej oznamenia (pokial je rieSen
zavaznosti Popis zavaznosti dopad / odpory / oPoruche/ moiné)do/ iedo

poruch / Level (priklady) / Severity P P _p y . .

. .. User Availability Response Temporary  / Final
of Failure description (examples) . . . . .
severit impact of technical time from solution (if  soluti

y support delivery of possible) on
Failure within within

notice
Urovei 1 9:00 - 17:00,

g o . len 24
Ned?stupnost System je C?Ikom V,V setc.l pracovné 1 hodina / 8 hodin / hodin
systému / nedostupny / The system uzivatelia / .

. . dni/ hour hours /
Level 1 System is fully unavailable All users .
TEETEE T business hours
days only
Nedostupnost
nasledujucich funkcionalit
TULIP: / Unavailability of
Uroven 2 functionalities: Veetei e 72
Kriticky dopad | -> emailovy import / e- uivatelia / pracovné 24 hodin / 48 hodin/ | hodin
/ Level 2 Critical | mail import All users dni / hours hours /
impact -> File Manager business hours
-> Schvalovanie faktur / days only
Confirming of invoices
-> export dat / Data
export
Ciasto¢né obmedzenie
funkcionality, ktoré nema
zasadny vplyv na
uzivatelov, ale méze
znizovat jeho uzivatelsky
komfort. Priklad:
nefunkéné hromadné
schvalovanleldoch?dzky' 9:00-17:00
- . pri zachovani funkénosti
Uroven 3 individualneho Vsetci i 96
Priemerny , . » : pracovné 24 hodin / 48 hodin / hodin
schvalovania / uzivatelia / )
dopad / Level 3 e dni/ hours hours /
. Partial limitation of All users .
Average impact . . . business hours
functionality, which has
L . days only
no significant impact on
the users, but can reduce
user’s comfort. Example:
non-functional massive
approval of attendance
while keeping the
functionality of individual
approval
9:00-17:00
Uroveni 3 Nespravne /chybajiice Jednotlivi len 96
Mensi dopad / détap/ yoa) uzivatelia / pracovné 24 hodin / 96 hodin / hodin
Level 3 . Individual dni/ hours hours /
. Incorrect/missing data .
Lower impact users business hours
days only
Uroved 4 9:00-17:00
Minimain Odsuhlasené nedoélezité len Do dalSieho odsuhlaseného
dopad / LZveI 4 limitacie/chyby / ) pracovné pravidelného updatu (raz mesacéne) /
Mif\imum Approved insignificant dni/ Until further approved regular
impact limitations/defects business update (on a monthly basis)
P days only
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02 Za Poruchu sa na tcely tejto zmluvy nepovazuje:

a. Porucha z dévodov na strane Uzivatela (vypadok pripojenia k internetu a pod.);
a. odstavka TULIP z dévodu planovanej udrzby ¢i update / upgrade;
b. udalosti, ktoré nastanu z dévodu Vyssej moci.

03 Doba na odstranenie Poruchy zadina plynat od okamihu prijatia ozndmenia o Poruche technikom, o ktorom je
Uzivatel informovany (zadiatok Poruchy) a ktory musi byt zhodny sokamihom, vktorom sa Poskytovatel
dozvedel alebo mal dozvediet o Poruche, a konci v okamihu, ked je TULIP objektivne opét v stave, v ktorom bol
pred Poruchou (odstranenie Poruchy). V pripade, Ze je Porucha oznamena mimo stanovenej hodiny dostupnosti
technickej podpory, zadina Doba na odstranenie poruchy plyndt od 9:00 hod. rano prvého pracovného dria
bezprostredne nasledujiceho po dni, v ktorom doslo k oznameniu alebo zisteniu Poruchy. O odstraneni Poruchy
je Uzivatel informovany v zavislosti na stupni zavaZznosti Poruchy bud’ prostrednictvom Ticket systému alebo
telefonicky ¢i e-mailom. Oznamenie o planovanej odstavke bude poskytovatel zasielat len v pripade odstavky
trvajucej viac ako 30 minut, pokial tato odstavka bude pripadat na pracovny deri v ¢ase medzi 8:00 — 17:00. a
pripadajlcej na posledné dva pracovné dni a prvé tri pracovné dni v mesiaci.

04 Poruchy sU oznamované primarne prostrednictvom Ticket systému integrovaného v TULIP, v pripade
nefunkcnosti Ticket systému alebo v pripade poruch o stupfioch zdvaznosti 1 a 2 je mozné pre Ucely oznamenia
vyuzit aj telefonicky kontakt +421 232 553 099 alebo e-mail support@tulipize.com.

VI KONTAKTNE OSOBY

01 Na ucely tejto zmluvy uvadza UZivatel nasledujuce kontaktné osoby:

a.  xxx, Riaditelka odboru podpornych sluzieb,xxxx
02 Na ucely tejto zmluvy uvadza Poskytovatel nasledujice kontaktné osoby:
a.  xxx, Team Leader TULIP Support, xxx

VIl ZAVERECNE USTANOVENIA

01 Tuato zmluvu je mozné menit ¢ doplfiovat iba pisomnymi o¢islovanymi dodatkami, podpisanymi oboma stranami.

02 Ak nastanu v niektorej zo stran okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy, je povinna to bez zbytocného
odkladu oznamit druhej strane.

03 Zmluvné strany su opravnené postupit akékolvek prava podla tejto zmluvy iba so sthlasom druhej zmluvnej
strany.

04 Tato Zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, z ktorych UZivatel dostane 1 a Poskytovatel obdrZi 1 vyhotovenia.

05 Tato zmluva nadobuda platnost a uc¢innost podpisom oboch zmluvnych stran.

06 Zmluvné strany po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze zmluva bola spisana urcito, zrozumitelne,
na zaklade ich slobodnej vole, a bola uzavretd bez natlaku na niektoru zo stran a nie za napadne nevyhodnych
podmienok. Na dokaz toho pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, dia...............cooevvvnnnn. V Bratislave, dfia .......cccccceeeevvevnnnnn.
Kompetenéné a certifikaéné centrum kybernetickej TULIP Solutions s.r.o.
bezpeénosti Mgr. Viktor Meciar
konatel

Ing. lvan Makatura
Predseda predstavenstva



V Bratislave, dfia ..........ccccevvveveeens

Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej
bezpecnosti
Ing. Tomas Hettych
Clen predstavenstva

@ TULIP

V Bratislave, dfia ..........ccooovvvveeeees

TULIP Solutions s.r.o.
Ing. Peter Pasek
konatel



