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ZMLUVA O POSKYTOVANI APLIKACNEJ SLUZBY

uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zédkonnik (dalej len ,,0bchodny zakonnik”) medzi:
Cislo zmluvy: ZML/0004/2024

spolo¢nostou Kompetenéné a certifikaéné centrum kybernetickej bezpeénosti

so sidlom Na druzstvo 125, 916 25 Brunovce

1€0: 52839052

(dalej len ,,Uzivatel™)

spolo¢nostou TULIP Solutions s.r.o.

so sidlom na Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava — mestska ast Ruzinov, Slovenska republika

1CO: 46 486 836

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 78324/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

UVODNE USTANOVENIA

01

02

03

04

Poskytovatel prehlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom licencie k softvérovej aplikacii TULIP umozZiiujucej spravu
dochadzky zamestnancov, uverejriovanie vyplatnych pasok, komunikaciu a elektronicki vymenu dokumentov s
klientom (dalej len ,, TULIP“). TULIP je poskytovany vo forme ,cloud computingu®“.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny na vykon autorskych prav k TULIP, ktory je dielom v stilade s § 3 ods. 1a §
87 ods. 1 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v platnom zneni (dalej len , Autorsky zakon“), ako aj zZe
Poskytovatel je zaroven opravnenym uzivatefom licencii k softvérovym produktom tretich stran, ktoré su
nevyhnutné pre riadnu prevadzku TULIP.

Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou podla slovenského pravneho poriadku a
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 78324/B, je opravneny uzatvorit
Zmluvu o poskytovani aplikaénej sluzby (dalej len ,,Zmluva“), je schopny si riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté a
ma zaujem poskytnat UZivatelovi opravnenie pouzivat TULIP za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a v stlade s
relevantnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uzivatel' prehlasuje, Ze vrozsahu mu preukazatelne poskytnutych informacii je obozndmeny s charakterom a
funkcionalitami TULIP a s jemu zndmymi podmienkami uzivania TULIP ustanovenymi touto Zmluvou a ma zaujem
tuto Zmluvu uzatvorit.

PREDMET ZMLUVY

01

Predmetom tejto Zmluvy je zévdzok Poskytovatela poskytnut UZivatelovi prava na uzivanie TULIP azavazok
Uzivatela zaplatit za uZivanie TULIP vzajomne odsuhlasend odmenu. Zaroveri budd v Zmluve upravené prava a
povinnosti zmluvnych stran pri uZivani TULIP.

POSKYTOVANIE LICENCIi

01

Poskytovatel sa zavédzuje poskytnut Uzivatelovi nevyhradnd, teritoridlne neobmedzent licenciu uzivat TULIP v
rozsahu stanovenom v prilohe ¢. 1 ,Rozsah sluZieb a odplata za ich uZivanie”, ato vlehote dohodnutej medzi
zmluvnymi stranami.
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02 Pravo uzivat TULIP sa vztahuje aj na vietky inovacie, aktualizacie, zdokonalenia a zmeny vykonané Poskytovatelom
v ramci udrzby TULIP.

03 Uzivatel je opravneny s predchadzajicim pisomnym suhlasom Poskytovatela umoznit uzivanie TULIP tretim
osobam, a to len svojim klientom nepodnikajicim v odbore poskytovania poradenskych a/alebo Gétovnych sluzieb
(s vynimkou zamestnancov UZivatela, os6b vykonavajucich prace mimo pracovného pomeru a tretich oséb, ktoré
potrebuju pristup do TULIP na plnenie zakonnych a zmluvnych povinnosti UZivatela, ktorymi mézu byt aj osoby
podnikajuce v odbore poskytovania poradenskych a/alebo G¢tovnych sluZieb, pravnych sluzieb a pod. a vo vztahu
ku ktorym nie je predchadzajici sthlas Poskytovatela podia tohto bodu Zmluvy potrebny) (dalej len ,Dalsi
uZivatelia“). V takom pripade je UZivatel povinny zaistit zo strany DalSich uZivatelov dodrziavanie podmienok pre
pouZitie TULIP stanovenych touto Zmluvou. Poskytovatel nie je opravneny poskytnutie suhlasu podla tohto bodu
Zmluvy bezdévodne odmietnut.

04 UZivatel berie na vedomie, Ze TULIP ako aplikacia zaloZzend na principe ,cloud computingu” je Poskytovatelom
prevadzkovana na serverovych zariadeniach, pricom tieto mézu byt kedykolvek premiestnené za hranice Slovenskej
republiky; Poskytovatel sa zavazuje, Ze prevadzka TULIP, resp. Casti TULIP obsahujucej data UZivatela na
zariadeniach umiestnenych mimo Uzemia EU (dalej ako ,tretia krajina“) bude moina len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom UZivatela, ktorého poskytnutie bude zavisiet od skutoénosti, ¢i je takato prevadzka v sulade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky (napr. Nariadenia EP a Rady EU
¢. 2016/679). Poskytovatel sa suéasne zavizuje, Ze premiestnenie serverovych zariadeni mimo Uzemia Slovenskej
republiky nebude mat Ziaden vplyv na dohodnuté funkcie TULIP a nebude v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a krajiny, ktorej sa premiestnenie serverovych
zariadeni tyka.

Il DOSTUPNOST APLIKACNEJ SLUZBY

01 Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit dostupnost TULIP na urovni, ktord je stanovena v prilohe ¢. 2 — ,,Zmluva o
urovni poskytovanej sluzby”, a to pocas celej doby trvania Zmluvy.

02 Poskytovatel sa zavazuje, ze TULIP bude plnit dohodnuté funkcie v zodpovedajucej kvalite, a Ze bude UzZivatelovi
dostupny s maximalnou moZnou mierou spolahlivosti a stability.

03 Poskytovatel nie je akokolvek zodpovedny za nedostupnost /obmedzenu dostupnost /nespolahlivost /nestabilitu
TULIP, ktoré nastala z dévodov okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla § 373 Obchodny zakonnik.

IV UDRZBA A TECHNICKA PODPORA

01 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit Gdribu TULIP na zaklade podmienok stanovenych vtejto Zmluve. Pod
pojmom Uudrzba sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie aj takd udrzba TULIP, ktorou sa dosahuje sulad TULIP so
vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a ktord je TULIP povinny zabezpedit
bezodplatne (v ramci odplaty za uZivanie TULIP — cena za licencie v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) a najneskér ku
dnu Gcinnosti prislusného vseobecne zavdazného pravneho predpisu alebo jeho Casti.

02 Poskytovatel sa dalej zavdzuje vykonat Gdrzbu TULIP na ucel zabezpecenia jeho spravnych funkcii a odstranenia
jeho poruch, ktoré by mohli vzniknat pocas jeho prevadzky.

03 Na ucely zabezpecenia spravnych funkcii a spolahlivosti TULIP bude TULIP zo strany Poskytovatela pravidelne
aktualizovany a zdokonalovany.

04 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Udrzba TULIP podla Zmluvy nebude podliehat Ziadnym dodatoénym platobnym
povinnostiam na strane “UZivatela nad ramec jeho povinnosti thrady ceny licencii v zmysle Prilohy ¢. 1 Zmluvy ani
nebude predstavovat sluzbu podpory Poskytovatela vzmysle Prilohy ¢. 1 Zmluvy, ateda ¢innosti spojené
s Udrzbou TULIP podla Zmluvy sa nebudu zapocitavat do hodin podpory, ktoré ma Uzivatel v zmysle Prilohy €. 1
Zmluvy (¢ast ,HOTLINE PODPORA - VOLITELNE*) predplatené.

05 Na Ucely udriby je Poskytovatel opravneny TULIP Ciastotne ¢i Uplne odstavit. O odstavkach je Poskytovatel
povinny UZivatela vidy vopred informovat jednym zo spbsobov stanovenych v Zmluve o drovni poskytovanej
sluzby.

06 Poskytovatel je povinny byt dostupny v pracovnych drfioch od 9:00 do 17:00 prostrednictvom telefénu ¢&i e-mailu
za Ucelom poskytovania technickej podpory UZivatelovi. Pre oznamovanie akychkolvek chyb vzniknutych mimo
tuto dobu je UZivatelovi k dispozicii integrovany systém oznamovania poruch TULIP (ticket systém).
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Vsetky poruchy vzniknuté na TULIP v priebehu jeho prevadzky je Poskytovatel povinny odstranit v terminoch
odstupnovanych podla zavaZznosti poruchy (Skala zavaZznosti poruchy, reak¢na doba Poskytovatela a doba na
odstranenie poruchy st stanovené v Zmluve o Urovni poskytovanej sluzby).

ZAISTENIE OCHRANY DAT

01

02

03

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit ochranu fyzickych udloZisk dat proti neopravnenym zasahom a pripadnym
Skodam vzniknutym v dosledku rozumne predpokladatelnych a odvratitelnych Skodovych udalosti.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit ochranu dat, vzniknutych v désledku uZivania TULIP UZivatelom, proti
neopravnenym zasahom /zneuzitim /vyzradenim. Za tymto U¢elom sa zavézuje predovsetkym pouZivat pravidelne
aktualizované antivirusové a antispywarové programy a prostriedky ochrany sietovej komunikicie a zaistit
zabezpecenie dat pri ich prenose medzi UZivatelom a Poskytovatelom (kryptovanie).

Poskytovatel je povinny vykonavat pravidelnt zalohu dat vzniknutych v désledku uZivania TULIP UZivatelom a na
pokyn UZivatela tuto zélohu obnovit. Zaloha bude vykonavana tak, Ze data vzniknuté v doésledku uZivania TULIP
Uzivatelom v konkrétny den budu zilohované na dennej baze a raz tyzdenne bude Poskytovatelom vykonana
kompletna zaloha vietkych dat vzniknutych v dosledku uZivania TULIP UZivatelom.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
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Poskytovatel berie na vedomie, Ze data vzniknuté v désledku uZivania TULIP Uzivatefom mézu obsahovat osobné
Udaje v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, a ze
ich v sulade s tymto zakonom bude povinny chranit.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze skutocnosti, o ktorych sa na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou dozvie
/mbze dozvediet, maju /mozu mat ¢i uz individuélne alebo sthrnne skuto¢nu alebo aspori potencialnu materialnu
alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZine dostupné, maju byt podla vole
UzZivatela utajené a UZivatel ich utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpecuje (dalej len ,Obchodné tajomstvo
UZivatela“). Poskytovatel sa zavazuje zachovavat prisnu mi¢anlivost o Obchodnom tajomstve, ako aj o dalsich
informaciach, o ktorych sa na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou Poskytovatel dozvedel (napr. osobné udaje)
Uzivatela na rovnakej urovni ako o vlastnych doévernych informaciach.

Poskytovatel berie na vedomie povinnost UZivatela ako podnikatela archivovat dokumenty stanovené
relevantnymi pravnymi predpismi (najmd zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni
neskorsich predpisov a zékonom €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov). V suvislosti s touto
povinnostou UZivatela sa Poskytovatel zavazuje spravovat data vzniknuté v dosledku uZzivania TULIP Uzivatefom
pocas trvania Zmluvy spdsobom, ktory UZivatelovi umozni splnit jeho povinnosti popisané v predchadzajicej vete,
predovsetkym sa zavazuje pravidelne zélohovat déata v zodpovedajucej kvalite a v pripade potreby ich spristupnit
Uzivatelovi. Po ukonéeni Zmluvy sa zmluvné strany mozu dohodnut na dalSom archivovani dat UZivatela za
odplatu s tym, Ze Poskytovatel umozni UZivatelovi bezodplatny pristup k datam UZivatela v trvani 2 mesiacov odo

dna zaniku Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy vykonavat v TULIP zmeny, ktoré mozu menit
jeho vzhlad /spbsob ovladania /funkénost. Zmeny TULIP podla tohto odseku nesmud mat zdsadne negativny dopad
na uzivatelsky komfort ani nesmu zdsadnym spésobom obmedzit UzZivatelovo pravo TULIP uZivat. Pod zasadnym
negativnym dopadom alebo zasadnym obmedzenim podla predchadzajicej vety sa rozumie najma taky dopad
alebo také obmedzenie, ktoré vyvola potrebu preskolenia oséb majlcich na strane UZivatela pristup k uZivaniu
TULIP a podobne.

Poskytovatel zodpoveda za dévernost, dostupnost, integritu a neporusenost dat, ktoré su sucastou uzivania TULIP
Uzivatelom, nezodpovedd vsak za vecnu a obsahovu spravnost a ani za Uplnost Udajov obsiahnutych v datach,
pokial tato neldplnost nastala z dévodov na strane UZivatela.
Uzivatel sa zavdzuje neuzivat TULIP spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy ¢&i s pravnymi
predpismi, zavdzuje sa najma:
a. neumo?nit bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela uZivanie TULIP Daléim uZivatelom;
b. nepodnikat akékolvek kroky, ktorych u¢elom by bolo ziskanie zdrojovych dat /systémovej architektiry
TULIP.
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UZivatel je povinny chrénit svoje pristupové Udaje a hesld pred ich zneuzZitim tretimi stranami.

Uzivatel berie na vedomie, Ze skuto¢nosti, o ktorych sa na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou dozvie
/mbze dozvediet, maju/ moézu mat ¢i uz individudlne alebo sihrnne skuto¢nu alebo aspori potencialnu materialnu
alebo nematerialnu hodnotu, nie st v prislusnych obchodnych kruhoch beine dostupné, maju byt podla vole
Poskytovatela utajené a Poskytovatel ich utajenie zodpovedajlicim spésobom zabezpecuje (dalej len ,Obchodné
tajomstvo Poskytovatela“). UZivatel sa zavazuje zachovavat o Obchodnom tajomstve Poskytovatela prisnu
mil¢anlivost a to aspofi na takej Grovni ako zachovava mléanlivost o vlastnych dévernych informéaciach. Dalej sa
Uzivatel zavizuje o tejto povinnosti informovat Dalsich uZivatelov v zmysle tejto Zmluvy a je zodpovedny za kazdé
porusenie povinnosti ml¢anlivosti Dal$imi uZivatelmi tak, akoby glo o konanie alebo nekonanie UZivatela.

V pripade udelenia opravnenia uzivat TULIP Dal$im uZivatelom sa UZivatel zavizuje ich informovat o vietkych
podmienkach a poZiadavkach v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
naroky Dalgich uzivatelov, ktoré st désledkom porusenia podmienok uZivania TULIP.

PRISTUPOVE HESLA
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03

Po uzavreti Zmluvy prip. v inom stranami pisomne (formou e-mailu) dohodnutom termine, bude UZivatelovi na
nim urcenu e-mailova adresu zaslany registracny e-mail s instrukciami k aktivacii Uctu a volbe pristupového hesla.
Za bezpecnost zvoleného hesla zodpovedd Uzivatel. Heslo zvolené UZivatelom musi zodpovedat poZiadavkam na
heslo uréenym v prilohe ¢. 3 ,PoZiadavky na pristupové heslo”. UZivatel je opravneny toto heslo kedykolvek v
priebehu trvania Zmluvy v nastaveni svojho uzivatelského konta zmenit.

V pripade, Ze sa Poskytovatel a UZivatel dohodli na type prihlasenia sa do TULIP zname ako ,,Single sign on”, heslo
UZivatela nemusi spifiat poziadavky uvedené v prilohe &. 3, Poziadavky na pristupové heslo®.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT
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V pripade ukonéenia tejto Zmluvy ma Uzivatel pravo dostat od Poskytovatela vsetky pre neho relevantné data
uloZené u Poskytovatela v dosledku uZivania TULIP.

Data budud UZivatelovi poskytnuté bud na vopred obojstranne odsuhlasenom type zaznamového média, pricom
naklady spojené so zabezpecenim média ponesie UZivatel, alebo bude UZivatelovi Poskytovatelom v sulade
s bodom VI1.03 tejto Zmluvy za odplatu zriadeny archivny ucet TULIP, prostrednictvom ktorého bude mat UZivatel
pristup k svojim datam.

ODPLATA ZA UZIVANIE SLUZIEB
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03

Odplata za uzivanie TULIP podla tejto Zmluvy je vzadjomne dohodnuta a Specifikovana v prilohe ¢. 1 ,,Rozsah sluzby
a odplata za jej uzivanie” (dalej len ,,Odplata za uZivanie“). K Odplate za uZivanie bude pripocitanad DPH v zakonnej
vyske.

Odplata za uZivanie je splatnd na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom a dorucenej UZivatelovi a to do
tridsat (30) dni odo dfia jej vystavenia. Faktira musi byt vyhotovena ako dariovy doklad v stlade so slovenskym
pravnym poriadkom. Faktura bude Poskytovatelom vystavena vidy dopredu za obdobie, v ktorom bude aplikacna
sluzba TULIP UzZivatelovi poskytovana. Obdobia uZivania TULIP budu dohodnuté v prilohe ¢. 1 ,Rozsah sluzby a
odplata za jej uzivanie”.

V pripade omeskania so zaplatenim Odplaty za uZivanie zo strany UZivatela je Poskytovatel opravneny pozadovat
od UZivatela zaplatenie Grokov z omeskania v zdkonnej vyske.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

01

Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za Skodu vzniknutd UZivatelovi v dosledku:

a. mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej alebo (vy$sia moc)okolnosti vylu€ujicej zodpovednost
podla § 373 Obchodny zakonnik;

b. zévad na prostriedkoch vzdialenej komunikécie na strane UzZivatela (nefunkény internet);
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Cc. odcudzenia /straty /zneuzitia pristupovych Udajov a hesiel UzZivatela alebo nedodrzania stanovenych
poZiadaviek na pristupové heslo;

d. nepouZitia minimalnej odporudanej konfiguracie (odporucand konfiguracia je uvedena v prilohe ¢&. 4
,Minimalne systémové poZiadavky”) softvéru zo strany UZivatela pri uzivani TULIP;

e. neodborného uZivania TULIP UZivatelom alebo uZivania vrozpore spodmienkami a poZiadavkami
uvedenymi v Zmluve;

f.  skutoénosti, Ze UZivatel nenahlasil poruchu TULIP bez zbyto¢ného odkladu alebo v dohodnutom termine,
pokial' v dbsledku nenahlasenia poruchy UZivatelom vznikla Skoda a pokial Poskytovatel informaciu
o poruche nemal alebo nemohol mat z vlastnej ¢innosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

X1l SANKCIE ZA PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI

01 V pripade, Ze sa Uzivatel preukazatelnym sp6sobom pokusi akymkolvek sposobom ziskat zdrojové déta /architektdru ¢i
inu elementarnu ¢ast TULIP, je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 40.000,- EUR.

02 V pripade, Ze Uzivatel umozni uZivat TULIP tretim strandm podnikajucim v odbore poskytovania uétovnych a
poradenskych sluzieb bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 40.000,- EUR. Pod tretou stranou sa na ucely tohto bodu Zmluvy rozumie osoba odlisna od
zamestnanca UZivatela, osoby vykonavajlcej prace na zaklade dohéd mimo pracovného pomeru, Daléi uZivatel
v rozsahu 0s6b, u ktorych nie je na zaklade Zmluvy potrebné vyZiadavat si od Poskytovatela predchadzajuci suhlas, a to
aj vtedy, pokial tieto osoby podnikaju v odbore poskytovania Uctovnych a poradenskych sluZieb (napr. externy
uctovnik, poskytovatel pravnych sluzieb UZivatela).

03 V pripade, ze UzZivatel porusi svoju povinnost chranit Obchodné tajomstvo Poskytovatela, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 40.000,- EUR.

04 V pripade, Zze Poskytovatel porusi svoju povinnost chranit Obchodné tajomstvo UZivatela a dalsie informacie (vratane
dat) podla tejto Zmluvy, je povinny zaplatit UzZivatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 40.000,- EUR.

05 V pripade, ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu alebo zakonnu povinnost, v dosledku ¢oho bude UZivatelovi z dévodu
na strane Poskytovatela uloZenad penaznad sankcia (pokuta) zo strany organu verejnej moci, je povinny zaplatit
UzZivatelovi zmluvnu pokutu rovnajicu sa vyske tejto penaznej sankcie (pokute) uloZenej UzZivatelovi.

06 Zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku su splatné do tridsat (30) dni po doruceni pisomnej vyzvy strany opravnenej
pozadovat zmluvnu pokutu druhej zmluvnej strane.

07 Povinnostou zaplatit zmluvni pokutu nie je dotknuté pravo na nahradu skody v plnej vyske. Povinnost zaplatit zmluvnu
pokutu méze vzniknut aj opakovane.

XIlI UKONCENIE ZMLUVY

01  Tdto Zmluvu je mozné ukondéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstdpenim od Zmluvy jednou zo zmluvnych stran
alebo pisomnou vypovedou.

02 Od tejto Zmluvy mdze ktorakolvek strana odstupit len v pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom alebo touto Zmluvou. Dévody na odstipenie od Zmluvy stanovené touto Zmluvou (mimo zdkonnych
dévodov) st nasledovné:

a. do6jde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti jednou zo zmluvnych stran alebo
b. k opakovanému nepodstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti jednou zo zmluvnych stran alebo

c. nebude zavadny stav vzniknuty v dosledku nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti odstraneny v
lehote stanovenej v ¢lanku XlII ods. 04.

03  Za nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZzuje:

zo strany Poskytovatela:
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a. nezaslanie registracného emailu UZivatelovi bez zbytocného odkladu po uzavreti Zmluvy resp. po
uplynuti inom zmluvnymi stranami pisomne (formou e-mailu) dohodnutom termine;

b. nezabezpecCenie minimalnej Urovne aktualnej dostupnosti TULIP dohodnutej v Zmluve o drovni
poskytovanej sluzby po dobu dlhsiu ako jeden (1) mesiac;

c. neodstranenie chyb vzniknutych v priebehu prevadzky TULIP v stanovenom case;
zo strany UZivatela:
d. omeskanim so zaplatenim Odplaty za uZivanie.

04  Zavadny stav vzniknuty v doésledku nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti s zmluvné strany povinné
odstranit najneskér do patnast (15) dni odo dria doruenia pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany (dotknutej
porusenim) druhej zmluvnej strane (porusujucej povinnost). Ozndmenie musi obsahovat upozornenie na moznost
odstUpenia od Zmluvy. Na Ucely tohto bodu Zmluvy sa za pisomné oznamenie povaZzuje aj mailova sprava Zmluvne;j
strany zaslana na mailovu adresu druhej Zmluvnej strany uvedend v tejto Zmluve, prip. ind Zmluvnou stranou mailovu
adresu vyuZivanu pocas trvania Zmluvy.

05 Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany UZivatela sa povazZuje:
a. pokus o ziskanie zdrojovych dat /architektury ¢i inej elementarnej ¢asti TULIP;

b. umoZnenie uZivania TULIP Dal$imi uZivatelmi a/alebo tretimi stranami podnikajicimi v odbore
poskytovania UcCtovnych a poradenskych sluzieb bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela a v rozpore s touto Zmluvou;

c. zneufZitie ¢i Umyselné vyzradenie Obchodného tajomstva Poskytovatela.
06 Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuje:

a. zneufZitie ¢i Umyselné vyzradenie Obchodného tajomstva UZivatela;

b. nezabezpecenie dostupnosti TULIP podla Zmluvy o Urovni poskytovanej sluzby za kalendarny mesiac v trovni
aspon 80%

c. nezabezpecenie minimalnej Grovne aktualnej dostupnosti TULIP dohodnutej v Zmluve o urovni poskytovanej
sluzby po dobu presahujicu lehotu podla bodu XIII.3 pism. b) Zmluvy;

d. v pripade, Ze Poskytovatel nezabezpeci udrzbu TULIP v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy;

07 Tato Zmluva mdze byt ukontend pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Dizka
vypovednej doby je dva (2) mesiace a zacina plynut prvy der v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

XIV ROZHODNE PRAVO

01 Prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa riadia pravom Slovenskej
republiky, najma Autorskym zdkonom a Obchodnym zakonnikom. Pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s nou budd rozhodované prislusnymi sidmi Slovenskej republiky podla pravnych predpisov o sidnom konani
platnych v Slovenskej republike.

XV DORUCOVANIE PiISOMNOSTi A KOMUNIKACIA

01 V pripade potreby dorucCenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucCuje osobne, alebo prostrednictvom
certifikovaného postového dorucovatela na adresu sidla zmluvnej strany, a ak dotknutd zmluvna strana oznami
pisomne druhej zmluvnej strane ind platnd adresu pre doru€ovanie, nasledne sa bude dorudovat na tuto adresu.
Dorucéenie pisomnosti nastdva driom jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za zmluvnd stranu
doporucené postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj desiatym (10.) dfiom uloZenia zésielky z dévodu
prekazky v doruceni na strane adresata u certifikovaného postového dorucovatela.

02 Pisomnosti sa dorucuju k rukam tychto kontaktnych osdb:
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- za UZivatela: xxx, Riaditelka odboru podpornych sluzieb
- za Poskytovatela: xxx, Managing director

Na ucely technickej podpory a prvotnej aktivacie Uctu UZivatela, ako aj na iné Gcely Specifikované touto Zmluvou je
mozna komunikacia aj prostrednictvom telefénu, ¢i e-mailu, kontaktné Udaje Poskytovatela pre tieto ucely su
nasledovné:

- Teleféon: +421 232 553 099

- E-mail: support@tulipize.com

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tuto Zmluvu je mozné menit ¢i doplriovat iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami, podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

Ak nastant u niektorej zo zmluvnych stran okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy, je povinna to bez
zbyto¢ného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany su opravnené postupit akékolvek prava podla tejto Zmluvy iba so sihlasom druhej zmluvnej strany.
Zapoditat akékolvek pohladéavky vzniknuté z tejto Zmluvy mozno iba dohodou.

Tato Zmluva je vypracovana v 2 vyhotoveniach, z ktorych UzZivatel dostane 1 a Poskytovatel obdrzi 1 vyhotovenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na dobu 36 mesiacov od jej nadobudnutia platnosti alebo do vycerpania
finan¢ného limitu 9 999 Eur bez DPH podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom 21.01.2024 a uc¢innost dfiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav (CRZ).

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:
1) Rozsah sluzby a odplata za jej uZivanie
2) Zmluva o Urovni poskytovanej sluzby
3) Poziadavky na pristupové heslo
4) Minimalne systémové poziadavky

Je vyslovne dohodnuté, Ze v pripade rozporu medzi textom Zmluvy alebo textom akéhokolvek na zaklade nej alebo
v stvislosti s nou uzavretého zmluvného dojednania medzi Poskytovatelom a UZivatefom (dalej ako ,Zmluvné
dojednanie”) a akoukolvek prilohou Zmluvy ma prednost text tejto Zmluvy a text a Zmluvného dojednania a v pripade
rozporu medzi slovenskou a anglickou jazykovou mutaciou tejto Zmluvy ma prednost jej slovenské znenie.

Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasujud, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze Zmluva bola spisana urcito, zrozumitelne,
na zaklade ich slobodnej vole, bez natlaku na niektord zo zmluvnych stran a nie za napadne nevyhodnych podmienok.
Na dékaz toho pripajaju zmluvné strany svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
V Bratislave, dia.........ccccccevvveeeeen. V Bratislave, dia..........cccccevvevveens
Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej TULIP Solutions s.r.o.
bezpecnosti Mgr. Viktor Mediar

Ing. lvan Makatura konatel

Predseda predstavenstva



V Bratislave, dfa ..........ccccvvvvvennnes

Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej
bezpecnosti
Ing. Tomas Hettych
Clen predstavenstva
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V Bratislave, dfa ..........cccccuvvvnnnne.

TULIP Solutions s.r.o.
Ing. Peter Pasek
konatel



