ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov v spojeni so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva‘)

1. Objednavatel’:
Sidlo:
V zastapeni:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Juraj Donoval, PhD., povereny vykonom funkcie riaditel’ useku
financii

Ing. Igor Sulek, riaditel’ useku obchodu

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s.,
podla podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni

36 631 124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s., pobocka Bratislava

SK97 6500 0000 0030 0113 0011
POBNSKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vl. ¢.

803/S

(dalej len ,,Objedndavatel’ )

2. Zhotovitel’:
Sidlo:
V mene spolocnosti:
1CO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

MNFORCE, s.r.o.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Ing. Andrej Kicura, konatel’
46118641

2023241297

SK2023241297

Ceskoslovenska obchodné banka, a. s.
SK09 7500 0000 0040 1342 3772
CEKOSKBX

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11., oddiel Sro, vl. €.

91746/B

(dalej len ,, Zhotovitel’ ©)

(spolocne ako aj ,,zmluvné strany ** alebo jednotlivo ,,zmluvnd strana )

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdazok Zhotovitel'a zhotovit' dielo ,,Prieskum perspektivy a
poziadaviek existujucich, ako aj potencionalnych zakaznikov Slovenskej posty, a.s., na
sluzbu STPO resp. d’alie finan¢né sluzby Slovenskej posty, a.s. ¢ (dalej aj ako ,,Dielo*
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

alebo ,,PInenie*) pre Objednavatel'a a Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne zhotovené Dielo
zaplatit’ Zhotovitel'ovi dohodnutu cenu.

Zhotovitel’ sa zavézuje:

Vykonat’ prieskum perspektivy a poziadaviek existujucich ako aj potencionalnych zakaznikov
Objednavatela na sluzbu SIPO, ako aj d’alSie financné sluzby Slovenskej posty, a.s., a prepisat
vysledky do zaverecnej spravy.

Vysledky budi prezentované vo forme spravy zo spracovania udajov z dopytovania minimalne
1000 respondentov (ob¢anov) v zmysle poziadavky Objednavatel’a, ktora je blizsie $pecifikovana
Vv Prilohe ¢. 1 — Specifikacia prieskumu, ktora tvori neoddelitel'na sucast’ tejto Zmluvy.

Sposob odovzdania vysledkov Plnenia:

Vysledky Plnenia uvedené v ¢lanku III. bode 3.2. tejto Zmluvy odovzda Zhotovitel
Objednavatel'ovi Vv termine uvedenom v ¢lanku III. bode 3.1. tejto Zmluvy. O odovzdani a
prevzati vysledkov bude vypracovany zapis (odovzdavaci a preberaci protokol).

Clanok I1I.
Cas a vysledok plnenia

Cas Plnenia:
Zaciatok Plnenia: diiom ucinnosti tejto Zmluvy
Ukonéenie Plnenia: do 4 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti zmluvy

Vysledky Plnenia:

Dotazniky z prieskumu respondentov  Objednavatela budt spracované elektronicky
a Statisticky.

Zo spracovania bude detailne vyhotovena sprava v pisomnej forme pre Objednavatela v
pisomnej iV elektronickej forme. V pisomnej forme bude sprava zo strany Zhotovitela
predlozena v troch exemplaroch.

Clanok IV.
Cena za dielo

Cena za zhotovenie Diela je stanovena dohodou v zmysle Zakona ¢. 18/1996 Z.z. 0 cenach
v platnom zneni v celkovej vyske bez DPH:

2310 EUR bez DPH (slovom dvetisictristodesat’ eur bez DPH).

Cena je stanovena v Eur bez dane z pridanej hodnoty, t.j. k fakturovanej cene za zhotovené
Dielo bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v Case
fakturacie.

Cena je koneCna azahina vSetky opravnene vynaloZzené naklady Zhotovitela stvisiace
S plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Cena za zhotovenie Diela je splatna na zaklade faktary vystavenej Zhotovitelom v zakonom
stanovenej lehote po odovzdani zhotoveného Diela. Podkladom pre vystavenie faktary bude
podpisany odovzdavaci a preberaci protokol, ktory musi byt k faktare priloZzeny. Splatnost’
faktiry je 30 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatel’'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel' zaSle faktGiru Objednavatelovi postou formou
doporuceného listu na adresu uvedenu v ¢lanku I. tejto Zmluvy. Faktiry zasielané poStou sa
povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky zmluvnou stranou alebo v den odopretia prevziat’
zasielku zmluvnou stranou, inak v den uplynutia odbernej lehoty zasielky.

Parafy: Prieskum dotaznik Garant:
UO - OPP
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4.4,

4.5.

5.1

6.1.

a)
b)
c)
d)

9)

7.1.

Faktira na zaplatenie ceny za zhotovenie Diela musi obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 ods. 1
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, ze faktara
nebude obsahovat’ nélezitosti podla zakona alebo knej nebude priloZzeny odovzdavaci
a preberaci protokol, Objednavatel' je opravneny vratit ju Zhotovitelovi na doplnenie.
V takomto pripade sa rusi plynutie lehoty splatnosti a nova zacne plynut’ doru¢enim opravene;j

faktary objednavatelovi.

V pripade oneskorenia s uhradou faktiry moze Zhotovitel pozadovat' urok z omeskania vo
vyske stanovenej v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR.

Ak v den uhrady faktury je Zhotovitel’ platitelom DPH a Objednavatel, zisti, ze bankovy tcet,
na ktory sa ma vykonat' uhrada, sa nenachadza - v Zozname platitelov DPH s ¢islami
bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie na Finan¢nej sprave SR - je Objednavatel
opravneny pozastavit uhradu, resp. uhradit’ z faktary len zaklad DPH bez ciastky DPH
uvedenej na faktare, a to aZz do lehoty splnenia zakonnych povinnosti Zhotovitel'a ohl'adne
nahlasovania bankovych uctov na Finanéni spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude
zakladat’ narok na Urok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujice sa k uhrade po lehote
splatnosti.

Clinok V.
Zavizky objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje:
a) Odsuhlasit’ formu a obsah dotaznika e-mailom prostrednictvom zodpovedného zamestnanca
Objednavatera.
b) Zucastiiovat’ sa kontrolnych dni a prevziat’ vysledok Plnenia najneskor k terminu ukoncenia
plnenia podl'a ¢lanku III. bodu 3.1. tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Zavizky zhotovitela

Zhotovitel’ sa zavézuje:
odovzdat’ vysledky PInenia v termine uvedenom v ¢lanku III. bode 3.1. tejto Zmluvy,
zodpoveda za to, ze Dielo je zhotovené podl'a podmienok tejto Zmluvy,
Zhotovitel’ zodpoveda za nedostatky, ktoré ma Dielo v Case jeho odovzdania Objednavatel’ovi,
Zhotovitel' sa zavdzuje odstranit’ pripadné nedostatky Diela do 5 dni od ich reklamovania
Objednavatel’om.
Pri zhotoveni Diela je viazany individualnymi pokynmi Objednavatela, pokial’ nie st v rozpore
s ustanoveniami tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze individudlne pokyny musia mat’
bud’ pisomna formu alebo buda zo strany Objednavatela zasielané e-mailom prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca Objednavatel’a,
na poziadanie poskytnut’ elektronicky vyplnené dotazniky z prieskumu spokojnosti respondentov
zodpovednému zamestnancovi Objednavatela,
v pripade nedodrzania terminov zo strany Zhotovitel'a v zmysle ¢lanku III. tejto Zmluvy, moze
Objednavatel’ pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,4 % z celkovej ceny plnenia
(stanovenej v ¢lanku IV., bode 4.1. tejto Zmluvy) za kazdy aj zacaty deni omeSkania. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze narok na nahradu §kody nie je uplatnenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Clanok VIL
Dispozi¢né pravo

Realizacia prac pre Zhotovitela na predmete Zmluvy inymi pravnickymi alebo fyzickymi
osobami s vynimkou anketarov je mozna len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom

Parafy: Prieskum dotaznik Garant:
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7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednavatel'a a na zaklade pisomnej Zmluvy medzi Zhotovitel'om a takou osobou. Za kvalitu
a spravne vyhotovenie Diela zodpoveda Zhotovitel' a pripadné Skody bude u subdodavatela
uplatinovat’ Zhotovitel. Ak Zhotovitel zadal vykonanie prac tretej osobe bez autorizicie,
zodpoveda v plnej vyske za Skodu spdsobenit Objednavatelovi, zarovein ma Objednavatel
v takom pripade pravo na odstipenie od Zmluvy.

V stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika sa Zhotovitel zavézuje, ze obchodné
a ostatné informacie, ktoré mu boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam
bez jeho pisomného suhlasu, alebo tieto informacie nepouzije pre iné ucely, ako pre plnenie
podmienok tejto Zmluvy, vratane dodrZzania ustanoveni, tykajucich sa uloZenia a likvidacie dat.

Zhotovitel' bude pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou.
Zavézuje sa dodrziavat’ vSeobecne zavidzné predpisy a podmienky tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel’ vykona Dielo na svoje naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Vzajomna komunikacia medzi Objednavatelom a Zhotovitel'om bude realizovana telefonicky,
e-mailovymi spravami alebo osobnym dorucenim listov alebo sprav zodpovednému
zamestnancovi Objednavatela resp. Zhotovitel’a, pokial’ tato Zmluva neur¢uje inak.

Zhotovitel’ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre zabezpeenie plnenia predmetu Zmluvy:
XX.

Objednavatel’ stanovuje zodpovedného zamestnanca pre koordinaciu prac a styk
S0 Zhotovitel'om: XX.

Ak pri plneni tejto Zmluvy dojde k vytvoreniu Diela, ktoré moze byt predmetom prav
duSevného vlastnictva, plati, Ze Zhotovitel' dilom odovzdania Diela udelil Objednavatel'ovi
vyhradni licenciu na jeho pouZitie v neobmedzenom rozsahu, na celd dobu trvania
majetkovych prav Zhotovitela a na ucel, na ktory bolo Dielo vytvorené. Zhotovitel dava
Objednavatel'ovi stihlas najma na vyhotovenie rozmnozenin Diela, jeho spracovanie a pouzitie
pre potreby Objednavatela ajeho spristupnenie tretim osobam, vratane jeho pouZitia
v konaniach vedenych na Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
pripadne v konaniach pred inymi spravnymi alebo sudnymi organmi Slovenskej republiky,
pripadne pred organmi EU. Zhotovitel' suhlasi, aby Objednavatel' udelil sublicenciu tretim
osobam na pouzitie Diela rovnakym spdsobom, v rovnakom rozsahu, na rovnaky cas a za
rovnakych  podmienok, ako je licencia udelena na zaklade tejto Zmluvy
Objednavatel'ovi. Licencia sa udeluje odplatne, priCom odmena za jej poskytnutie ako aj
odmena za udelenie sthlasu Objednavatel'ovi na udelenie sublicencie je uz zahrnuta v cene
dohodnutej v ¢lanku TV. bode 4.1. tejto Zmluvy. Udelena licencia a pravo udelit’ sublicencie
nebudu skon¢enim platnosti tejto Zmluvy dotknuté.

V pripade, Zze pocas platnosti Zmluvy dojde u zmluvnych stran k zmene identifika¢nych alebo
registraénych Udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je
zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala povinna oznamit’ tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej
strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda
v plnom rozsahu za $kodu ta zmluvna strana, ktora tito povinnost’ vo¢i druhej zmluvnej strane
nedodrzala.

Parafy: Prieskum dotaznik Garant:
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

9.11.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrZi tri rovnopisy a
Zhotovitel’ jeden rovnopis.

Zmeny adoplnky Zmluvy je moZné vykonat len pisomnym dodatkom k tejto Zmluve,
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR.

Zmluvu moéze vypovedat Objednavatel’ pisomnou vypoved’ou V jednomesacnej vypovednej
lehote, ktora zacne plynut prvym diom tyzdia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel vyfakturuje a objednavatel uhradi naklady, ktoré wvznikli
do terminu vypovede.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kédexom objednavatela,
ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavdzuje sa ho dodrziavat, na znak
¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokol'vek porusenia
Protikorupéného kdédexu Objednavatela je Objednavatel’ opravneny okamzite odstupit’ od
Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy je Géinné dfiom jeho doruc¢enia Zhotovitel'ovi.

Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § S5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze tato
Zmluva vratane vsetkych jej stCasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav
(dalej len ,,register"). Register je verejny zoznam povinne zverejilovanych zmlav, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.

Objednévatel’ Zmluvu zasle bezodkladne po jej podpise obidvomi zmluvnymi stranami Uradu
vlady Slovenskej republiky na zverejnenie. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje
za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva. Objednavatel’ a Urad vlady Slovenskej
republiky vydaju Zhotovitel'ovi na jeho poziadanie pisomné potvrdenie o zverejneni Zmluvy.
Zmluva je G¢inna diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30.4.2024

Zmluvné strany si Zmluvu precitali, s jej obsahom sthlasia, ¢o potvrdili vlastnoru¢nymi
podpismi.

Neoddelitel'nou stc¢ast’ou Zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1 - $pecifikacia prieskumu

V Banskej Bystrici, dna Vo , dna

Peciatka a podpis objednavatela Peciatka a podpis zhotovitel'a

Ing. Juraj Donoval, PhD. Ing. Andrej Kicura
povereny vykonom funkcie riaditel’ aseku financii CEO

Ing. Igor Sulek
riaditel’ useku obchodu

Parafy: Prieskum dotaznik Garant:
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http://www.posta.sk/

Priloha ¢.1 Specifikicia prieskumu

1. Obsah prieskumu
Vykonat’ prieskum na reprezentativnej vzorke minimalne 1000 respondentov (obcanov) s cielom
zZistit;
- spokojnost’ so sluzbou SIPO u zédkaznikov, ktori vyuzivaju SIPO,
- ocakavania od sluzby SIPO do buduceho obdobia resp. d’alSich finan¢nych sluzieb SP (dalej
,»postové finan¢né sluzby*) u existujiicich zakaznikov a potencialnych zakaznikov,
- perspektivu (kladné a zaporné asociacie) posStovych finanénych sluzieb u existujucich
zakaznikov a potencidlnych zakaznikov,
- ¢i postové financné sluzby st potencialnou oblast'ou na rozvoj mobilnej aplikacie,
- navrhy na inovaciu sluzby SIPO u existujucich zdkaznikov s cielom ich stabilizacie,
- navrhy respondentov na rozvoj postovych finan¢nych sluzieb, resp. poziadavky na nové sluzby,
ktoré v portfoliu poStovych finanénych sluzieb chybaju.

2. Struktira respondentov:
- rovnomerné rozlozenie podl'a pohlavia,
- rovnomerné rozlozenie v ramci jednotlivych krajov,
- rovnomerné rozlozenie podla vzdelania,
- rozlozenie podla veku

vek pocetnost’
18 — 25 rokov min. 15%
26 — 40 rokov min. 15%
41 — 56 rokov min. 15%
57 a viac min. 15%

- Minimalne 40% respondentov musi uz v sucasnosti sluzbu SIPO vyuzivat'.

3. Metodika zberu dat:

online prieskum alebo telefonické rozhovory s respondentami. Dotazniky budt obsahovat’ min. 10
otazok, z toho min. 2 budu otvorené otazky. Do tychto poctov sa nezapocitavaju otazky tykajlice sa
Struktury respondentov (uvedenych vbode 2). Dotazniky budii vypracované zhotovitelom
a odstihlasené objednavatel'om, pricom objednavatel ma pravo dat’ pripomienky k navrhu dotaznika
a zhotovitel’ je povinny ich akceptovat’ .

4. Vystupy z prieskumu
- Vysledky dodat’ formou zavere¢nej spravy, ktora bude obsahovat’ aj interpretaciu vysledkov
podl'a jednotlivych cielovych skupin. SP, a.s., je opravnena do 5 pracovnych dni odo dia
predlozenia zavereCnej spravy zaslat’ pripomienky k predloZenej sprave v elektronickej
podobe. Dodavatel’ zapracuje pripomienky do 5 pracovnych dni a doruci SP, a.s., kompletna
zéverenu spravu
- Kompletna zavere¢na sprava bude dodana v elektronickej forme (3xUSB) a 3x v listinnej

forme.
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