ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizgie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovicova 861/2, Bratislava - mestska Cast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
1C: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského stdu Bratislava 111, viozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel

& Zariadenie socidlnych sluZieb Tisovfek
Bakulinyho 905/1, 980 61 TISOVEC
.  x ye A Ditum 4
Zariadenie socialnych sluZieb Tisovéek 18 -01- 1024
so sidlom Bakulinyho 905/1, Tisovec, 980 61, Slovenska republika Eislo zaznamu: Cilospisn: .,
1CO: 35679565 00026 /20249 4/292y ) 2SSTSV
zastapena: Mgr. Mariana Kokaiova, riaditelka Prilohy: <P tbeite’ W.L.

na strane druhej ako nadobudatel’

(poskytovatel a nadobtdatel’ dalej spolocne tieZ len ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju v stlade s ust. § 269 ods. 2 zdkona &.513/1991 Zb., obchodného zédkonnika, v u¢innom zneni (dalej len
_obchodny zikonnik*), a dalej v stlade s ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR") tato
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a o spraciivani osobnych udajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dolezitosti ochrany osobnych udajov, v snahe dodrzat’ vSetky povinnosti pre ne v ramci ich
¢innosti vyplyvajtce a s cielom prispiet’ k zékonnému a transparentnému spractivaniu osobnych tidajov za pomoci
vhodnych organizagnych a technickych opatreni, uzatvéraji tito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych tdajov a o
spractivani osobnych udajov (d’alej len ,znluva) v nasledujicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze medzi poskytovatefom a nadobudatelom je uzatvorena sublicenéna zmluva
IS Cygnus, na zéklade ktorej sa poskytovatel zaviazal poskytnut nadobudatel'ovi pre jeho osobni, resp. interni
potrebu sublicenciu k pouzivaniu pocitagového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislusnej zmluve blizsie
$pecifikovanom, za &o sa nadobudatel zaviazal hradit poskytovatelovi dohodnuti odmenu (dalej len
_sublicenénd zmluva*; potitatovy program a pripadné volitelné rozdirujice moduly vztahujuce sa k tomuto
programu d’alej spolo¢ne len , pocitacovy program’).

1.2.  Potitatovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socialnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené tiez spraciivanie rdznych osobnych udajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatel’a). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuju a berti na vedomie, Ze potitalovy
program je pouzivany tiez ku spracivaniu osobnych tidajov, a to vratane spracuvania tzv. citlivych tdajov —
osobitnych kategorii osobnych idajov (predovietkym tidajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel’a); (vietky
osobné udaje spractivané pocitacovym programom dalej len ,,osobné ndaje*).

1.3, Subjektom, ktory urfuje ucely a prostriedky spractivania osobnych tdajov prostrednictvom poditatového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobudatel.

1.4. Vzhladom k tomu, Ze poéitaovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobudatel’a a na jeho vlastnej
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situacii popisanych v €L IIL. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
poéitadového programu nadobtdatel'om zo strany poskytovatel'a ku spraciivaniu osobnych udajov, nevystupuje
poskytovatel vo vztahu k osobnym idajom spracavanym pocitatovym programom zasadne v pozicii
sprostredkovatel'a. Z uvedeného vyplyva, ze zodpovednost za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tidajov nesie
v plnom rozsahu nadobudatel’ a tento musi zaistit’ splnenie vietkych s tym spojenych povinnosti, predovsetkym
povinnosti vyplyvajucich z platnej a G€innej pravnej upravy. S ohladom na sposob prevadzkovania pocitacového
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze poskytovatel' zo svojej pozicie
ani nemoZe niest’ zodpovednost’ za bezpetnost’ osobnych Gdajov spractvanych tymto po¢itatovym programom.

1.5. I ked poskytovatel zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych udajov spraciivanych prostrednictvom
poéitadového programu, ma zdujem na tom, aby i pri tomto spracuvani bola zaistena najvy$8ia miera ochrany
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dotknutych osobnych udajov. Kedze mdze dalej poskytovatel’ pri plneni niektorych povinnosti, kforé mu
7 sublicenénej zmluvy vyplyvaja, vojst’ do styku s osobnymi udajmi, je cielom tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto
stvisiace prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so spraciivanim
osobnych Gdajov nadobudatelom vSeobecne pri pouzivani pocitatového programu, a to uz s prihliadnutim
k pravnej Giprave predstavovanej predovsetkym (nie viak vyluéne) GDPR a zékonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,.zdkon o ochrane osobnych udajov*).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so
§pecifickymi operaciami spracavania, ku ktorym pri pouzivani poéitacoveého programu nadobudatelom
vynimo¢ne tieZz moze z jeho iniciativy dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel'a aj na vlastnom spractivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spracuvani podla
predchadzajicej vety je obsiahnutd v &l. TI1. tejto zmluvy.

Pre vyluéenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuja, zZe v stvislosti s pouzivanim pocitaového
programu nadobudatelom je pravidlom, 7e sa poskytovatel' na vlastnom spractvani osobnych tdajov nijak
nepodiel’a; situacie upravené v ¢l. 111 tejto zmluvy si teda vynimkou z tohto pravidla.

11. Vyhlasenia a zavizky zmluvnych stran
(vieobecny rezim podla ¢l. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov, vyhlasuje, 7e sa dokladne zoznamil s potitacovym
programom, jeho funkénostou a moznostami nastavenia, a to $pecialne z hl'adiska ochrany osobnych udajov (pri
sucasnom zvazeni rozne pravdepodobnych a rézne zdvaznych rizik pre prava a slobody dotknutych o0sdb, ktoré
mézu pri spractvani ich osobnych udajov poéitadovym programom nastat’). Na tomto zéaklade vyslovne vyhlasuje,
Ze potitagovy program zodpoveda jeho potrebam a je sposobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych tdajov,
ktoré hodla pri pouzivani po¢itacového programu spractvat’.

Nadobutdatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel' osobnych Gdajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych udajov prostrednictvom potitadového programu bude prebichat’ zékonne a bude spliiovat’
vietky prdvnymi predpismi stanovené poziadavky. V savislosti so spractivanim osobnych tdajov pocitatovym
programom sa v§ak poskytovatel zavizuje poskytnut nadobudatel'ovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu
vietku sa&innost’ potrebna k nastaveniu pouZzivania potitadového programu tak, aby bola ¢o najlep§ie zaistena
bezpecnost spractvanych osobnych tdajov.

Nadobudatel' sa zavizuje pri spractivani osobnych udajov postupovat’ ako v sulade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat vietky vhodné organizalne, bezpeénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Uprave a sucasne tak, aby bola zaistena zodpovedajica Grovei ochrany
spractivanych osobnych udajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylageny neopravneny alebo néhodny pristup ku spractivanym osobnym tudajom, ich zmena, znienie €i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuZitie spracivanych osobnych udajov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zévizkov v zmysle sublicenénej zmluvy, nemé zéujem na
spristuptiovani akychkol'vek osobnych Gdajov (predovietkym osobitnych kategori osobnych udajov dotknutych
0s0b), ¢o sa nadobudatel’ zavizuje pri svojej ¢innosti re§pektovat. V danej savislosti sa nadobudatel predovsetkym
zavizuje, Ze prijme vetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivatelskej podpory (predovSetkym pri vyuziti
néstroja ,,Vzdialend pomoc*, kedy poskytovatel ovlada PC nadobudatel'a vyluéne pod priamym dohl'adom a podl'a
pokynov nadobudatel’a, resp. jeho zamestnancov), instalaénej podpory a dlalej priosobnom zaSkolovani
nadobuidatela na mieste (tzn. zaskolovanie konkrétnych os6b k tomu nadobudatelom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobudatela) zo strany poskytovatel'a, nedoslo k neopravnenému pristupu poskytovatela
k osobnym tidajom fyzickych osob (a to predovSetkym tym citlivym, resp. osobitnym kategériam osobnych
udajov, ako su v prvom rade daje tykajuce sa zdravotného stavu). Nadobudatel’ je teda povinny prijat’ vSetky
opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri vyuZiti uvedenych néstrojov dostatone chranené.

V pripade postupu podla predchédzajuceho bodu tohto &lanku zmluvy a pri st¢asnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovsetkym, Ze sa poskytovatel zavizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatela a pod jeho
priamym dohl'adom, a to aj v pripade osobného zagkolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych udajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobtdatel’; poskytovatel sa viak k tomuto ulelu zavizuje poskytovat
nadobudatelovi potrebnu stéinnost’.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zavézkom nadobudatel’a, doglo pri plneni povinnosti, ktore poskytovatelovi
z sublicen¢nej zmluvy plynd, k pristupu poskytovatela (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek
osobnym adajom spracuvanych pocitatovym programom, zaviizuje sa poskytovatel’ zachovavat mléanlivost’ ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych tidajov.
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Povinnost’ mldanlivosti podl'a predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
poskytovatel'a a d’alsie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre poskytovatel'a vojdu do
styku s takymito osobnymi tdajmi. Povinnost mléanlivosti trva po neobmedzenti dobu, a to aj po skoncenti
pracovného pomeru alebo prislusnych préac pre poskytovatela. Povinnost zachovéavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje
na informaént povinnost podla zvldstnych zakonov. Dodrziavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel, ktory sa v tejto stvislosti zavézuje svojich zamestnancov a d’alsie osoby o povinnosti
dodrziavat’ ml¢anlivost’ riadne poudit’ a k tomuto ich tieZ zodpovedajucim spdsobom zmluvne zaviazat'. Tymto
ustanovenim zmluvy viak nie s nijak dotknuté povinnosti nadobudatel’a, predovsetkym povinnost’ zamedzit
poskytovatel'ovi v pristupe k akymkol'vek osobnym tidajom spraciivanym v pocitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze poskytovatel' je v stvislosti s pouzivanim pocitatového programu
nadobudatelom opravneny zbierat Statistické (anonymné & anonymizované) udaje tykajice sa vyuzitia
jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovom programe, a to za ucelom zvysenia ich kvality. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pri tomto zbere nedochddza k prenosu akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochadza pri tom ku
spractivaniu osobnych tidajov), ale iba ku spractivaniu Statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkcii bez
stvislosti s d’aliimi datami o nadobudatelovi ¢&i tretich osobach.

[ ked primérnu zodpovednost’ za bezpe¢nost’ osobnych udajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu poskytovatel za ucelom dosiahnutia vy3Sej miery ochrany osobnych udajov odporugéit’
prevadzkovanie databaz pocitacoveho programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou
architektary klient-server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je
mozné vieobecne predpokladat’ vysie riziko zneuzitia Ci neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr.
prevadzkovanie databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB stibor).

IIL. Spracivanie osobnych tdajov
(§pecificky rezim podl’a €L L. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Kedze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdze pri pouzivani po¢itatového programu nadobudatel'om vynimocne
dochadzat zo strany poskytovatela ku spractvaniu osobnych Gidajov, je vtomto &lanku — pre tieto ojedinele
situacie — obsiahnuta zmluva o spractivani osobnych idajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych mdze k tomuto spractivaniu zo strany poskytovatela (Soby sprostredkovatel'a) pre nadobudatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat’.

Osobnymi udajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracuvani vztahuje, sa rozumeju osobné daje, ktore nadobudatel
pri pouzivani poéitadového programu ulozi do ich databdze, tj. najmi udaje o klientoch nadobudatela
(identifikatné Gdaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych zdujmoch a preferenciéch
klientov, informacie o finanénom stave apod.) a d’alej Gidaje o zamestnancoch nadobudatel’a, prip. inych nim
uréenych uzivatelov pocitadového programu (najma identifikaéné udaje a udaje suvisiace s vykonom zéavislej
prace pre nadobtdatel’a ako st napr. Gidaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mo6zu byt tieZ osobitné kategorie osobnych Gidajov (najmé udaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobtdatela, ktorych osobné udaje st
potitaéovym programom spractivané, a ktoré sa teda mozu stat’ predmetom néhodnych operécii spracavania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (dalej len ,.dotknuté osoby*).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatela spracavanim osobnych tdajov v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy. Poskytovatel' bude osobné udaje spractvat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadobiuidatel’a (a to vratane pripadného odovzdania osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodne;j
organizacii).

Spractivanie osobnych tidajov moze spocivat’ vo vykonavani nasledujucich druhov operécii:

- oprava poSkodenej databaze pocitatoveho programu,

- vykonavanie servisnych zasahov do databaze pocitacového programu,

- vykonavanie hromadnych operécii s osobnymi Gdajmi spracavanymi prostrednictvom potitacového programu,

- prevod, obnova ¢i export osobnych tdajov spracivanych prostrednictvom pocitatového programu,

- vykonanie instalacnej podpory,

- vykonanie exportu databazy pocitatového programu poskytovatel'om pre d'alsie vyuZitie nadobudatelom pri
skon&eni trvania zmluvného vztahu zaloZeného sublicenénou zmluvou,

to viak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v naviiznosti na Konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobudatePa vznesenu spravidla formou e-mailu zaslan¢ho na elektronicki adresu poskytovatela
servis@iscygnus.sk. Sucastou pisomnej poziadavky podla predchédzajicej vety musi byt vzdy min. $pecifikacia
potitadového programu, ktor¢ho sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a
pozadovanej operacie spraclivania (vratane jej rozsahu), ktorG mé poskytovatel’ pre nadobudatel’a vykonat.

Poskytovatel je opravneny vykonavat’ akékol'vek operacie spractivania (individualne ¢i hromadne) vzdy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobudatel’a, ako aj v medziach Gigelu, pre ktory k tymto operaciam spraciivania
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dochadza, to vietko vzdy v najmen§om moznom rozsahu. Poskytovatel’ nebude do osobnych udajov nahliadat’,
prip. ich inak spracuvat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobtdatel’a. Poskytovatel’ tiez
vyhlasuje a zavizuje sa, ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniz§iu
mo3nt Grovel znizené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich &i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Ze zhora uvedeny vypocet operécii mozného spraciivania osobnych udajov,
ktoré ma poskytovatel' pre nadobudatel’a zaistovat, moze byt na zdklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo
clektronickej) dohody stran d'alej rozsireny s tym, Ze konkrétne operéacie spraciivania budd poskytovatelom aj
v tychto pripadoch vykonané na zéklade pokynov nadobudatel’a, v sulade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel st&asne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu jednotlivych operacii
spractivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prislu$nych osobnych iidajov & databaz pocitatového
programu (alebo ich dotknutych Zasti) poskytovatelovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel’ sa
zaviizuje zaistit, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskutocnenie pozadovanej operécie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operacie spractivania budii vo vzdjomne;j st&innosti vykonavané vzdy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym Gdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej
poziadavky nadobtdatela, a sG&asne, aby samotné operacie spracivania boli z pohl'adu ochrany tychto udajov
vykondvané ¢o najmenej rizikovym sposobom (8o napr. znamena, Ze jednotlivé operacie budu zasadne
vykonavané prostrednictvom PC nadobtidatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situacii, kedy
nadobudatel’ uréi v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zaistit zavedenie vhodnych technickych a organizatnych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych udajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poziadavky relevantnej pravnej upravy
(vritane GDPR a zékona o ochrane osobnych tidajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavizku spracivania osobnych udajov poskytovatelom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych dajov sa uzatvara na dobu vyplyvajiucu
7 &l V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych idajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutnii k vykonaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned” po vykonani prislu§nych
operacii budu osobné tdaje, ktoré si pripadne v dispozicii poskytovatela, v sulade s pravnou Upravou
poskytovatelom vymazané alebo vratené spat’ nadobudatelovi a sucasne dojde k vymazaniu existujucich kopii,
iba ak nadobudatel’ vopred uréi v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracuvanie osobnych tdajov poskytovatelom bude prebiehat’ vylucne za &elom plnohodnotného pouzivania
pogitagového programu nadobudatelom, ked' k tomuto mdze byt niekedy potrebné vykonat' tieZ operacie podla
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny poéitatovy program ma nadobtdatel’ zaujem pouzivat’ iba za ucelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, ¢o sa tiez zavézuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’,

Poskytovatel sa ako sprostredkovatel pri spracavani osobnych udajov zavézuje:

a) spractivat osobné udaje iba v stilade s u¢elom podla tohto &lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpeceniu spracavania osobnych
dajov podla predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani dojst’ k neoprivnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
zniceniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracuvaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych tdajov,

¢) spracovat a dokumentovat' prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tidajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prislu$nymi zakonmi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

d) po skondeni trvania tejto zmluvy vSetky prip. este fakticky spractvané osobné tdaje odovzdat
nadobudatelovi ako prevadzkovatelovi osobnych tGdajov, vymazat vietky ich pripadne existujice kopie a
nendvratne zlikvidovat osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii poskytovatela, to vSetko
v sulade s pravnou upravou.

Pri stanoveni technickych a organizanych opatreni na ochranu spraciivanych osobnych udajov sa poskytovatel
zaviizuje (a) posudzovat’ rizika vyplyvajuce zo spracivania osobnych udajov osobami, ktoré maju bezprostredny
pristup k osobnym udajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym tdajom a k prostriedkom
pre ich spracuvanie, ako aj neoprdvnenému ¢&itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave ¢i vymazaniu
zédznamov obsahujucich osobné udaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktore umoznia uréit a overit’, komu boli osobné Gdaje
odovzdané. Pre vylugenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahuji iba k osobam, ktorym pristup a spracivanie osobnych tdajov umozni v zmysle tejto zmluvy
poskytovatel’, nie vSak k osobdm, ktorym pristup k osobnym tdajom umoZzni priamo &i nepriamo samotny
nadobudatel’.



3.13.

3.18.

Pri spractivani osobnych Gidajov, ktoré prebiecha automatizovane, sa poskytovatel’ d’alej zavizuje spracivat vetky
informécic a osobné tidaje v sulade s poziadavkami systeému managementu bezpecnosti informacii a stcasne
zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamestnanci poskytovatel’a a dalsie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti buda prichadzat’
do styku s osobnymi udajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovavat
mlganlivost o osobnych udajoch a o bezpenostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie
osobnych tdajov. Povinnost ml¢anlivosti trva po neobmedzend dobu, a to aj po skonceni pracovného pomeru
alebo prislugnych prac pre poskytovatela. Povinnost zachovavat mléanlivost’ sa nevztahuje na informacnd
povinnost’ podl'a zvlastnych zakonov. Dodriavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat
poskytovatel’, ktory sa v tejto suvislosti zavézuje svojich zamestnancov a dalgie osoby o povinnosti dodrziavat’
ml¢anlivost riadne poudit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajicim sposobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zaviizuji poskytovat' si pri spractvani osobnych tidajov poskytovatel'om vSetku
sti¢innost’ potrebni k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislugnymi zakonmi a inymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zavizok sucinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahffia tieZ
povinnost poskytovatela byt nadobudatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organizatnych opatreni, pokial’ je to mozné, pri splneni nadobudatelove; povinnosti reagovat' na 7iadosti o vykon
prav dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel' zavézuje byt nadobudatelovi napomocny pri zaistovani stladu
s povinnostou zabezpetenia spraclivania, pri oznamovani poru$enia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu
osobnych tidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porudenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe, pri
posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predchadzajucej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych

idajov Slovenskej republiky. K podobnej sacinnosti sa pritom zavizuje tiez nadobudatel’ vo vztahu
k poskytovatelovi.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit nadobtidatelovi vietky informacie potrebneé k dolozeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a &l. 28 GDPR, ¢o zahifia tiez povinnost poskytovatel'a bezodkladne
nadobtdatel'a informovat’ v pripade, ze podla jeho nézoru urcity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Eur6pskej unie alebo clenského §tatu tykajice sa ochrany Gdajov. Poskytovatel' sa vyslovne zavizuje, Ze pri
spracuvani osobnych tdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia pozadované podla €l. 32 GDPR,

- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie dalsieho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a4 GDPR,

- bude zohladitovaf povahu spraclivania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za Gigelom splnenia povinnosti
nadobtdatela reagovat na Zziadosti o vykon prav dotknutych osob stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude
nadobtdatel'ovi napomocny pri zaistovani stiladu s povinnostami podl'a Elankov 32 a7 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spracivania a informacii, ktoré ma poskytovatel k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane indpekeii, vykonavané nadobudatelom alebo inym k tomu
nadobudatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobudatel’ udel’uje poskytovatel'ovi véeobecné pisomné povolenie v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych dalsich sprostredkovatel'ov do spracuvania osobnych dajov. Nadobudatel' vyslovne sthlasi so
zapojenim autora programu - spolo¢nosti TRESOFT s.r.0., s0 sidlom Purkytiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00
Brno, Ceska republika, IC 26297850.

Nadobudatel’ sa vo&i poskytovatelovi vyslovne zavizuje k dodrziavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prisludnych zakonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. 7 avizok nadobudatel'a podl'a predchadzajucej vety zahtfia okrem iného povinnost
poskytovatel'a spracuvat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v
zmysle ¢l. 6 GDPR, a to pri dodrzani vietkych zasad upravenych v ¢l 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti.
Za tymto ucelom sa nadobtdatel zavizuje okrem iného zaistit, Ze ku spractivaniu osobnych tdajov bude po cela
dobu spractvania disponovat platnym pravnym titulom splitujiicim poziadavky GDPR a dalsich pravnych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych udajov disponovat’ inym pravnym titulom,
sa pritom nadobudatel zavizuje zaistit’ udelenie pisomného stihlasu dotknutej osoby s tymto spracuvanim, a to
priamo vo vztahu k potitatovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zédklade ku spraciivaniu
osobnych udajov dochédza, sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit' tiez adekvatne informovanie a poucenie
dotknutych osdb podla GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobtdatel'ovi, sa tento zavdzuje nahradit’ poskytovatel'ovi akukol'vek (majetkovi i nemajetkovi) ujmu (Skodu),
ktora poskytovatel'ovi v dosledku daného porusenia alebo v stvislosti s nim vznikne.

Za ucelom vylugenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Uprava
podmienok vlastné¢ho spractivania osobnych tdajov, nie véak uz vlastné obchodné, cenové €i iné zmluvné
podmienky, za ktorych poskytovatel' tieto operacie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia prislu§nou
sublicen¢nou zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda
nemdze byt vykladané ako zavizok poskytovatel'a k vykonévaniu dotknutych operacii spractvania, pokial’ pre to
nie je iny zmluvny zaklad.



43.

6.1.

6.4.

6.5.
6.6.

IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohladom na skuto&nost a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a (&elom spractivania podl'a tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rozne pravdepodobnym a tozne zavaznym rizikam pre prava a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobudatel'a, oby prevadzkovatel'a, zaviest’ vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit', Ze spracivanie je vykonavané v sulade s relevantnou pravnou Gpravou, predovSetkym
GDPR.

Poskytovatel’ je za ujmu (majetkovi 1 nemajetkovi) sposobend spracuvanim osobnych Gdajov prostrednictvom
potitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spraciivanim osobnych udajov pocitaovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobudatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' dojde k uplatneniu akychkol'vek narokov v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov prostrednictvom
poéitagového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych tudajov Slovenskej republiky voci poskytovatelovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym poruSenim
povinnosti poskytovatela v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto Elanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel’, ze
v primeranej dobe, najneskor vsak do 30 dni, po vyzve poskytovatel'a, nahradi poskytovatelovi vietku (majetkova
i nemajetkovit) ujmu (3kodu), ktord mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania sublicenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
e spoloéne s trvanim sublicencnej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislusnom rozsahu
uplatnit’ i po zaniku zmluvného vztahu zalozeného sublicenénou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pri¢om ta mdze byt akceptovana nasledujacimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatel'a a zaslana v elektronicke;j
forme spit’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadoblidatel’ zmluvu vytlaéi v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu a
opatri svojim vlastnoru¢nym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitelnou sicast'ou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektoré¢ho dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v takom pripade zavizujii poskytovat’ si vzdjomnu siéinnost’ s ciefom uzatvorit” dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorend ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gi¢innosti dilom
nasledujticim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a ob&ianskeho zékonnika; pokial viak zdkon v zmysle §
47a ob¢ianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva udinnosti ditom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Utastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, rozumej jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuju, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za népadne nevyhodnych podmienok.



