
ZMLUVA O SPoLUPRACI PRI OCHRANE OSOBN{'Cu UnnrOV
A O SPRACUVANi OSOBNVCH UDAJOV

NiZBie uveden6 stranY

IRESOFT S:Ks,r.o。

so sidlorn s16dkOviё ova 861/2,IBratislava_nlestsk`ё asr star6inlcsto 811 06,Sloveinsk`republika,

IC:55806538,
zapisana v obchodnonl rcgistri vcden01n u Mestsk6hO Sidu lBratiSlaVa III,V1021(a tiSlo:173179/]B

ktora menom kona lng.JiFi Ha10usek,MIBA,konatcl'

na stranejednl akO pOSkytOVateP

:乙ariadenie soci`Inych sluttieb′ 1lisovこ ek

so sid10■l Bakulinyho 905/1,TisovCC,98061,Slovcnska rcpublika

IC():35679565

zastipen`:Mgr.Marialla K6kaiova,riaditcrka

na sianc druhCi akO nadObidatel'

1.1

1.2.

1.3

1.4.

:島 ariadenie SoCi4inych sluZieb′ Iisovさ olk
Bahllinvho 905/1,980 61 TISOVEC  _

Dtttuln 1 3‐
01‐ m2ι

Cislo zdznamu:
00Dx' / zozq 劾場/パ不∠_
Prilohy: 

tQ
子み:↓崎e:/1■ヒ

(poskytovatel a nadobirdatel'dalej spolodne tieZ len ako ,,xmluvni strany")

uzatvfrajiv sfiade s ust. g 269 ods. 2 zitkona6.5l3llggl Zb., obchodn6ho z6konnika, v ridinnom zneni (d'alej len

,,obchodny zdkonnik 
,),a 

d alej v srilade s dl. 28 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rg{V (EU) 20161679 z 27 ' aprila

2016 o ochrane fyzickychos6b pri spracilani osobnych ridajov a o vol'rom pohybe taki'chto ridajov, ktorym sa zrusuje

smernica SSf+6igS (vSeobecn6 nariadenie o ochrane ridajov, d'alej len ,,GDPR") ttto

zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnfch rfldajov a o spracrivani osobnjch ridajov:

Prealnbula

zl.luvn6 stl・ any,ved01■ 6 si d61eシ itosti ochrany osobn′ ch idajov,v Snahe dodrを
ar vこ etky povinnosti pre nc v ralnci ich

dnnosti vypサ vaice a s cierom prispiCt'k ZakOnn6mu a ianSpttCntn6mu SpraCiVaniu°
S°bl・

lク
Ch idal° V Za p° m° Ci

vhodn,Ch OrganiZaё n,Ch a tCChniCk'Ch OpatrCnl,uZa"artti籠 to zmluvu o spolupraci pri ochane osobn:ク
ch idalov a 0

spracivanl osobn,Ch ida10V(dal1 lCn,,Z″ 2′
“

ツα“)V naSled司 uCOm Zneni:

I.Uvodn6 ustanovenia a predlnet zrnluvy

Zmltlvn6 strany zhodnevyhlasuj`,2e medzi poskytovatel'om a nadobidatel'omjeuzatvoren'sublicenこ
ni zmluva

ls cygnus,na zakladc ktora sa poskytovttel'zaViaZal pOSkytniF nadObidatCrOVi prC jeh0 0SObni,rCSp・
internu

pOtrebu sublicenciu k pouを ivaniu poこ itaё oV6ho progranlu IS Cygnus,a to v rOZSahu v pl・
lsluζ neJ Zrnlllve bliZgic

もpcciikovanom, za ёo sa nadob6dater zaviazal hradiザ pOskytOvtteFovi dohodn慎■ odmenu(d'alej len

,,s″ι′′
`θ

κどκ

“

τ
“

′

“

ッα“;poё itaёovナ prOgram a prむ adn6 V01itel'n6■ OZ壺
・ujiCe mOduly VZt'ah可 iCe Sa k tOmutO

p.。 gramu d'alq sp01oё ne lenフ θど″αあ 1り″prθgrα″ε“)・

POdtaё OV,prOgramje Vζ 00beCne Wёen,pre VCdenie agend pOSkytOVdel'OV SOCi“
nyCh Sll12ieb'S timje SpraVidla

spolen6 tiC2 SpraCiVaniC roZnyCh OSObn,Ch id巧 OV klientOV けChtO pOSkytOVttel'OV(V tOmtO prわ
ade

nadobidttel'a).VZhl'ad01n k uVCden6rlu ZnlluVn6 Strany ZhOdne VyhlaSⅦ i a benl na Ved°
1・iC'シep°ёitaё°Vy

progranl je pOuzivan,tie2 ku SpraCuVaniu OSObn,Ch idaJOV, a tO Vritane SpraCuVania tZV・
 CitliV,Ch ida」OV―

OsObitn,ch kdeg6ril osobn′ ch id可 oV Oredovζ etk,m id辱 ov o Zdravotllom stavc klientov nadobidatera);(vも
etky

osobn6 idale SpraCiVan6 pOdtaこ OV,m prOgramOm d'alCj len"θ Sθう
“

″′″″ι“)・

SuttCktOm,ktOr′ urё

"e`ё

ely a prOStriedky SpraCuVania OS° bn,Ch id可 OV prOSiCdniC"Om pOdtatOV6hO

prograinu,aje tcda ich prevadzkovttel'ol・ ,je nadobidtter.

vzhradOm k tomu,2e pooitaё ov′ p・ogram je inζ ta10Van'a preV`dZkOVany u nadObidatera a na jchO vlastne」

intaζ trtlk饉rc,a(sv′nimkOu αグЙοι Situacii popisan,ChV d・ III・ tCitO ZmluVD aniinaknedOChadzapri pOuttvani

podtaこ。v6ho progralnu nadobidatcl,。 nl zo strany poskytovttel'a ku spracuvanlu osobnych id可
OV,nCVySmpuie

poskytovttel' vo vzrahu k osobn,m id句 Om SpraCuVan′ m pOこ itaこ OVナm prOgamOm Zasadne v pozicii

sprostredkovatera.z uvcden6ho vypl,Va,労 e ZOdpOVednOSザ ZaZaiStCniC adekVatn1 0Chrany OSObn,Ch idaJOV neSie

v pl.。1.rozsahu nadobid"el'a tcnto musi zaistiゞ splnenie Vも etk′Ch St'm SpOlenyCh pOVinnOSti,predOVgetlく
1,1■

povinnosti v″ 1′vajicich z platll可 aiこinna prttnej`pr"y.S OhradOm na SpoSOb preVadZkOVttia pOё
itaё OV6h°

programu(tzv.。 n_premisc produkty)berie nadObidateF v,slovne na vedOmie,2e poskytovatcl'zo sv●
ei pozicie

ani nem62e niest,zodpovednost'za bczpeё nOst'osobn,Ch idaJOV SpraCiVan,Chけ
mtO pOこ itaё OVウm prOgamOm・

I keご poskytovatel'zisadne nic jc sprOstrcdkovatcl'orn osobnyCh id可 OV SpraCiVan,Ch prOStrCdniCtヽ
ア01m

podtaこov6ho programu,m`Z`可 em na tOm,aby i pri tOmtO SpraCiVani b01a ZaiStCni naJVyttia miera°
Chrany
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1.6.

1.7

1.8

2.1

2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

dotnuけch OsObn′ch id句 Ov.KcdZc lin02c dale」 poskytovttel'pri plncni nicktol,ch povinnosti,ktor6 mu

z sublicenё nej zmluvy vypl,vai,voJsr do sサ ku S OSObn,mi ndami,je cierom tejtO ZmluVy upraVit'tiCЙ
 S tlク mtO

suvisiace prava a povinnosti zn〕 luvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je iprava vz勾 OmnyCh prav a povinnosti zmluvn,ch Strin SiViSiaCiCh SO SpraCiVanim

OSObi′Ch id巧 OV nadObidatCl'Om VoeObeCne pri pOuを iVani p°
ёitaё°V6h° pr° gramu'at° uを S prihliadn・im

k pravnej ipravc predstavovane」 predovこ etk,m(nic vこ ak v,ltlё
nc)GDPR a zakonomこ .18/2018Z.z.,o OChranc

OSObn,Ch id句 OV a O ZmenC a dOplneni niekt°け Ch Z`kOnOV(d'alCj lCn,′
グルθκ θθ

`′

trα

“

ι θSθ b′
'ツ `λ

′″″θツ“)・

Prcdmctom tcjto zmluvy jc d,alej tic2 iprava vz勾 01nnyCh prav a povinnosti zmluvnych Strin SiViSiaCiCh SO

もpeci.ck′ Ini OperiCianli SpraCiVania, ku kt° ryrn pri p°
uЙiVanf p° ёitaё°V6h° pr°granlu nad° bidaterorn

v′nim。こnetie2m62ezjehoiniciativydochadzaF,a pri kt。 けch sa poskytovttel'podiera a navlastnom spraCuValll

osobn,ch id句 。v,tzn.vystuptlJe v pozicii sprostredkovttera v zmysle GDPR.Zmluva o Spracivani podl'a

prcdchadzaJuceJ vetyJe obsiahnuta v ёl.III.teJto zlllluvy.

Pre vyliёenie pOchybnosti zrnluvn6 Strany V′ S10Vne kOnこ tatuj`, Ze V SiViS10Sti S p°
uをiVanll・  p°ёitaё°V6h°

programu nadobidtterom je pravidlom,2c sa poSkytOVttCl'na VlaStnOm SpraCiVani°
S°bnyCh id可OV nlak

nepodiera;situacie upraven6 v d.III.tCitO ZinluVy Si teda V′
nimkOu Z tOhtO praVidla・

II。 ァヽyhlisenia a ziv:izky ZnlluVn′ Ch Strin

(vOeObeCn′ rettiln pOdl'aこ 1・ I・ bOdu l・
6・ teitO ZmluVy)

Nadobidatel', ako prev`dzkovatel'osobn,ch id可 ov,Vyhlas可 e,2e sa d6kladne zoZnimil s poё
itaこ ov′m

progral.。 m,jeho funkこ nost,。 u a nl。 2nost,ami nastavenia,a to ζpecittne z hradiska ochrany osobn,ch id40V(pri

stё asn。1.l zvizenf rozne pravdcpodobnlク Ch a r6Zne ZaVa2nyCh riZik pre priVa a Sl°
b°dy d°tknut,Ch OS6b,ktOr6

m。2u pri spracivaniich osobn,ch idalovpoё itaёov′mprOgramOmnastao.Natomto z`klade v′
slovne vyhlasuie,

2c poё itaё ov′ prograln zodpoved`jehO pOttcb,In ajc sp6sobil′ k zaisteniu adekv`tnq ochrany osobnych idaov,

ktor6 11。dla pri pOuЙ ivani poё itaこ ov6ho progranlu SpraCiVat'・

1、Tadobidatcr bcrie na vcdornie, 2c alく o prevadzkovater osobnttch idaJov jc t0 0n, ktO ZOdpOVed` Za tO, 2e

spracivanie OSObn,Ch id勾 OV prOStredniC～ Om pOёitaё OV6hO prOgrainu budC prCbiChat'Zう
k°nnC a bude Spl五 °Vat'

vζctky pr術 nymi prcф iSmi St狙OVen6 p02iadNky・ V SiViS10Sti SO SpraCiVmim°
S°bn,Ch idajOV pOdtaё OV′m

programom sa vもょ poskytovatel'zNazuje poskytnit'nadobidatel'ovi(najehO VyZiadanie)V primeranOm rOZSttu

vζetku siこ innosf poiebni k nastaveniu pouttivania poё itaこ。v6ho programu tak,aby b。
la ёo nllCpζiC ZaiStena

bezpeこ nOst'spracivan,Ch OSObn'Ch id■ ,OV・

Nadobidder sa zavaz可 e pri spracivanl osobn′ ch id巧 ov postt,povat'ako v silade s relcvanm′
mi pr'vnymi

predpismi(predOvこ etk′m sGDPR az`konom o ochane osobn′ ch idaJOV),tak s to■o Zmluvou.

N灘obidatel'Sa Za¢ Zuje p巧ポ VttCtky VhOdn6 0増 alliZaこn6,bCZpCこ n° Stl16 a tcchnick6 opattcllia tよ ,あ
y

zodpovedali relevantnc」 pravnc」 6pravc a Sutasne tak, aby bola Zaistcn` zodpovcdaJuca trove益
 ochrany

spracivanych osobn,Ch id可 OV・ V tC」 tO SiViS10Sti Sa predOVζ Ctkナm ZaVaz」 e pl・ lat'tak6 0patrCnia,aby b01

vyhё en′ neopravnen,alebo nihodn,prismp ku spracivall:ク m osObn,m idaom,ich zmena,zniё
enie ёi Strata,

neoprぅvnen′ prenOS,neOpravnen6 spracuvanic,ako al in6 zneuを itie SpraCuVan'Ch OSObn,Ch idajOV・

Poskytovatel,vyhlas可 e,Йe pri plneni SV● iCh Zavazkov v zmysle sublicenё
nej zmluVy,nemi Za可 em na

spristup益。vani ak,chk。 1,vek osobn,ch id可 。v(predovζ ctk,n10sObitn′ ch kateg6ril osobn,ch idalov dotknut,ch

os6b),ёo sanadobidttcrzavazttepri svoJl ёinnosti regpektovat'.V dana sivislosti sanadobidatel'predovこ
etk,In

zavazuiC,2e pr」 me Vζ Ctky Opaienia k tOmu,aby pri pOSkyt° Vani uttVatCrskq podp。 7(predovζ
etk′m pri vyuを iti

nistraa"Vzdialcna pomoc“ ,kCdy pOSkytOVatCl'OVl'da PC nadOb`datel'aVナ luこnC pOd prial・
yln d° hl'ad°ln ap° dl'a

pokynov nadobidatera, resp.jcho zalnestnancov), lnこ talaёnq pOdpOry a dale」 pri OSObn01・  Zaこ k° 1'OVani

nadobidatel,a na lllieste(tZn・  Zaζk01'OVanie kOnkr6tnyCh OSOb k t01■ u nad°
bidatel'°nl p° VCren,Ch,SpraVidla

v priestOrOch nadObidatcFa) zo strany poskytovatera, nedoも lo k neopravnen6nlu pristupu poskytovatera

k osobn,1.6d勾。lnら′zick,ch osob(a to predovζ etk,ln t,11.citliv,1.,resp.OsObitnフ nl kateg6rial■
osobn,ch

id可。v,ako si v prvom rade idale t,kaice sa zdravOtl■ ёhO stavu).Nadobidttel'je teda povinn,pr」
at'vこ etky

opatrenia k tomu,aby osobn6 6dac boli pri vylttiti uvedel・ lク
Ch niStr● OV dOSt試Oёne Chranen6・

v prlpadc postupu podl,a prcdch`dzaJuccho bodu toht。 こlarlku zinlluvy a pri siこ
asnonl dodrZani tanl uVedenyCh

podmienok oredovζ ctl(′m,Ze Sa pOSkytOVatel'ZaVIZuje pOStupOVr iba pOdl'a pokynov nadobidatcra a podjehO

priaFnyln dOhFadoln,a to tt V pripade osobn6ho zattkoleni⇒ ZOdpoved`za dOdr2iavanie OChrany osobn,ch idaJOV

a zavcdeniC VhOdn,Ch OpttrCni nadObidttel'; pOSkytOVttel' Sa Vζ ak kt°
1・ ut° itelu ZaVaz可 e pOSkytOVat'

nadobidaterovi potrebni stё innost'.

Pokiar by,i naprick zhora uvedenナ・
lz`vazkOin nadObidatera,dOglo pri plneni povin・ osti,ktor6 pOSkytOVaterovi

z sublicenこ nej zn.luvy plynt, k pristupu poskytovatera (reSp. ninl pOVeren,Ch praCOVnikOV)k akナ
nlkO「Vek

osobn′m idaom spracivan,ch poё itaこ OVym pl・ OgramOm,ZaVaZ可 e Sa pOSkytOVtter ZaChOVaVaF mlこ
anliV° St'ak°

vo vzぬhu k vζ c■,m taけmt。 。sobn,m idaom,tak a vo vrahu k beZpemOStn′
m OpatrCniam,kOけ Ch

zveranenie by ohrozilo zabezpetenie OSObn′ Ch id句 OV・

2.7



2.8. Povinnosぜ mlё anlivosti podl'a prcdchadztticcho bodu tohゎ ёlanku zmluvy sa vzt'ah可
c ticЙ na zamcstnancov

poskytovatera a d'alζ ic osoby,ktor6 v ranlci plnenia svojich opravncllf a pOVinnOSti pre pOSkytOVatera v。 」
di d。

styku S tak,mit0 0SObn力 ni ida」 mi・ POVinnOSぜ Inlё anliVOSti trV`p° ne°
bmedZeni d° bu'at° aJ p° Sk° nこeni

pracovn6ho pomeru alebo prisluζ n,Ch pl・ iC pre pOSkytOVatera.Povinnost'zacho悦
vat'mlё anliVOSt'Sa neVZぬ hⅦ e

na inforlmacnu povinnosぜ podra zvl五 6tllycll z`konov.1)odrを iavaniC Zavazkov v zn・
yslc tohto bodu znlluVy bude

zaist,。vat,poskytovatel,,kt。ly sa v tcitO SiViS10Sti ZaVazuge svOliCh ZalneStnanCOV a daぶ
ie OSOby O pOVinnOSti

dodttiavr mRanlivosf riadne poudt'a k tomutO iCh ttt ZOdpOVCdajiCimり
。SObOm ZmluVne ZⅣiaZポ・T'mt°

ustanovcnim zmluvy vsak nie si nijak dotknut6 povinnosi nadobidatel,a,prcdovgetlく lク
m povinnosf zamedzir

poskytovttel,。vi v prismpc k ak,mk。 1'vck osOblll夕m idaom spracivan,m v pOdtaё
OVOm prOgramC・

2.9.  Znlluvn6 strany zhodnc konζ tanUu, 2e poskytovatcr jc v sivislosti s pouを
iVanlln poё itaё ov6ho progranlu

nadobidatel,。 m opravnenlク zbierat, こtatistick6(anonymn6 ёi anonymizovan6)idacけ
kttice sa vyuシ itia

iCdnOtHV′ Ch agend(hnkCiOnalit)V pOё
itaё OVOm pЮ grame,a tO Za iё el°m ZVソ ζenia iCh kValiサ ・ POSkytOVater

vyhlas切 e,2c pri t。 1.to zbere nedochidza k prenOsu ak′ chkoFvck osobnlク
Ch idaov(tzn.nedochadza pri tom ku

spracivaniu osobn,Ch idaiOV),ale iba ku SpraCuValllu ζtatiStiCk,Ch dat vyuЙ
iternOsti jednotliv,ch ninkcii bez

stvislosti s d,alこ inli dataini O nadobidaterovi ti tretich osobich.

2.10. I ked'prinlal・ nu zodpovednost'za bezpeё nost'osobnych idaJOV a vollbu vhOdnych opatrcni nesic nadobidatel',

dov。 1'uje si mu pOskytOvateF za iё eloln dosiahnutia vyttcj miery ochrany osobn′
ch 6daJOV Odporllё ir

prcvadzkovanic databaz podtaё ov6ho programu prostrcdnictvOm vlastn6ho MS SQL scrvera,tzn.お
rn■ou

architek.7 klicnt_scⅣ er,a to naJma v p。 .。vnani s mena bczpcё n′mi spOsobmi iCh prCV`dZky,u ktOけ
Ch iC

m。をn6vこeobecne predpokladat,vyttie riziko zneuをitia ёi neopravncn6hO spristupnenia tretim oSObam(napr・

prev`dzkovanie dttab`ze prostrednic～ Om zdierane」 zlo2ky M:DB sibor).

IIIo Spracivanie OSObn′Ch idajOV

(6pecinck′ renm pOdPa d.I.bodu l.7.teito zmluvつ

3.1. Ked'シ e v stlades bodom l.7.tqto Zmluvy m6Ze pri pouttivani poё itaё ov6ho programu nadob6datel'om v′
nimoёne

dochadzat,zo strany poskytovatel,a ku spracivaniu osobn′ ch idaov,je v tolnto。
16111(u― prC tieわ qCdinC16

sittl,cie_。 bsiahnuti zmluva o spracuvanl osobnナ Ch id10V.う alcj v tcxtc si mcdzistranami upraVen6 pOdmienky,

za ktor,rCh in6乏 C k t01■utO SpraCiVaniu ZO Sttany pOSkytOVatCra(ё Oby SprOStredkOVatCl'a)prC nadObidatel'a(ё
Oby

prevadzkovatel'a)dOChadzat'.

3.2. Osobnヵ ni idttmi,na kor6 sat農 o zmluva o spracivani vzt'ah可 e,sa rozuml■ osobn6 idae,ktor6 nadobidater

pri pouをivani poё itaё ov6ho progranlu ul。 2i do ich dttab`zc,tj.n■ma ndae o klientoch nadObidttel'a

(identi■kaёn6 idale,idac o socianych a rodinl,Ch p011lerOCh,infOrmiCiC 0 0SObn′
Ch ZttjlnOCh a prCferenCiaCh

klientov,inf。 1.licic o inanё n。ln stavc apod.)a dale」 idaJe o zamcstnancOch nadObid“ eFa,prip.in,ch nim

urёenych u21vatel,。 v poё itaё ovёho programu(n巧.la identiikaこ n6idae a idtte s6visiace s v′
kOnOnl ZiViSlq

prace pre nadObid"cFa ako動 napr.■dae o dochidzkc,plany smicn,podklady pre mzdy apod.).Predmctom

spracivania podl,a tohto dinku zmluvy pritom m62u byF tic2 0sObitn61(ateg6rie osobn,ch id可
oV(nama tdaJe o

z“avotl■ om staVe klientOV).

3.3. T壼 o zmluva o spracivani sa vzt'ahtl」 e na tych klicntov a zalmestnancov nadobidatel'a,ktorych osobn6 idaJe si

poё itaё ov′m progamom spracivan6,a ktorё  sa teda m6乏u str predmctOm nahodn,Ch Operacii spracivania v

zmysle bodu 3.5.tohto ёlanku zmluvy(d'alej len,,αθ潰
““
″θsθうツ“)・

3.4.Nadobidaterけ mto v,slovne pOveruJc pOskメ OvateFa spracivanfm osobnl夕Ch id可 ov v Zmysle bhto 
ёlanku

zmlllvy.Poskybvatcl'bude osobnё  idaJe wracivat'iba na zl回 ade zdokumentOVan′ Ch piSOmn′
Ch pOkynOV

nadobidatePa(a to vritane pripadn6h。 。dovzdania osobn,ch id10v do treta krainy alcbo lllcdzinarOdnei

organizacii).

3.5.   Spracuvanie osObn′ ch idajov in6差 e spoё ivat'vo vykonavani nasledujicich druhov opcl・
acii:

_ 。prava poこ kodena dttabazc podtaこ ov6ho prOgramu,
_ vykonavanie servisn,Ch Zasahov do databazc podtatov6ho progralnu,

_ vykoMvanic hromad● ch opeMciis osObn,mitdamispracivan′ mi prostredniC"Om pOdtaё OV6hO prOgramu,

_ prevod,obnova ёi expo■ osobn,Ch id可 OV SpraCuVan,Ch prOStrCdniC■ Om pOこ ftaёOV6hO prOgramu,

_  vykonanie inζ talaёncj podpory,

_  vykonanie cxportll datab`zy p。 こitaё ov6ho prograrnu poskytovaterOnl prc d'alこ ie vyuЙ itie nadobidatcronl pri

skonёcni trvania zrnluvn6ho vzrahu za10を cn6ho sublicenこ nou zrnluvou,

to vこak v2dy (v kaをdonl jednotliv。11:l pripade)aを  v niviznOsti na konkr6tnu pFsonlni poを
iadavku

nadobidatel,a vznesent spravidla forlllou e_lmailu zaslal16ho na clektronickt adrcsu poskytovatera

servis@iscygnus.sk.s(1こ ast,。u plsomnej p。2iadavky podra prcdchidzaica vety musi byt'v涎
y minヽ peCinkaCia

podtaёov6ho programu,ktor6ho sa p。2iadavkaけ ka,VymedZenie prOb16mu,ヒ 01・クma byぜ vyrieこ en′,a
p。れdovanej opcracie spracivania(vratanen rozsahu),ktom ma poskytOV山 1'prC nadObidatel'a VykOnポ・

Poskytovatcrje opravneny vykonivar ak6korvek opericie spracivania(individualne ёi hr。111ladne)VZdy V'luこ
nC

v mcdziach pisolnn6ho pokynu nadobidatera,ako可 v medziach iё clu,pre護oけ kけmto opcraci`m spracivania



dochadza,to vこ ctko vЙ dy v nainlen6。 1.ln。 2n。 1..。 zsahu.POskytOvateF nebude do OSObnl夕
Ch id可 ov nahliadat',

prip.ich inak spracivat,,pokiar toto nie jc nevyhnutn6 pre splnenie p。
2iadavky nadObidatcFa.Poskytovatcl'ticЙ

vyhlas」 c a zavazujc sa,2e ma a bude mポ nastaven6 intem6 procesy tak,aby b。
1。 zjeho s“ any na nanittiu

m。 2nt irovei zniЙ en6 riziko neOpl・
`vnen6ho spristupnenia OSObn′

Ch id句 OV,nahliadania dO niCh ti iCh ZnCutttia・

zl.luvn6 strany sp。 1。ёnc vyhlas可 6,2e ZhOra uVedeny V′pOёet Operacii m。
2nёho spracuvania osobn,Ch id可 OV,

ktorO ma pOskytOvateF pre nadobidatera zaist'ovが ,m02c byf na zakladc ZVl恭
tng pisomnej(listinna alebo

。lektronickej)dohody stran d,al..。 zMren,sけ m,Йc konk.6tnc operacie spraciva五
a bud(l poskytovaterom a

vt,ChtO pripadoch vykonan6 na Zaklade pokynov nadob6dttel'a,V Silade S nilni a tOutO ZlnluVOu・

Nadobidttcl'siё asne beric na vcd01nic,営 e nevyhnutnou podmicnkou pre rcaliziciu jednotliv,ch opcricii

spracuvania spravidla bude tie2 aktfvne spristupnenie priSluζ
n′Ch OSObnl`′Ch`dajOVこ i databiZ pOこ ftaこ°V`h°

progranlu(alebo ich dotknut′ChこaStO pOSkytOVatePOVi,ku ktOr,in tentO inak priStup nCl■
`;nadObidater sa

zavaz切 e zaisti′ ,2e sprismpnenie datab`Ze pOdl'a tCJtO Vety bude V ka2dOm pripade Vyk°
nan6 iba V r° ZSahu

ncvyhnutl■ 01n prc uskutoё ncnie po2adOVanei OperiCiC・

3.6.Zmluvn6 s廿 狙 y saおhodli■cvこctky opcMcie spracivallia budi vo vZ巧
Omnej ttdnnosti vykon加 加 6 vttdy talく ,

めyb。 l pismp pOskytOvateFa k osobn′m id可 om obmedZen′ iba na rozstt potl・
ebnlク k VybⅣeniu dancj

p。2iadavky nadobidatel,a,a ttё asne,aby samotn6。 peracie spracivania boli z pohl'adu OChranyけ
ChtO td衝 OV

vykonivan6 ёo nameng rizikov′m SpoSObOm(こ O napr・ ZnamCn`,2C jednOtliV6°
pCr'Cie budi Z'Sadne

vykonavan6 prostrednict、
7om PC nadObidatera a pod jcho priamym dohl'adOm,SV′ nin」(Ou Situacil,kedy

nadobidatel'urこ i v konkr6tnom pripade inak).

3.7. Poskytovttel'vyhlas可 e,2eje schopn′ zaistr zavcdenie vhodn,ch technick,ch a ol・
ganizaёn,ch opatreni tak,aby

spracivanie osobn,Ch ida10V V ZmySle tOhtO ёlanku zmluvy sphovalo po2iadaVky relCVantlll priVnel ipraVy

(vratane GDPR a zakona 0 0Chrane OSObn'Ch ida10V)a aby b01a ZaiStena°
Chrana praV d° tknuけ Ch°S6b.

3.8.Doba trvania z,vazku spracivania osobnlク Ch id可 ov poskytovtterom v zmysle tohto 01anku zml■
lvy zodpoveda

dobe tlvania teJto zmluvy ako celku,tzn.i zlnluva o spracivanl osobn,Ch id可
OV Sa uZav`ra na dobu vypl,V」 iCu

z ёl.v.tcjtO zmluvy.Samotl16 spracuvanic osoblllク Ch id可 ovbudc vζ akv ka2domjednotlivompripadc obmedzen6

iba na dobu ncvyhnutnu k vykonaniu Opcracii pOdl'a bodu 3.5.tohto ёlinlQ;ihned po vykonani prisluζ
n,ch

operacii budi osobnё  id」e, ktor6 St pripadnC V diSpOZiCii pOSkytOVatel'a, V Silade S pravnou upravou

poskytovatel,。 lm vyl.azan6 alebo vriten6 spat,nadobidtterovi a sttasne dadc k vylllazaniu exist可
ucich l(6pil,

iba ak nadobidater vopred urё i v kOnkr6tn01■ pripade pFsornnc inak.

3.9.   Sprac6vanie OSObn,ch idajOV poskytovateronl bude prebichar v,luこ
nc za`ё e101n plnohodnOtn6ho pOuをivania

poёtaё ov6ho prograinu nadobidatel,。 nl,ked kt。 lnut。 ln62e byr nickedy poiebn6 vykonat'tie2 operiCie pOdl'a

bOdu 3.5.わ htoこlinku zmluvy.Samotll,poё itaこ ov′ progam ma nadobidttcl'z`可
em pouを ivat'iba za`こelom

riadncho poskytovania socianych a zむ avotn,Ch Sluを iCb SVOJim kliCntOm,こ O Sa tie2 ZaVaz可
C pri SVOJeJ pMCi S

けmitO prOgramami ZaiStif・

3.lo. POskytovatcF sa ako sprostredkovatcr pri spracivanl osobn′ ch idaJOV ZavazuJe:

a) spracivat,。 sobnё idaJe iba v silade s iё elonl podl'a tOhtO ёl,nku zlnluvy a sp6sobonl v tolnto 
ё16nku Zl■ luvy

stanovenorn,

b) pr」 at,vgetky vhodn6 tcchnick6 a organizaё n6 0pau・enia,kOr6 si nuti16 k zabezpeё eniu spracivania osobn,ch

id可 Ov podFa prcdchadzajiceho pism.a)a zodpovedat sけ m sp● en6mu riziku,aby okrem in6ho nemohlo

pri tomto spracivani dasf k neopravncn6mu alCbO nahOdn6mu priSttlpu k OSObn'm idaom,k ich zmene,

zniこeniu ёi strate,neoprivnen,m prenOSOm,k iCh in6mu neOpriVnen6mu Ψ raCiVaniu'ak° 巧
k il16mu

zncuZitiu OSObn,Ch idajOV,

c)  spracovar a dOkurncntovat' prilat6 a VykOnan6 tCChniCk6 a OrganiZaё
n6 0patrenia k ZaiSteniu °Chrany

osobn,ch id可。v v silade sゎ utO zmluvou,GDPR,prisluこ n′mi z`konl■ i a in′ mi vこeobecne z`vazn′
mi

privnyllli predpisl■ li,

d) po skonё eni trvania teito zl.luvy vこ etky prip. eこ te fakticky sprac6van6 。sObn6 idac odovzdat'

nadobidttel,。 vi ako previdzkovttel,。 vi osobn,ch idaov,vylnazat'vζ etky ich pripadnc existⅦ
uce k6pic a

nenavratlle zlikvidovaf osobn6 idle,壼 Or6 p0 0dOVZdani ZOStani V diSpOZiCii p° SkytOVael'a,to vSetko

v siladc s privnou upravou.

3.11. Pri stanovcni tcchnicklク Ch a organizaё n,ch opatcni na ochranu spracuvan′
ch osobn,ch ida」 OV Sa poskytovatcr

zavazujc(a)pOSudZOVat'riZik`Vypl,Va」 iCC ZO SpraCuVania OSObn,Ch idaJOV OSOba11li,ktOr6 rnaJi bCZprOStrCdll:タ

prismp k osobn′ m idaJOm,(b)ZabraniF neoprivnen,m OSObim V priSmpe k osobn′ m idaJOm a k prOStriedkOm

pre ich spracuvanie,ako a ncopravnen6mu dtanill,VytVう raniti,kOpirOVaniu,prenOSu,6praVeこ
i VymaZaniu

zaznal.。 v obsah可 icich osobn6 idaJe,a(c)prijat'Opatrenia,ktol・ 6 ul■ o2nia urё if a ovel・ r,kolnu boli osobn6 idaJe

odovzdan6.Prc vyliё enic pochybnosti sa v,S10Vne kOngtatlり e,2e Vζetky Opatrenia pOdra tohto bodu zl・
luvy sa

vzrah切6 iba k osobam,hor,m priStup a SpraCiVanie OSObn,Ch id可 OV umOを ni V ZmySlC tejtO ZmluVy

poskytovttcr,nic vこ ak k osObim,ktorl∫ ′m pristup k oSObniク m6dajOm um02ni priamO ёi nepnam°
Sam°m′

nadobidatel'.



3.12.Pri spraciv田 l osobn,ch,idaoV,ktor6 prebicha automatizovane,sa poskytovater d'alc」
ZⅣaZuje spracivポ vgety

inhrn〕acie a osobn6 idae v silade S p02iadaVkami SySt6mu managementt beZpeё
n° Sti inお ml'Cii a Siё aSne

zabranit,neopravnenenlu pristupu k d`tOVynl nOSiこ
Onl・

3.13.Zalncstnanci poskytovttel'a a daRic osoby,ktor6 v r'11lci pinenia SV●
ich opravneni a povin■ osti budfl prichadzaぜ

do styku s osobnlクmi ndami v rozsahu pO"ebnOm k VykOnaniu t°
ht° danku ZmluVy'St p° Vinni ZaCh° ViVポ

mlこanlivosf。 。sobn,ch idaoch a o bcZpeё
nOStll'Ch OpttrCniaCh,嵐 °け Ch ZVere」 nenie by°

hr° Zil° ZabeZpetenie

osobn,ch idaov.PovinnoSf mlこ anliVOSti tⅣ
`pO nC°

bmedZenu d°bu'at° a po skonこeni praCOVn6hO pOmeru

alcbo prisluこ n′ Ch priC pre pOSkytOVatera.POvillllosぜ
zachOVavat':mlё anlivosr sa nevム

'ah可 e na infOrmaё nu

povinnosぜ podra zvlaこ tnych z`kOnOV. 1)Odr2iaVanie ZaVazkOv v zll■
ysle tOhtO bOdu Z■ 1luVy budC ZaiSぜ°Vat'

poskytovatcr,ktOけ Sa V tejtO SiViS10Sti ZaVazuJc sv●
iCh ZameStnanCOV a da｀ iC° S°by° p°宙n・°

Sti d° drをiaV″

mlこanlivost,riadnc pouё it,a k tomuto ich tic2 zodpovedaicim sp6sobom zmluvne zaViazポ
.

3.14.Strany tato zmluvy sa vz勾 01nne zavaztti poskytovat'si pri spracivanl osobnych id巧
ov poskytovatel'onl vこ ctku

stこinnost,potrebni k napineniu p。 2iadaviek stanoven,ch toutO zmluvOu,GDPR,prisluttn,1■
iz`konmi a in,Ini

vこcobecne zivazn′mi pravnymi predpismi.ZavazOk siannosti podra predch`dz4ic●
Veり pritOm Zal〕 ma ticシ

povlnnosf poskytovatera byf nadObidateFovi napon■
OCny prostrcdnictvo■ l Vhodnych technick,Ch a

organizaёn,Ch Opatteni,pOkiarie tO m02n6,pri Splneni nad°
biddel'° Vei pOVinnOSti reagOV″ na Ziad°

Sti° V′kOn

prav dotknute」 OsOby.Rovnako Sa poskytovater Zavazujc byぜ
nadobidaterovi napolllocny pri zaist'ovani siladu

s povinnosぜ。uzぁ czpeё enia spracivania,pri oznamovani pomζ
enia ochrany osobn′ ch idaov Uradu na OChranu

osobn,ch id晰 。v slovenskq rcpubliky,pl.i oznalllovani pon16enia ochrany osobnych idaov dotknutej OSObe,pri
posideni vplyⅥ .na ochranu osobn,ch id晰 。

v a pri predchadzaicq konzultaCii S UradOnl na OChranu OS°
bn'Ch

idaov slovenskg republiky.K podobna Stこ
innosti Sa pritom zavaz可 C ticを  nadobidatel' vo VZt'ahu

k poskytovaterovi.

3.15.Poskytovtter sa zavazujc pOskytnit'nadobidtterovi vζ
etky inform`cie potrebn6 k d0102enill toho■

e boli splnen6

povinnosti stanoven6け .lto ёl,nk。 11l zl■luvy aこ1.28 GDPR,こ
o zahfia tie2 povinnoSr poskytov″ el'a bczodkladnc

nadobidatera inforinovaF v pripade,2e podl,a icho nazoru urё
it,pokyn pOruζ可e GDPR alcbo inё  predpisy

Eur6psk● inic alebo Olensk6ho ζtatll t,kttice Sa oclrany idaJOV・
Poskytovatcr Sa vyslovnc zavazujc,2e pri

spractvanl osobn,ch idaov v zl・ lyslc tltO ZinluVy:

_  prlme vζ etky opatrenia p。をadovan6 pOdl'a ёl.32 GDPR,

_  bude dodrziavat,podmicnky prc zapqenicぱ aRicho sprosicdkovttel'a uveden6 v 
ёl.28 0ds.2a4GDPR,

_  bude zohl,adiovat,povahu spracuvania a bude nadobid"el,。
vi(V rOZSahu,V ktOr01n tO bude l・ °2n6)

napomocnナ prOStredniCtVOm VhOdn,Ch teChniCk,Ch a OrganiZaё
n,Ch Opatreni Za iё e10m Splnenia p° Vinn°

Sti

nadobidatera reagovar na 2iadosti o v′ kon pr`v dotknut,ch osob stanovenych v kapit01e III.(〕
I)PR,bude

nadobidatcl,。 vi nap。 1.。cny pri zais′。vani siladu s povinnosfalni pOdl'a 
ёlankov 32 aを 36 GDPR,to vgetko

pri zohradneni povahy spraciVanla a inお nllacii,ktor6 ma poskytovatel'k dispOZiCii,

v ncvyhnutllom rozsallu um。 2ni audity,vr`tane inこ
pekcil,vykonivan6 nadObidttcl'om alcbO in′

m ktOmu

nadobidaterom pOvcren,m auditOrOm,akけmtO auditOm SVOJOuこ
innOSt'° u priSpCjC・

3.16.NadObidatel'udeFuje poskytovatcrovi vseobecn6 pisomn6 pov。
lenie v zmysleこ 1.28 ods.2 GDPR k zapqeniu

pl.lpadn,ch d,alsich sprostredkovaterov do spracuvania osobnych idajOv. Nadobidater vナ
slovne sthlasi so

酬 T,C8蹴 葛 :bttr冊 6L;号:Ψ
°Sti luS° FT s■ o,SO Sid10m PurkyhOVa 71/99,Kr'lovo P01e,61200

3.17.Nadobidatel'sa voё i poskytovatcl'ovi v,slovne zavaz両
e k dodrをiavanlu vζ ctk,Ch pOViШ 10Sti,ktOr6 mu一

ako

prev`dzkovatel,。 vi osobn,ch idaJov_vypl,vai z tltO zinluvy,GDPR,prisluこ
n,ch z`konov a in,ch vこ eobecne

z肝 azlllク ch pravnych prcdpisov.z加 舷 OknadObidateFapodrapredchadzaiCq vcサ
zahmaohem inぬ O povmnOSぜ

poskytovdera spractvポ iba osobn6 6dae,ku ktoけ
m preV`dZkOVatCr diSpOnuje plttn'm praVnym tittll°

mV

zmysleこ1.6 GDPR,a to pri dOdrЙ ani Vζetk'Ch Z'Sad upraVCn'Ch V。
1.5 GDPR a sivisiacich pravnych povill■ oSti.

zaけmtO iё e10m Sa nadObid“ el'ZaVaz可 e Okrem in6hO ZaiSti′ ,2e ku SpraCiVaniu°
S°bn,Ch id10V bude pO CeL

dobu spracivania disponovat,platnナ m pravnym titulom sph可
icim p02iadavky GDPR a d'alこ ich pravnych

predpisov.v kaЙdom prfpade,kedy nebude ku spracivaniu osobn,Ch id可
OV diSpOnOVat'in,m pravnym titulom,

sa pritom nadobidtter zavaz"e ZaiStr udelenie pisomn6ho SthlaSu dOtknutej OSOby S tlク
mt° SpraCiVanim'at°

prial.。 vo vzぜahu k poё itaё ov6n■u prOgranlu.13cz ohFadu na pravny titul,na ktor61ho zaklade lku spracivaniu

osobn,Ch id勾 OV dOChidZa,Sa pOt° m nad° biddCr zavazujc zaistiぜ
tieЙ adekVame inね rmovanic a pOuё enie

dotknuけ ch Osob pOdl'a GDPR.V pripade poruζ
enia aklkol'vck povinnosti stanovcndけmto bodom zmlllW

nadobidatel,。 vi,sa tcmo zavazuJe nahradiF poskytovttcl,。
vi ak`lk。 1'vek(mactl(ovt i nemactl(o、

租)可 mu(6kOdu),

ktora poskytovtterOvi v dosledku dan6hO pOn16enia alebO V SuViS10Sti S nim VZnikne・

3.18.Za tё elom vyl`tenia pochybnosti sa v,Slovnc konこ
tatuje,Й c predmetom tohtoこ 16nku zmluvy je iba tprava

podl.ienok vlastn6hO spracivania OSObn,Ch id句
OV,nie Vこ ak utt VlaStn6° bCh°dn6'Cen° V6ё

i in6 ZInluVnё

podmienky,za ktorych poskytov“ el,tiet。 。peracic pre nadobidatel'a VykOnava a ktor6 sa riadia priSluζ
nOu

sublicenこ nou zmluvou alebo zvl養 tnou dohodou zmluvn,Ch Sian.Ziadne ustanovcnie tOhtOこ
lanku zmluvy teda

nel.6乏e byゞ vykladan6 ako zavazok poskytovatera k vykon`vaniu dotknutlク
ch opericii spracivania,pOkiaF prc to

nieje in′ ZnlluVn,Z`klad・



4.1

IV. ZodPovednosf a sankcie

S ohladom na skutodnost' a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a irdelom spracfvania podla tejto zmluvy,

a aj s ohl,adom k r6zne praviepodobnym a 
-r6zne 

zdvaLnym rizikhm pre pr6va a slobody dotknurj'ch os6b, je

povinnostou nadobirdati'a, doby pr"riclzkovatel'a, zavieil vhodn6 technick6 a otganizatn6 opatrenia tak, aby

iaistil a bol schopnj, doloZi/, ze spracirvanieje vykon6van6 v sirlade s relevantnou pr6vnou irpravou, predov5etkjzm

GDPR.

poskytovatell je za ujmu (majetkovir i nemajetkovir) spOsobenir spracrivanim osobnj'ch tdajov prostrednictvom

poiitadov6ho programu zodpovednj' iba v pripade, kedy vlastnfm zavinenim nesplni povinnost' stanovenir na

i.h.u* osoUny.ci'trdajov vyplj,vajlcu zriteiantrgch pr6vnych predpisov alebo ztejto zmluvy konkr6tne pre

neho, alebo v piipade, t .ay ,u"in.ne bude v srivislosti so spracitvanim osobnych fdajov poditadovj'm programom

jednat'nad r6mec pokynov nadobirdatela alebo v rozpore s nimi'

pokial, d6jde k uplatneniu akj,chkol'vek n6rokov v srivislosti so spracuvanim. osobnych,"guj:r" prostrednictvom

poditadov6ho programu alebo v sirvislosti s nim, a to predovSetki'rrdotknuti'mi osobami alebo Uradom na ochranu

osobnj,ch irdajov Slovenskej republiky vodi pos[ytovatefovi, ktor6 v5ak nevznikli zavinenfm poruSenim

povinnosti poskytovateliu u ,*yri" predchildzaliceho bodu tohto-.d16nku zmluvy, zavdzuje sa nadobfdatet, ze

v primeranej dobe, najnesk6r vsak ao :O Oni, po"vyzveposkytovatella, nahradi poskytovatel'ovi v5etku (majetkovt

i nemajetkovri) ujmu (Skodu), ktor6 mu vznikne ztychto n6rokov'

V. Trvanie zmluvY

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedd dobe trvania sublicendnej zmluvy. Zmh,nl strany sa teda dohodli na tom,

Ze spolodne s trvanim sublicendnej zmluly zanlkd tieZ zmhtvny vztah zaloileny touto zmluvou s vynimkou

jednotlivj'ch zbvdzkov prevzatych iouto zmluvou, z ktorych povahy vyplfva, Ze sa majt v prisluSnom rozsahu

uplatnit, i po z6niku zmluvn6ho vzt'ahu zaloi,enbho sublicendnou zmluvou.

Yl. Zin er eLn6 ustanovenia

poskytovateli zmlulu vidy zasiela nadobtdatel'ovi opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektronickj'm

p odpi som, pridom ta m6Le byt akceptovan6 nasledujircim i sp6sobmi :

a) elektronicky, d. opatren6 kvalifikovanym elektroniclcj'm podpisom nadobridatela a zasland v elektronickej

forme spdt' poskytovatel'ovi.
b) v listinnej podob., a to tak, Ze nadobfdatel' zmlulu vytladi v dvoch lyhotoveniach s platnost'ou origin6lu a

opatri svojim vlastnorudnym podpisom.

Zmluvu je moLn1menit' len formou pisomnj,ch dodatkov. VSetky prilohy sri nedelitefnou sitdast'ou tejto zmluvy'

pripadn6 neplatnost niektor6ho dojednania tejto zmluvy nem6 vplyv na platnost' ostatnj'ch ustanoveni' Udastnici

,.lury ,u u tuko* pripade zavaziltposkytovat' si vz6jomnit sfidinnost' s ciel'om uzatvotit dodatok k zmluve, v

ktorom bude neplatn6 Sast' zmluvy nairtade"6 novym dojednanim, a to v lehote do jedn6ho mesiaca odo dila, kedy

t5to potreba vznikne.

T6to zmluva nadobrida platnosti a je uzatvoren6 diom podpisu oboma zmluvnjrmi stranami a ridinnosti diom

nasledujircim po dni jeho z..,rerej.,enia v srilade s ust. $ 47a obdianskeho z6konnika; pokiaf v5ak z6kon v zmysle $

47a obdianskeho z6konnika neustanovuje povinn6 zverejnenie tejto zmluvy, nadobrida zmluva tidinnosti dilom

podpisu oboma zmluvnymi stranami.

T6to zmluva sa riadi slovenskjum pr5vom.

4.2.

4.3

5.1

6.5

6.6 Udastnici zmlurry prehlasujir, Ze si zmlulu preditali, rozumejir jej obsahu, i,e zmluva odpoved6 ich slobodnej

a pravej v61i. Dalej p i.e zmhva nebola v tiesni

6.1

6.2

6.3


