@ MUNIPOLIS Centralne ¢. zmluvy: 17/2024

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel @
Nazov: Mesto Trnava MUNIPOLIS s.r.0. ol weas
I€o: 00313114 29198950 §
DIC: 2021175728 CZ29198950 g
sidlo: Ulica Hlavna 1/1 91701 Londynské namésti
’ Trnava 886/4, 639 00 Brno
dalej len Juzivatel .poskytovatel”

.  Predmet zmluvy

Poskytovatel poskytuje uZzivatelovi nevyhradni licenciu na pouzivanie komunikaéného systému MUNIPOLIS na dobu
trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spésobom potrebnym na uzivanie sluzieb v sdlade s ich uréenim.
Komunikaény systém MUNIPOLIS umoziiuje uzivatelovi pouzivat systémy:

1. Systém na SMART komunikaciu s ob&anmi (SMS az 4 800 ks/min, hlasové spravy pre nevidomych a slabozrakych, e-maily, spravy
do aplikacie)
Mobilna aplikécia pre smart telefény (Android aj iOS s viac ako 100 000 stiahnutiami)
. Dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.sk.

Systém na spravu podnetov od ob&anov (s dispe€ingom kontrolujicim relevantnost hlaseni)

Systém na tvorbu ankiet a participativnych rozpoétov (s overenim unikatnosti hlasu)

. Systém automatického prepojenia s facebookovymi strankami samospravy

Systém prepojenia s webovymi strankami (automatické spravy e-mailom, do aplikacie 1.2 a na webovy profil 1.3)
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Systém na SMART komunikaciu pre skoly, skélky a dalsie institicie je mozné objednat samostatne.

1l. Licencia a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 599 Eur / mesiac bez DPH
Licencia obsahuje cely systém (1.1-1.7) pre vietky typy komunikacie. Cena licencie je uvedena pri ro¢nej platbe.

Online / telefonické skolenie ZADARMO. Bali¢ek propagaénych materialov (aktualne FB posty, texty, manual FB
komunikacie, bannery na web, ¢lanky do spravodaja) je k dispozicii ZADARMO.

lll.  Doplnkové sluzby
Kredit na sms v hodnote 230 EUR.

IV.  Platby a trvanie zmluvného vztahu
Zatatol FIOby Trvanie plnenia do Pocet obyv. uzivatela el by o Cena sluzieb celkom
plnenia rokov)
1.1.2024 31.12. 2024 70 000 1 7 418 EUR bez DPH

Uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi riadne a v¢as uhradit cenu stanovenu v tejto zmluve. zmluva sa uzatvéra na dobu
uréita. Pokial ktorakolvek zmluvna strana pisomne formou listu neoznami druhej zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni
zmluvného vztahu, a to najneskér 2 mesiace pred dohodnutym datumom ukonéenia poskytovania sluzieb podla
zmluvy, tak po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu sa zmluva automaticky pred|zuje o jeden rok, a to opakovane.
Ceny podla ¢l. Il a lll tejto zmluvy za priebezne poskytované a platené plnenia mézu byt podla uvazenia poskytovatela
kazdorotne zvySované o percento zodpovedajice kladnému percentu medziroénej inflacie vyhlasenej Slovenskym
Statistickym Gradom za predchadzajici kalendarny rok, a to vidy s Géinnostou najskér od prvého diia mesiaca
nasledujaceho po mesiaci, v ktorom bude také vyhlasenie oficialne vykonané. Pri vypocte novej vysky ceny v désledku
inflacie sa bude vzdy vychadzat z aktualnej vysky ceny, tj z ceny pripadne uz zvysenej o inflaciu. K prvému zvyseniu
moze dojst najskér po uplynuti 12 mesiacov od zaciatku doby plnenia. Pripadna zédporna percentualna hodnota
medziroénej inflacie nema na tieto ceny vplyv.

V.  Ceny komunikaénych kanalov

Hlasova sprava Sprava do mobilnej

do SR aplikacie E-mailova sprava Podnet od obéana

SMS sprava do SR!

1 Licencia a sluzby pre samosprdvu
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0,039 EUR bez DPH 0,045 EUR bez DPH
/ ks /30s

'Cena za SMS je Gctovand pri registrdcii a zmene Gdajov obcana, pri prihldseni uzivatela do systému a pri rozposlani sprav.

ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Uvedené ceny komunikacnych kandlov si platné ku driu uzatvorenia tejto zmluvy. Pri zmene Cennika komunikaénych kandlov
MUNIPOLIS oproti tejto zmluve sd platné ceny uvedené v Cenniku komunikaénych kandlov MUNIPOLIS, a to odo dria jeho
acinnosti.

VI.  Ochrana osobnych adajov

Poskytovatel a uzivatel vyhlasujd, ze st si vedomé nevyhnutnosti spravy a spraclvania osobnych Gdajov adresatov
oznédmeni pre fungovanie systému MUNIPOLIS. Zavazuju sa dodrziavat platné pravne predpisy, najmé vseobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) a zakon o ochrane osobnych Gdajov. Uzivatel sa zavazuje poskytnat
pristupy do systému len opravnenym osobam. Uzivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych
oznameni, vratane autorskopravnej zodpovednosti. V pripade marketingovych oznameni sa uzivatel zavazuje
zabezpetit dodrziavanie vietkych ustanoveni o regulacii reklamy a o zasielani obchodnych ozndmeni podla platného
zékona. Uzivatel berie na vedomie, ze jeho zodpovednost podla tohto ¢lanku zmluvy nezanikd ziadnym konanim
poskytovatela, kedze nadalej ostava v pozicii odosielatela oznamenia.

Zmluvné strany tymto uzatvarajia zmluvu o spracovani osobnych adajov, v ramci ktorej uzivatel je prevadzkovatelom
a poskytovatel je sprostredkovatelom osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze

- bude spractvat osobné Gdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

- zabezpetil, aby sa osoby opravnené spracivat osobné tdaje zaviazali k ml¢anlivosti alebo aby sa na ne vztahovala
zékonna povinnost mléanlivosti a vykonal vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby zabezpeéil drovei
ochrany zodpovedajicu danému riziku,

- bude prevadzkovatelovi napomocny pri vybavovani zélezitosti voci dotknutym osobam a dozornému dradu.
Uzivatel tymto udeluje poskytovatelovi vseobecné opréavnenie na zabezpecenie plnenia s vyuzitim subdodavatelov, u
ktorych poskytovatel zmluvou rovnakého obsahu zaisti ochranu osobnych Gdajov,

Préva a povinnosti uzivatela a poskytovatela si dalej blizSie upravené v Podmienkach komunikaéného systému
MUNIPOLIS.

VIl. Zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou sacéastou zmluvy je Technicka Specifikdcia systémov a doplnkovych sluzieb systému MUNIPOLIS
(dostupna v administranom rozhrani systému MUNIPOLIS), Podmienky komunikaéného systému MUNIPOLIS
(,Podmienky”; www.munipolis.sk/obchodne-podmienky) a Cennik komunikagnych kanalov MUNIPOLIS (,Cennik"; ¢l.
V tejto zmluvy a v platnom zneni dostupny v administraénom rozhrani systému MUNIPOLIS). S tymito dokumentmi sa
uzivatel pred podpisom tejto zmluvy oboznamil a sthlasi s nimi. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit
Podmienky alebo ich &ast, Technickd Specifikaciu a Cennik pri zmene technickych, prevadzkovych, obchodnych &
organizatnych podmienok na svojej strane alebo pri zmenach na trhu, a to v celom rozsahu. O vietkych zmenach bude
uzivatel informovany pisomne alebo elektronickymi prostriedkami s vyuzitim Gdajov poskytnutych uzivatefom, a to
najmenej mesiac pred nadobudnutim G&innosti tychto zmien. V pripade, ze uzivatel s novymi Podmienkami,
Technickou specifikaciou alebo novym Cennikom nebude sihlasit, je opravneny tito zmluvu vypovedat s mesaénou
vypovednou lehotou - do uplynutia vypovednej lehoty plati pre uzivatela pdvodné znenie dokumentov. Na vypoved
doruéend po nadobudnuti Géinnosti zmien sa neprihliada. V pripade, ze uzivatel zmluvu nevypovie, ma sa za to, ze so
zmenou suhlasi. Akékolvek oznamenie uzivatela o tom, ze nesuhlasi so zmenou, ma rovnaké Géinky, ako vyslovna
vypoved zmluvy.

Zodpovedny obchodnik (Meno, Tel., E-mail) Poznamka

Martin.Roucka@munipolis.com

Vsetky ceny si uvedené bez DPH.

V Brne dfia........cooveecemnereeseenn. AV Lo

za poskytovatela za uzivatela

Mgr. Ondftej Svreek, konatel, v.r.

JUDr. Peter Brocka, LL.M., v.r.
primator mesta
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