AL,
ONP-75 )&

Servisni zmluva ¢.2024/1
(§ 269 ods. 2 ObchZz)

Zmluvné strap y:

Objednavatel” Materska skola

Zastipeny:

so sidlom; Materska skola, 8 maja2, 92701 Sara
1CO: 37863592

zapisany v registri:

d'alej len »Objednavatep«

a

Poskytovatel’sluiby: Milan Potoény MIPOS pc

Zastlpeny: Mgr. Milan Potoény

so sidlom: Budovaterska 543/14, 92701 Sapy

1CO: 43197 035

zapisany v registri: OU-SA-Cislo Zivnostenského registra: 450-9006

dalej len »PoskytovateP sluzby*

Clanok I
Predmet zmluvy

5 Clénok 11
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

»

v lehote do 1 Pracovnych hodin po dorugen; Ziadosti Objednavatela o ich vykonanie. Ziadost' o vykonanie
servisnych prac bude podédvang prostrednictvom telefonického hovory medzi Objednavatelom a Dodévatelom,
kde Objednavatep definuje problém a vyzve Dodavatel'a k Jeho odstraneniju. Dodavatep Jje nésledne povinny uistif
Objednavatela o zaevidovan{ poZiadavky.

I Poskytovater sluzby bude vykondvat seryisné prce pre Objednavatera po dobu trvanija tejto zmluvy, ato vzdy
2

2. V pripade, 7e 7o strany Objednavatefa nebudi vytvoreng Podmienky na riadne 3 v€asné vykonanie servisnych
prac podra tejto zmluvy, nebude Poskytovate/ sluzby sankcionovany za omesSkanie s vykonanfm servisnych prac,

pri¢om Poskytovatef sluzby uvedie tento dévod v servisnom vykaze a kontaktng 0soba Objednavatela to potvrdi
$vojim podpisom.

3. Miesto vykonania servisnych préac Jje Matersks Skola, 8 maja 2, 92701 Sara.
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13.

Clanok III
Priva a povinnosti Poskytovatel'a

Servisné prace podra tejto zmluvy zahfiaju tieto ¢innosti Poskytovatela sluzby:

a. Poradenskd, technick4 Sinnost, ktord mé vplyv na sprévne pouZivanie IT zariadeni zo strany Objedndvatela,
b. odstranenie poruch zariadeni, vymena poskodenych alebo nefunkénych sugasti zariadent,

¢. Udrzbdrska ¢innost a technické Cinnost spojend s vypodtovou technikou,

d. dodavka a indtaldcia spotrebnych materidlov a néhradnych dielov dodanych vyrobcom zariadeni,

€. vykonanie servisného zésahu na zariadenf na zéklade poziadavky Objednévatela v pripade vyskytu poruchy
zariadenia,

f. servis softvérovych stidasti poditadov.

Poskytovatel sluzby pri poziadavke na servisny zésah dod4 Ustny odhad mnoZstva a rozsahu potrebnych prac pre
zrealizovanie poziadavky objednavatela alebo pre zabezpe&enie plnenia si povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy.
V pripade potreby bude mat odhad formu ponuky.

Faktuira bude sliZit zéroveii aj ako dodaci list,

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania nihradnych dielov) vykona Poskytovatel
sluzby skadobnu prevadzku zariadenia, i¢elom ktorej je preverenie, ¢i je zariadenie plne funkéné.

V pripade, Ze nebude mozné vykonat' servisné prace na zariadeni na mieste kde sa zariadenie u Objednéavatela
nachadza, zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel sluzby ma pravo toto zariadenie prevziat’ do tischovy na &as
nevyhnutny na vykonanie servisnych prac. Poskytovatel sluzby vystavi Objednévatelovi pisomné potvrdenie,
v ktorom uvedie identifikéciu zariadenia. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a schove Poskytovatel'a sluzby,
zodpovedd Poskytovatel sluzby za jeho stratu, pripadne pogkodenie. Pokas doby tischovy Poskytovatel sluZby ma
pravo poskytnit zariadenie aj tretim osobdm, vyhradne za tizelom jeho opravy.

Poskytovatel’ sluzby bude vykondvat servisné prace podra tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’.

Vmene Poskytovatela sluzby moézu konat len Jjeho preukézatelne za¥koleni zamestnanci. V pripade, Ze by
Poskytovatel’ sluzby chcel vykonat’ servisné prace prostrednictvom subdodévatelov, musia maf tito oprévnenie na
vykon servisnych a opravdrenskych prac. Za splnenie povinnost{ subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel sluZby
Objednavatelovi v takom rozsahu, ako keby tieto ¢innosti vykonaval on sdm.

Poskytovatel sluzby sa zavdzuje, Ze vietky nim dodané néhradné diely do zariadeni budu homologované
a akceptované vyrobcom zariadeni na podmienky a normy platné v SR,

Poskytovatel sluzby sa zavdzuje konat' pri plneni predmetu tejto zmluvy v silade s prisludnymi pravnymi
a technickymi  predpismi platnymi na Gzemi SR, zaviznymi predpismi vyrobcu zariadeni as pokynmi
Objednavatel'a. Poskytovatel sluzby sa dalgj zavdzuje pouzivat néradie, vybavenie a postupy predpisané
vyrobcom zariadeni,

V pripade, Ze by sa Poskytovatel sluzby cheel odchylif od postupu uvedeného v predchddzajucom bode zmluvy,
mus{ sa na tom vopred s Objednavatelom dohodnif pisomnou formou.

Poskytovatel sluzby je povinny poskytnit' na vykonané servisné price zéruéné plnenie v siilade s &lankom VI.
zmluvy,

Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovar’ a odkonzultovaf s Objednévatefom vymenu nahradného diely
na zariadent, v pripade, Ze jeho obstaravacia cena presiahne hodnotu 20 €.

V pripade Ze Poskytovatel sluzby po preskiimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto zariadenie riadne opravit,
alebo nie je schopny zabezpelit' potrebné nahradné diely, je povinny ozndmit to bez zbyto&ného odkladu
Objednavatelovi a dohodnut s nim d'alsi postup.

Poskytovatel’ sluzby zodpoved4 za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci
a poZiarnej ochrany.

Poskytovatel sluzby urgi svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatel'a kontaktnou osobou a osoby, ktoré buda
opravnené a sposobilé vykonévat servisné zasahy.

Poskytovatel sluzby bude vykonavat' servisné zasahy vyluéne s hardvérovymi a softvérovymi nastrojmi, ktoré su
v jeho vlastnictve a je povinny tieto nastroje nasledne odstranit z hardvéru a softvéru Objednavatera.



(s

Clanok IV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Podmienkou pre riadne a veasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve, taktiez poskytnutie servisnych
prac zo strany Poskytovatel'a sluzby vo forme a takym spdsobom, ako to predpoklad4 tato zmluva, alebo ako to
poZaduje Poskytovatel sluzby v pisomnej vyzve Je poskytnutie potrebnej suginnosti zo strany Objednavatel’a.

Objednévatel sa zavézuje, Ze primerane okolostiam platnym ku difu doruenia vyzvy Poskytovatela sluzby
podla predchddzajiceho bodu sa bude snazit' poskytnut’ Poskytovatelovi sluzby nim poZadovant st&innost.

Objednavatel sa zavizuje vytvorit’ Poskytovatelovi sluzby podmienky potrebné na odstranenie poruchy, prip. inu
¢innost’ za Uéelom poskytnutia zaru¢ného plnenia.

Objednévatel umozni Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného zisahu (ak ide o objekt

Objednavatela) za ugelom vykonania servisného zasahu kedykol'vek, na zaklade predchddzajicej Ziadosti
Poskytovatela.

Objednavatel méd pravo servisné prace neprevziat' najmi v pripade, ak poruchy servisnych prac budd takého
charakteru, Ze uZivanie zariadenia alebo jeho prislusnej &asti, ktora Je predmetom servisného zasahu, bude
ohrozené alebo podstatne zhorSené, alebo zariadenie nebude plne funk&né a sposobilé k obvyklému uZivaniy.

Objednavatel je povinny objednat’ si u Poskytovatela népravu nezrovnalosti v licenciach softvéru zistenych na
zdklade auditu Poskytovatela na pracovnych staniciach a serveroch Objednavatela, vykonavaného v stlade
s bodom 3, &lanku I a bodom 20, ¢lanku 111, tejto zmluvy,

Objednavatel’ m4 pravo plnenia paugéine; sluZby iba 1x do mesiaca.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych &innosti podl'a tejto zmluvy je dohodnuts podla zékona o cenach &. 18/199¢
Z. z. v platnom zneni a obsahuje daff z pridanej hodnoty (DPH). Poskytovatel’ sluZby nie je platcom DPH

Odmena je dohodnuts podra vzdjomne odsthlasenych servisnych vykazov a dodacich listov, pri¢om podkladom
pre fakturdciu je cennik vykonov Poskytovatela sluzby, ktory tvori prilohu & 1.

Zmluvné strany sa dohodli, e cennik vykonov Poskytovatela sluzby budt aktualizovat vzdy k2. mesiacu
prislu§ného kalenddrneho roka.

V odmene st zahrnuté vietky néklady Poskytovatel’a sluzby na jej vykonanie, vratane dopravnych nékladov, ktors
sa rataju vidy z najbli:‘céigho pracoviska. Pre tento zmluvny vztah je za najblizsie pracovisko Poskytovatel'a
povazované sidlo firmy v Sali, na Budovatel'skej ulici 543/14.

Zmluvné strany sa dohodli na tihrade odmeny za vykonanie servisnych prac vZdy po riadnom dodani servisu alebo
néhradnych dielov Objednavatelovi.

Poskytovatel’ sluzby vystavi faktiru v sulade s platnymi pravnymi predpismi do 3 dni od riadneho ukondenia
servisu.

Splatnost’ faktr bude do 14 pracovnych dni odo diia ich vystavenia Posk}v/tovatel’om sluzby, resp. dorudenia
Objednavatelovi na fakturaéni adresu: Materska skola, 8 méja 2, 92701 Sala.

Faktira musi obsahovaf vietky néleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
opravneny faktiiru v lehote splatnosti Poskytovatelovi vratif. Lehota splatnosti za&ne v takom pripade plynit od
dorutenia novej a sprévne vystavenej faktiry Objednavatelovi.

Minimélny rozsah mesacne;j fakturacie je stanoveny paudalnym poplatkom za poskytovanie sluzby.
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Clénok VI
Zodpovednost’ za poruchy

Poskytovatel sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze servisné price budi vykonané podra podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a ze pocas zdru¢nej doby budt spiitat podmienky dohodnuté v tejto zmluve
a v platnych pravnych a technickych predpisoch.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveds za poruchy v zmysle definicie podfa bodu 3 tohto ¢lanku, ktoré ma servisn4 &innost’
pri jej vykonani a po¢as trvania zaruénej doby.

Poruchou sa pre potreby tejto zmluvy rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, alebo dodanych nahradnych dieloch, ktoré s ur&ené v technickych norméach a vieobecne
zaviznych predpisoch a ktora bréni bezporuchovému pouZivaniu zariadenia.

Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov. Zaruéna doba zatina plynit’ ditom podpisania servisného vykazu, pripadne
dodacieho listu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy sa zaruéné podmienky, vratane dizky zéruénej doby na
néhradné diely, dodavané Poskytovatelom sluzby Objednavatefovi v ramci vykonania servisnych prac, ktoré st
vyrobkom vyrobcu zariadenia, budi riadit zéruénymi podmienkami vyhlasenymi tymto vyrobcom zariadenia,
ktoré boli odovzdané Objednavatelovi. Aj v takom pripade vak Poskytovatel sluZby zarutuje, Ze zaru¢na doba
bude minimalne 24 mesiacov.

Pripadnu reklaméciu poruchy plnenia je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni poruchy
v pisomne] forme,

Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje zataf s odstratiovanim uznanych portich predmetu plnenia do 2 dni od uplatnenia
opravnenej reklamécie Objednavatelom, ak sa zmluyné strany pisomne nedohodnu inak a uznané poruchy odstrinit’
v Co najkratSom ¢ase. Termin odstranenia uznanych poriich sa dohodne pisomnou formou.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, Ze poskytnuté servisné prace su poruchové podas zaruénej doby,
Objednavatel ma prévo pozadovat od Poskytovatel'a sluzby bezodplatné odstrénenie poruchy, alebo bezodplatnu

vymenu poruchovych ¢asti zariadenia za bezporuchové a Poskytovatel sluzby je povinny poruchuy bezodplatne
odstranit’,

Ak sa ukaze, Ze reklamovana porucha je neopravitelna, zaviizuje sa Poskytovatel sluzby poskytnit' primerant
zl'avu z odmeny. Pripadnou zPavou nie Je dotknuté pravo Objednavatel'a na zaruku.

Uplatnenim prava na reklamaciu portch servisnych prac zo strany Objednavatela nie je dotknuté pravo
Objednavatel’a pozadovat od Poskytovatela sluzby nahradu Skody.

Clanok VII
Zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel sluzby za seba, svojich zamestnancov, osoby poverené &innostou podla tejto zmluvy zodpoveda za
v8etky Skody spGsobené ObjednavatePovi vo vzfahu k tejto zmluve.

Zodpovednost’ Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na
—  nespravne pouZivanie zariadenia Objednévatelom a/alebo trefou osobou,

—  Skody sposobené pokynmi Objednavatela, vydanymi napriek upozomeniam Poskytovatela sluzby,

= vy88iu moc podla ¢lanky IX. zmluvy.



Clénok VIII
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel sluzby omesks s vykonanim servisnych prac oproti terminom dohodnutym
v zmluve, méa Objednavatel’ pravo uplatnit' si u Poskytovatel'a sluzby narok na zmluvnu pokutu vo vyske 20%
z odmeny za vykonanie servisnych prac za kazdy deti ome¥kania.

V pripade, e Poskytovatel sluzby neodstrani poruchy ani po pisomnej vyzve Objednévatel’s a poskytnuti
dodato¢ne;j primeranej lehoty na plnenie podra tejto zmluvy, Objednévatel Jje oprévneny zabezpelit' odstranenie
poruchy tretou osobou. Objednavatel’ si nasledne u Poskytovatel'a sluzby moze uplatnit’ narok na néhradu
nakladov na takéto odstranenie reklamovanych portch.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou odmeny méa Poskytovatel sluzby préavo uplatnit troky z
omegkania vo vyske 0.5 % z dlZnej &iastky za kazdy deil ome¥kania.

V pripade porusenia ktoréhokolvek bodu &lanku X tejto zmluvy ktoroukolvek stranou, mé druhd strana narok
poZadovat’ zmluvnii pokuty vo vyske 30 €.

Uplatnenim prava na zmhvna pokutu niektorou zo zmluvnych strén nie je dotknuté pravo druhej zmluvnej strany
poZadovat’ od nej nghraduy Skody.

Clanok IX
Vy$§ia moe

- Pokial by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako »VYy$8ia moc“ trvala bez prerulenia viac
ako 5 mesiacov, ma kazda zmluyna strana pravo ukongit tito zmluvu formoy odstiipenia od zmluvy.

Clénok X
Ochrana obchodného tajomstva

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky technické, cenové a odborné informécie, ktoré sa tykaji predmetu tejto

zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pogas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu do styku, st
predmetom obchodného tajomstva.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchddzajiceho bodu neposkytnd tretim osobam. Této povinnost
sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informécii, ktoré poskytne Poskytovatel sluzby subdodavatel'om servisnych
prac za ti¢elom splnenia predmetu zmluvy.

- Obmedzenie podta bodu 1 tohto Clanku sa nevztahuje na informécie ktoré :

~ mal Poskytovatel sluzby k dispozicii pred diiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju povinnosti
zachovania miganlivosti vo vztahy ku Objednévatelovi

s vieobecne zname, alebo v budicnosti sa stand zname, inak ako zverejnenim zo strany Poskytovatela
sluzby v rozpore so Zmluvou,

tychto informacii viak bude obmedzené na rozsah vyZadovany pravnymi predpismi, alebo prisluSnym organom
a bude 0znamené vopred Objednavatel'ovi, alebo ak to nebude moné n4sledne bez zbyto&ného odkladu,

Zavizok zachovayat ml¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skon&eni trvania zmluvy
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Clanok XI
Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ a i¢innost’ dilom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, od
1.1.2024 do 31.12.2024. Zmluva mdZe byt zmluva ukon&ena kazdou stranou bez udania dévodu, s vypovednou
lehotou 2 mesiace.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstipit’ od tejto zmluvy, len ak druh4 zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podFa § 344 Obchodného zékonnfka) ani
v lehote 30 dni odo dfta, v ktorom po marnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou
stranou k tomu pisomne vyzvana.

Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych strdn s tym sivisiace sa pouZiji ustanovenia § 344 az
§ 351 Obchodného zakonnika.

Kazdd zmena a doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt schvalené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré zustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknutd. Ak nastane takéto situécia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na riedeni, ktoré zachovéa kontext
a ucel daného ustanovenia.

Tato zmluva sa spravuje a vykladd podla zikonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budi rieSené predovetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode

neddjde do 7 dni od vzniku sporu, bude ktorakol'vek zmluvna strana opravnend podat’ ndvrh na zaatie konania na
prisludny sid.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze sa stretn(i jeden mesiac pre skon&enim platnosti zmluvy za udelom revizie jej

obsahu a odovzdania vyrotnej spravy Objednavatelovi sluzby. Zo stretnutia bude spisand zapisnica podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstipit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna strana nesplni svoju
povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto zmluvy (podstatne porudi zmluvu podla § 344 Obchodného zdkonnika) ani

v lehote 30 dni odo difa, v ktorom po méarnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou zmluvnou
stranou k tomu pisomne vyzvana.

Téato zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch. Kazd4 strana dostane 1 exemplar.
Sucastou tejto zmluvy su, popripade sa postupne stanu nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - cennik vykonov Poskytovatela sluzby a popis

Priloha ¢. 2 — kontakmé osoby zmluvnych strén s uvedenim kontaktov ( mobilny telefén, e-mailova adresa)

V Sali dita 2.1.2024

¢



Priloha ¢&. 1

Cennik vykonov poskytovatel’a a popis sluZzieb

Cena mesa¢ného pausalu

Cena:95€

Servisné prace nad ramec pausilnej zmluvy

Servisné zdsahy v rdmci IT (fyzicky zasah na pobodke)

Cena: 14 €/hod

Dodavatel' sa zavizuje poskytnit’ zl'avu 5 % na vykon pausalnych sluzieb pocas trvania zmluvy.

Priloha ¢. 2

Kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktov

1} Magr. Milan PotoZny, 0902 634 705, milan.potocny@mipospe.sk



