Ramcova zmluva & OP-23-08660/AM/NB FEY t d

Uzavreta medzi:

Néazov: SLUZBY MODRA s.1.0.
Sidlo: Srska 5, 900 01 Modra
Zastupeny (meno, funkcia): Mgr. Art. Jakub Liska Mres, Konatel
ICO: 43805426 DIC: 2022478271 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Ano
Fakturaéna adresa: Stirska 5, 900 01 Modra
Dorugovacia adresa: Surska 5, 900 01 Modra
Dodavatel:
Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill; Oddiel: Sro, Viozka &islo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava
ZastUpeny! Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditefka
iIco: 31437028 DIC: 2020330961
IC DPH: SK2020330961
Cislo (i¢tu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896 .
Koritaktna osoba: Adriana Michali¢kova Telefén: Mobil:+421915846419
E-mail: adriana.michalickova@ista.sk Web: www.ista.sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvaraj’ niz8ie oznatené Ciastkové zmluvy, ktorych obsanh je blizSie 3pecifikovany v prilohéach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavate! si zavizne objednava od dodéavatel'a nizSie oznatené sluzby (ceny za
datové sluzby st uvedené v cennlku, ktory je prilohou zmluvy):

(3 Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovagov tepla (PRT)

T} Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meragov tepla (MT)

(] &iastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dét

(J  Ciastkova zmluva na dod&vku vodomerov (VDM)

{J Ciastkova zmluva o rozpoditani nakladov teplo a/alebo vodu O Predaj dat z vodomerov (SV)
[} &iastkova zmluva o rozpotitani ostatnych nékladov v objekte 0 Predaj dat z vodomerov (TUV)
{T)  CGiastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni 0 Predaj dét z meracov tepla
(} Dohodao poskytovani portalovych sluZieb ¥} ANASOFT

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov
(¥} Osobitné ustanovenia

Neoddelitelni stgast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej &iastkovej zmluvy tvoria véeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP*). Dodavatefl sa zavazuje
dodat a poskytovat objednévatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavézuje pouZivat tovary a sluzby
dodévatela, ako aj vykonévat svoje prava a dodrZiavat svoje povinnosti v stilade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a ¢iastkovymi zmluvami, ako aj zaplatit
dodévatelovi dohodnutd cenu tovarov a sluzieb v sulade s cennikom dodévatela. Tato rdmcova zmiuva a jednotlivé Ciastkové zmluvy, ak v jednotlivej Ciastkovej zmluve
nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurcité.

SLt -
i i
v Modra diia /'&3'/2' %25 v Bratislave dila / 'Iff ‘,’/)/. ‘&’/é
Splnomocnenec
za zakaznika Sylvia Martinkovi¢ova
Mgr. Art. Jakub Liska Mres Vedlca rozi¢tovania SK
Konatel
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Zmluva o spracovani osobnych tdajov :s t a

Priloha ¢&. 1 Ramcova zmluva & OP-23-08660/AM/NB

Prevadzkovatel (alebo zakaznik")

Obchodna firma: SLUZBY MODRA Ss.1.0.

Zapisany:

Sidlo: Stirska 5, 900 01 Modra

ICO: 43805426 DIC: 2022478271
Sprostredkovalel (alebo ' ista")

Obchodna firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il1, oddiel: Sro, viozka €lslo: 5270/B

Sidlo: | Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkové, konatelka a riaditelka

1C0: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.
Vseohecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmiuva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracivani osobnych Gdajov (dalej len ,0U") dotknutych osdb
Prevadzkovatela a obsahuje nélezitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
JMNariadenie”), Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuji na vSetky OU dotknutych osdb, kioré Sprostredkovatel spraclva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov. .

2. Definicie pojmov pouzitych v tejto zmluve tykailcich sa ochrany OU st totozné s definiciami pojmov v Nariadeni.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienck a za Géelom uvedenym v tejto
zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima. i

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonévat spracUvanie OU v mene PrevAdzkovatela alj prostrednictvom inych osfb -
Subdodévateloy, k comu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€l 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny ulozit’ Subdodévatelom, t. j. dalsim
sprostredkovatefom prostrednictvom zmluvy uloZit' roynakeé povinnostl ochrany OU, ako sa ustanovuji v tejto zmluve Sprostredkovatelovi, Ak tito dalsi
sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnostl ochrany OU, Sprostredkovatel zostéava voti Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnost| tychto dalsich
sprostredkovatefov. Sprostredkovatel' bude informovat Prevédzkovatela o zmenach v osobe dalSieho sprostredkovatefa uvedenim tejto informacie, resp.
zoznamu dalich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na |eho odbornd, technickl, organizatnii a personainu spdsobilost a jeho schopnost’ zarudit
bezpe&nost spraclvanych OU v sulade s povinnostami vyplyvajiicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie OU neboli
chrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob, Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odbornt, technickd, organizaéni a personélnu spésobilost' na
spractivanie OU dotknutych osdb g)ra Prevadzkovatela a je schopny zabezpecit' bezpetnost spractvanych osobnych Gdajov v stlade s povinnostami Jnlynﬂcimi
mu z Nariadenia v Grovni, kiord zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych
abchadnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle €1, 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

Clanok Il

Podmienky spractivania osobnych adajov a komunikacia zmluvnych stran

1. Prevédzkovatel uréuje podmienky spractivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:
a. (cel spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je instalécia a vykonanie odpottov
puqu%m\)f?ch meradov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nékladov za dodavku energii a ostatnych nékladov (dalej len
LSluzby"); .
b. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, identifikaéné &islo bytu, oznacenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet 0sdb v byte/priestore a Udaje o rozGétovanf nakladov;
okruh dotknutych osob: uzlvatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov, )
zoznam povolenych operécil, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykondvat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamenéavanie,
usporadlvanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanle, premiestiigvanie, uchovavanie, blokovanie,
likvidacia, cezhrani¢ny prenos, pouzitie Udajov na riadny vykon sluzieb a Iné pouzitie v stlade s G¢elom spractivania OU.
e. doba spraclvania: Sprostredkovatel je opravneny spractival OU po dobu trvania (gelu spractvania, tj. po dobu trvania a Gpiného vysporiadania
jednotlivych obchodnych vztahov tykafﬂcich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

a0

Clanok Il

Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doruovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouZiju vylutne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: Ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatela: konikova@sluzbymodra.sk; liska@sluzbymodra.sk;

2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal$ich kontaktnych idajov sa zavédzuje zmluvna strana ozndmit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
Evedeknﬂ v hzéglavi tejto zmluvy afalebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto €lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene

ontaktnych tidajov.

3. Bez uvedenia aspoii jednej kontakinej e-mailovej adresy podia tohto €lanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych Udajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka poSta bude obsahovat QU dotknutych os6b, zmluvné strany su povinné zabezpedit primeranym
spisobom bezpednost prendsanych osobnych Gdajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudl zacberal akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujicou osobné (daje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné Gdaje zmluvné strany nebudd spracivat na utel
poskytnutia sluZieb. Za pripadni Skodu vzniknutt z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z invch e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda odasielajica strana a nie prijimajdca strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatel'a

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: 5

. poskytovat' na spracivanie Sprostredkovatelovi len spravne, piné a podia potreby aktualizované OU dotknutych osob vo vztahu k Utelu spractvania a
dl relevantni zmenu, resp. aktualizéclu bez zbytoéného odkladu preukazate/ne oznamit Sprostredkovatefovi;

vykonavat dohfad nad spractivanim OU zo strany Prevédzkovatela;

oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovedne] osoby Prevadzkovatela,

za Ugelom ochrany OU prijat’ technické a organiza¢né opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia;

poskytovat’ Sprostredkovatelovi sicinnost prl plneni tejto zmluvy a zabezpe€it' vietky sUvisiace povinnosti vyplyvajlice pre Prevadzkovatela z

Nariadenia a inych pravnych predpisov;

vystupovat’ a konat ako kontakiné miesto pre uplatnenie prav dotknute| osoby, ako aj informovat’ Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor viak do 5

(piatich) pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenle ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave

spraclivania takychto Gdajov Sprostredkovatelom, staZnost alebo poZiadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnostami v_zmﬂysie pravnych

pre%pi§or\1/ pd O_U,) najma poZiadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od dozomych organov (napr. Uradu na ochranu

osobnych tdajov),
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g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informécie tykajlce sa spraclvania ich oU, vratane informacii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne
kazdy daisi sgrustredknvatel.’ je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracival ich OU, i .

h. predkiadat véas Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti so spraciivanim OU Sprostredkovatelom, a to v sulade s
dohednutou funkclonalitou SluZieb,

Sprostredkovatel je povinny:

a. spracivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, kioreho
zodpovedajl dohodnute] funkcionalite SluZieb; y

b. zlskavat a spraciivat OU vyluéne na vymedzeny lcel; je neprfﬂusmé spractval’ OU na iny (el ako je uvedeny v EL 1l pism. a);

c. zabezpetit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaj (celu ich spractvania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutle;
zabezpetit primerané technické a organizatné opatrenia na ochranu OU; N )

d, ziskavat a spractvat OU na rozdielne ttely osobitne (oddelene) a zabezpeit, aby sa OU spractvali a vyuzivali vjlugéne sposobom, ktory zodpoveda
udelu, na ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdruzovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne ucely;

e. v sGcinnosti s Prevadzkovatelom spractivat len spravne, Gplné a podia Eotreby aktualizované OU vo vztahu k G¢elu spractvania, nespravne a nedplne
oU je Sprostredkavatel povinny prestat’ pouzivat na stanoveny ucel a bez zbytotneho odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netplné OU, ktore
nemo#no opravit’ alebo doplnit tak, aby boli sprévne a Gpiné, Sprostredkovatel zretelne oznatf a z ikviduje ihned, ako to okolnosti dovolla, pokial to nie
|e v rozpore s osobitnou pravnou Upravou,

f. zabezpetit, aby zhromaZdené OU boli spractivané vo forme umoziujicej identifikaciu dotknutych oséb pogas doby nie dlhdej, ako je nevyhnutné na

dosiahnutie (€elu spracavania; ;

po ukonfen( poskytovania sluZieb tykajlcich sa spraclvania na zéklade rozhodnutia Prevédzkovatela vetky OU vymazat alebo vrétit

Prevadzkovatelovi a vymazat existujice képie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu nepoZaduje uchovavanie tychto OU;

bez zhytodného odkladu zaslat' Prevadzkovatefovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktord nebude spractvat pre (cely poskytovania sluZieb

prostrednictvom e-mailu (€lanok 11l bod 4); i

Sprabcﬂ;_aé' OU v stlade s dobrymi mravmi a konat' spasobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavéznym pravnym predpisom a ani ich

neobchadza,

spristupnit OU dotknutych os6b viluéne opravnenym osobam Previdzkovatela a Sprostredkovatela;

poskytovat' a spristupriovat’ tidaje dotknutych 0sOb vylugne s predehadzajicim suhlasom Prevédzkovaiela alebo datknute] osoby, okrem pripadov

stanovenych osobitnymi predpismi;

zachovavat micanlivost o OU, kioré spraciva; povinnost micanlivost trva aj po ukoneni spracivania;

m. zabezpetit, aby spractivanie OU podla tejto zmluvg vykondvali len osoby, kiorym této skuto€nost vypliva z naplne préce, ktoré sa riadne poucené o ich
povinnostiach vyplyvaiticich z tejto zmluvy a prislunych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, ze zachovajl dovernost informécil; Sprostredkovatel je
povinny zabezpedit, aby OU neboli spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo yntri alebo mimo jeho spolotnosti; .

n. umoznit zodpovednej osobe Prevédzkovatela vykondvat dohlad nad ginnostou Sprostredkovatela tykajlicou sa a slvisiacou so spractvanim OU v
rozsahu danorm touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; .

0. vykonat vietky poZadované opatrenia podla &fanku 32 Narladenia, najmé zabezpetit ochranu OU dotknutych os6b pred néhodnym, ako aj nezékonnym
poskodenim a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovalenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spraciivania; na tento GZel je Sprostredkovalel povinny prijat’ primerané technicke, organizacne a personalne opatrenia zodpovedajice sposobu
spractivania s prihliadnutim najma na dohodnutd funkeionalitu SluZieb, gouiilel‘né technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré s sposobile
narugit bezpeénost alebo funkénost informatného systému, dévernost a doleZitost spractvanych OU;

p. v pripade poruSenia ochrany OU podal' Prevédzkovatelovi oznamenie bez zbytogného odkladu, nie vSak neskor ako do 48 hodin po tom, €0 sa o
poruseni ochrany OU dozvedel, & lo prostrednictvom e-mailu na adresu uveden v tlanku 11l.; oznamenie bude ohsahovat' ndleZitosti uvedené v ¢lanku
33 pds. 3 Nariadenia a vietky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti padia €lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia,

g. poskytoval Prevadzkovatelovi sucinnost pri pineni tejto zmiuvy a zabezpecit vsetky slivisiace povinnosti vyplyvajlice pre Sprostredkovatela z pravnych
predpisov afalebo Narladenia;

r. dodrélavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadenf,

s. po zohladnen! povahy spractvania v &0 najvaiéej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri pineni jeho
Euvlnncsﬂ reagovat na ziadost o vykon prav dotknute] osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenla; vratane povinnosti informovat' Prevadzkovatela

ezodkladne, najneskr viak do 3 (wroch) pracovnych dnl, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osob na uplatnenle jej prav podla

Nariadenia, staZnost alebo poZiadavku od dotknutych oséb v sdvislosti s povinnostami v zmysle plaine] legislativy o ochrane OU, najmé poZiadavku o
y;;m_az)DU. Ktora sa tyka Sprostredkovatefa, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych
Gdajov);

t. viest zdznamy o vietkych kategdriach spracovatelskych ginnostl, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla clanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytndr
ich Prevadzkovatefovi na jeho Ziadost' na nahliadnutie;

u. poskyinat Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnostl stanovenych v €lanku 28 Narladenia a umezZnit v
nevyhnuine potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevédzkovatel, a prispievat k
nim: s ohfadam na zavdzok mitaniivosti a ochranu OU’ inych Klientov Sprostredkovatela bude termin audity vopred dohodnuty zmiuvnymi stranami,

ritom osoby vykonavajlice audit musia byt zaviazané esobitnym zavizkom miSanlivost,

V. zou:Lkladmf_J E}formouﬂt’ Prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruduje Narladenie alebo Iné pravne predpisy tykajice
Sa ochrany 3
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Clanok V.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva zavazuje zmluvné strany odo difa jej podpisania.

Akekalvek zmeny a doplnky K tejto zmluve je moZné vykonat len na zéklade dohiody zmluvpych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajlica vzajomna dohoda tykajlica sa OU a dalSie spraciivanie OU sa bude spravovat podra tejto zmluvy.,
Akékalvek spory medzi zmluvnymi stranami, kloré vzniknd z tejto zmlm;y alebo v stvislosti 5 fiou, budd prednostne rie$ené vzadjomnou dohodou zmluvnych strén.
Zmluvné strany sa zavizujl, Ze si bud( poskytovat vzéjomne saginnost pri Elneni prév a povinnosti vyplyvajicich 2 tejto zmluvy a zéravef sl budd bezodkladne
poskytoval vietky informacie o skutoénostiach déleZitych pre pinenie zavézkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Zmlug;pkt-’; strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu, ake aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmiuvou sa pouije pravo Slovenskej
republily.

Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urieny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

Zmiuva sa uzatvéra na dobu urgitG, & to po dobu trvania poskylovania sluzieb.

anu?rnéustrany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precftali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej voli, ju
podpisall.
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: Splnomocnenec
Sylvia Martinkoviéova
Veduca rozuctovania SK

@

za zékaznika
Mgr. Art. Jakub Liska Mres
Konatel
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Priloha ¢. 2 Rémcov4 zmluva &. OP-23-08660/AM/NB
FA: Vlastnici bytov a NP v zast(penl SLUZBY MODRA s.1.0.

Zoznam objektov: BD v sprave SLUZBY MODRA s.I.0.

Padpisom tejto ramcovej zmluvy konél platnost vietkych uzatvorenych zmliv na konkrétne objekty v sprave SLUZBY MODRA s.1.0.
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Priloha €. 3 Ramcova zmluva &. OP-23-08660/AM/NB

Zakladné poplatk

Poplatok za prenos dat s vyuZitim siete GSMIGPRS telekomunikaénému operatorovi (SIM karta) _ za 1 zbernicu mesacne 1,50 €

Poplatky za online sluzby a webportal ista24

Datové sluzby
Predaj dat do systému ANASOFT bez sluZieb rozactovania bytiroéne 3,50€

Ceny za portélové a détové sluzby uvedené v cenniku st fakturované rocne, ak nie je zmluvne dohodnute inak.

Platnost’ cien, DPH
Vetky ceny st uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa (I¢tuje postovné a balné.
Zmiluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2023 sa bude kazdoroéne upravovat' o oficidlne oznamené percento inflacie ozndmenej za
predchédzajlici kalendarny rok Statistickym tradom Slovenskej republiky.

v Modra dfia bodr.023 e v Bratslave dia (7% £ .Z(?f’/
Splnomocnenec
za zékaznika Sylvia Martinkovicova

Mgr. Art. Jakub LiSka Mre
Konatel

Veduca roz(¢tovania SK




V&eobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 :s'..'a

Priloha ¢. 4 Réamcova zmluva €. OP-23-08660/AM/NB

ista Slovakia, s.r.o.
1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuji na v3etky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.o., so sfdlom Podunajska 25, 821 06
Bratislava, ICO: 31437028, zapfsanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka €. 5270/B (dalej len ista") a fyzickou alebo
pravnickou osobou (dalej len ,objedndvatel™), ktorych predmet je dohodnuty v rAmcovej zmluve a/alebo Ciastkovych zmluvach na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie
sluzieb a inych pinenf spolo&nosti ista objednavatelovi (dalej len ,zmluva").

Zmluvné vztahy medzi spolo€nostou ista a objednavatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolotnostou ista a objednavatelom, tymito VOP a inymi prilohami zmiuvy.
Ak objednévatel trvd na uplatneni svojich v3eobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavretd medzi spolo€nostou ista a objednéavatelom, tieto VOP a ostatné prllohy
takejto zmiuvy maju prednost pred véechecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednévatela.

VOP sii zavazné. Odchylit sa od nich je mozné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolotnostou ista a objednéavatelom. V pripade rozporu ma odli§né
zmiuvné dojednanie prednost pred znenfim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat v&etky potrebné tikony na uzavretie a realizovanie zmluvy, €o zahffia okrem iného povinnost' oznamit' spolo€nosti ista riadne a véas
v&etky informécie a (daje potrebné na splnenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu,

2. Dodanie a montaz zariadenf

2.1 Spolo¢nost ista, po dohode s objednavatelom, ozndmi termin mont4Ze zariadeni jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP") v
dojednanom objekte (dalej len ,zmiuvny objekt"), a to v dostatotnom predstihu, pri zachovan( vietkych povinnosti stanovenych v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
V pripade, ak VBNP nespristupn( byt a nebytovy priestor za ti¢elom montéZe zariadenl(, spolo€nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny term(n montéZze. VBNP je
povinny zabezpetit volny pristup k miestu, kde ma spolo¢nost ista vykonat' montaz. V pripade, Ze VBNP nedodrZi ani druhy uréeny termin montéZze, mdZe si objednat’
monté? zariadenia individuélne na vlastné naklady podla platného cennfka spolognosti ista.

2.2 Objedndvatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vadovodného aleba iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sacasti, ktory je
potrebny za G¢elom montaze zariaden! spolotnosti ista, bude realizovany na néklady a zodpovednost objednavatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej stginnosti zo strany spolotnosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine
namontovat vetky dohodnuté zariadenia spolognosti ista z ddvodu, Ze priestor nebol riadne sprfstupneny v uréenom termine, objednavate! sihlasl s tym, ze spotreba
takéhoto priestoru vo vyagtovani bude stanovené podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednavatel zabezpedi
spristupnenie takéhoto priestoru, spolognost ista vykona dodatogn( monta? zariaden(, a to v termine uréenom spolo¢nostou ista. Naklady na takito dodato€ni montaz,

vratane stvisiacich ndktadov (napriklad cestovné) je spolo¢nost ista opravnend vylictovat objednévatefovi, ktory sa zavézuje tieto naklady zaplatit.

2.4V pripade, Ze spolo¢nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovac vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaran{m, nie je povinnd vréatit miesto
montaZe do pévodného stavu, ak ddjde k odstraneniu PRVN. Spolo¢nost ista nie je zodpovednd za Skodu, ktoré vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5V pripade, Ze spolo¢nost ista, viastnou &innostou alebo prostrednlctvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpecuje montéz zariaden! alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpovedd za funkénost' a Zivotnost zariadenl, ani za neodborne vykonan, nespravnu, netipini montaZ a ani za $kody spésobené montaZou. Spolotnost
ista moze takito mont&Z (aj nevykonanu) odmietnut’ opravit alebo dopinit. Za nelpind alebo nespravnu monté? sa povazuje aj nedplné alebo nespravne zdokumentovanie
montaZe. NedipIni alebo nespravnu montaz je spoloénost ista na zaklade objednévky objednévatela opravnend opravit alebo doplinit, a to za odplatu podia platného
cennfka spolo¢nosti ista, ktort sa objednévatel zavézuje zaplatit.

2.6 V cene doddvky zariadenl( je zahrnuty aj upevilovaci material na doskové radiétory. Pri &lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mbZe vyskytndt potreba tzv.
vyvy§ov?.cieho aleho rozsirovacieho prvku, ktory nie je sG&astou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podia platného cennika
spolo¢nosti ista.

2.7 Objedndvatel, ako viastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaze spolotnostou ista zavézuje zlikvidovat toto zariadenie v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolo&nost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domdacnosti [§ 34 ods. 1 plsm. e)
prvy bod zékona &, 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektarych zakenov v znenf neskarich predpisov (dalej len ,zakon o odpadoch*)], ak pachadza z
elektrozariadenl z jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného &lenského 3tatu do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005.
Spolatnost ista zabezpetuje spitny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde mé objedndvatel moZnost odovzdat elektorodpad. Spolotnost
ista vykondva spatny zber elektroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolotnost ista nevydéava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu



a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolo€nost ista uvadza vy$ku recyklatného poplatku na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zékona o
odpadoch, uréeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnost! pochadzajdceho z tychto elektrozariadeni. Vy$ka recyklatného
poplatku obsahuje skutotné néklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnostl. Recyklagny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak
v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolo&nost ista a objednavatel si povinnl najneskdr po bezplatnom néhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podplsat preberacl protokol k dodanym zariadeniam a
vykonanym pracam. Objedndvatel mé pravo odmietnut podpisat preberaci protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a si nespdsobilé
sluzit svojmu Geelu. Ak abjednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajiicau vetou, povazujl sa dodané zariadenia

a vykonané préce za prebraté ditom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber Gdajov (odé&itavanie)
3.1 Spolodnost ista sa zavéizuje vykondvat zber udajov z meragov za zli¢tovacie obdobie.

3.2 Pokial fiie je vyuZivana radiova technol6gia, spolonost ista oznami termin odéftavania Gdajov z meracov jednotlivgm VBNP v zmiuvnom objekte v dostato&nom
predstihu pri zachovani vietkych povinnosti, ktoré jej vyplyvajl z prisludnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za
dtelom odéitania, spolognost ista mu urdf jeden néhradny bezplatny termin od&ftavania. V pripade, Ze VBNP nespristupnf byt a/alebo nebytovy priestor za (i¢elom
odgftania ani v takyto ndhradny termin od¢ftavania, je povinny objednat si od¢ftavanie individuélne na viastné naklady podia platného cennika spolo¢nosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individuaine dohodnutom termine alebo si takychto termin odéftavania v8bec v spoloCnosti ista neobjedna,
nahradnd spotreba sa urtf v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidla rozpogitavania nakiadov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie, ndkladov na mnozstvo dodaného
tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych néakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v
platnom zneni alebo iného prisluinéha pravneho predpisu. Takto uréend néhradna spotreba bude zohladnend vo vyU¢tovant, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za
nedspesny individualny odpodet.

3.4 Odltavanie dajov bude vykenévané raz do roka. Na zékiade pisomnej Ziadosti objednavatela spoloCnost ista vykona dodato¢né odéitavanie za vopred dohodnutl
cenu. Pri pouZitf radiove] zbernice dat je moZné vykonavat odpodty viackrat do roka bez dalSich platieb.

3.5 Ak technické atebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolognost ista sa zavazuje vykonat odpodet jednotlivych VBNP
v zmluvnych objektoch pochddzkou prostrednfctvom od&itacieho zariadenia (od&ftavanie walk-by cez mobilndi zbernicu typu PDA). Metdda walk-by neumoZiiuje prevadzku
portélu sluZieb ISTA24.

3.6 SpoloCnost ista poskytne Gdaje z meracov teplej (Zitkove] vody (dalej len . TUV") a studenej vody (dalej len ,SV") z predchédzajiceho kalendarneho roka do 13. 1.
alebo najbliz&f pracovny defi po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po splnent tychto podmienok:

a) montaz zbernice dat memonic bola dokon¢end najneskdr do 156.11. predchadzajliceho roka a

b) objednavatel dorugil spolo¢nosti ista kompletné podklady k odpottom spotreby TOV a SV najneskor do 31. 10. predchédzajliceho roka.

4. Vyuétovanie

4.1 Objednévatel sa zavézuje poskytnit spolo¢nosti ista:
a)  menny zoznam VBNP, Gdaje 0 bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podlahovej plochy, identifikacnych &isiel bytov, prip. vyrobnych &isiel meracov,
ak ich neindtalovala spolo&nost ista, a spoluvlastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montaZi pristrojov, resp. objednévky sluZieb spoloénosti
ista,
b)  menny zoznam VBNP kaZdorogne po ukonéeni zG¢tovacieho obdobia najneskr vak do 2 mesiacov od ukongenia zu¢tovacieho obdobia spolu s odpo¢tom
prislugnych meragov v byte (ak bol cdpoget vykonany) za igelom zapracovania zmien VBNP,
¢) informécie o zmenach, ktoré mdzu ovplyvnit rozpoitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonan,
najneskor viak do 1 mesiaca od ukon&enia z&tovacieho obdobia,
d) po skon&enf zdi&tovacieho obdobia sumar jednotlivych nakladov, ktoré ma spolo€nost ista zahrnat do vyaétovania. Spolo¢nost ista mdZe pripravit’
sumarizéaciu nakladov po pisomnej dohode s objednéavatelom, resp. objednévke objednévatefa na zéklade jednatlivych faktdr a dokumentov, ktoré poskytne

objednévatel, za cenu podla platného cennlka spolo¢nosti ista.

Vetky informécie musia byt dorugené plsomne (postou alebo e-mailomy), a to vo forméte, ktory urcf spolo&nost ista. Za dorugenie postou sa poklada dorucenie
doporugenou zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za dorugenie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednévatelovi potvrdeng
dorugenie informacil spatnym e-mailom. Inak dorugené informacie mé spoloénost ista pravo odmietnut a neprinliadat’ na ne.

4.2 Spolotnost ista sa zavizuje vyhotovit vyGétovanie do 40 pracavnych dni po doruten( vSetkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela.
Vy(i&tovanie bude obsahovat rozpogitanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, studenej vody a dal3ich sluZieb
dohodnutych medzi spolodnost ista a objednéavatelfom (3pecifikdcia rozictovania). ‘L



Dodanie vyadtovania v krat3e] ako uvedenej lehote je mozné na zéklade osobitne] dohody a za cenu podia platného cennfka spolo¢nosti ista.
4.3 Vyl&tovanie bude obsahovat Udaje o zmluvnom objekte, ddaje o nékladoch a tidaje o rozpogitanl nakladov na troveti jednotlivého VBNP.

4.4 Vyattovanie bude dorugené objednévatelovi, nie jednotlivym VBNP; ktorych sa vyli&tovanie tyka. Naklady na doruenie vyGgtovania znasa objednavatel. V pripade
zaslania vy(i&tovania elektranicky (e-mailom) sa néklady na dorugenie neGétujd.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat’ spravnost vytttovania a oznamit' spolo&nosti ista pripadné nezrovnalosti, Ak nespravnost vytictovania spdsobila spolognost ista,
je povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vydctovanie.

4.6 Spolo&nost ista nezodpoveda za nesprévne vyUctovanie, ktoré je nésledkom nespravnych alebo nedpinych informécii od objednavatefa.

4.7 Spolo&nost ista uchovéva a archivuje informécie a podklady k vy(étovaniu poskytnuté zo strany objednévatefa po dobu Styroch (4) zG&tovacich obdohl; po uplynutf
tejto doby spoloénost ista uchovéva a archivuje vybrané informacie a podklady k vy(&tovaniu len v elekironickej forme po dabu dalsich tyroch (4) zuctovacich obdobl. Po
uplynutf doby uvedenej v prvej vete spolo€nost ista zabezped( likvidaciu padkiadov poskytnutych objednavatefom v plsomnej forme v zmysle platnych vieabecne
zavéznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, 7e oprava vyU&tovania v ramci uznanej reklaméacie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujiicom ztigtovacom obdobf. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany spolo&nosti ista je vylicena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spolo&nost ista sa zavédzuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov potas trvania doby ndjmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov, akékolvek
vady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolocnost ista za tieto vady zodpoveda.

5,2 Ak ddjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sietl k strate alebo po3kodeniu meraca, bude cena nového meraca a jeho montaze
Gétované objednavatelovi na zaklade platného cennfka spolo¢nosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmiuve o prengjme pristrojov je objedndvatel povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatle. Spoloénost ista ma
prévo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial' spolognost ista pristroj neprevezme, nemozno to povaZovat za automatické predizenie zmluvy. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze pre vztah zalozeny dotknutou Zmluvou o prendjme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni
neskorgich predpisov.

5.4 Ak objedndvatel pouZfva pristroj po ukon&enf zmluvného vztahu, je povinny platit spolo&nosti ista nahradu z titulu bezddvodného obohatenia vo vy3ke ndjomného,
ktoré bol povinny platit na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Pogiatotna doba n&jmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak v zmluve.

5.6 Objednévatel je povinny pisomne nahlésit spolo&nosti ista vietky okolnosti tykajlice sa po$kodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatéhe pristroja spOsobené zo
strany VBNP aleba tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sietl. Pri porugenf povinnosti podia predchédzajlicej vety zodpovedé
objednévatel za $kodu tym spdsobend.

5.7 Objednavatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby
6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych siuZieb zo strany objednévatela je zakipenie zbernice dét a viastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby st poskytované na dvoch drovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

h) ista24.sk KOMPLET.
Obe Grovne obsahuijli rozne analytické nastroje na stedovanie a vyhodnocovanie spotreby energif v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moznost exportu
nameranych ddajov. Urovefl ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifik&cii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako aj
dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uZivatela uréuje spolotnost ista, a to vZdy aZ po montaZi zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 Spolognost ista poskytne objednévatelovi za odplatu déta z radiovych mera&ov za G&elom ich dalsieho spracovania objednévatefom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspofi v Grovni ista24.sk ZAKLAD.
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7.2 Déta s( pre objedndvatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuji len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnutd odplatu. .

7.3 Objedndvatel pine zodpoveda za v3etky naleZitosti, poziadavky vyplyvajice zo vieobecne z&véiznych pravnych predpisov a dopady vydctovan( pripravenych na
zaklade takto poskytnutych Gdajov. Spolognost ista nepreberé zodpovednost za takéto vyiétovanie.

7.4 Spristupiiované data budd obsahovat periodické (idaje meratov. Udaje z vodomerov zobrazuju namerand spotrebu, Gdaje z PRVN budd v jednotkovej alebo
uZlvatetskej Skale. Pri jednotkovej $kale data zobrazujli poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepodtu dal3imi veli€inami. Spolo¢nostista jedenkrat ro¢ne,

k poslednému difu z(&tovacieho obdabia, poskytne déta prepotitané tymito veliginami. Pri pouZitf uZlvatelskej $kaly sd vSetky veli¢iny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennlkom spolo¢nosti ista.

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolo¢nostista poskytuje dvajrocnu zaruku na funkénost predanych tovarov, pri¢om zarutna doba zatina plynit od
datumu montéze.

8.2 Spolotnost ista bude poskytovat bezplatny zaruény servis pocas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednavatel sdhlasf, Ze v pripade
neopravnenej alebo neodévodnenej reklamécie je spolognost' ista opravnena fakturovat siivisiace naklady.

8.3 Spolognost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzalfl objednavatefom,
b) sa vyskytli po ich prevzatf objedndvatelom v priebehu zarugnej doby, ak zarovefi nejde o vady podia bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, kioré po ich prevzati objednévatelom (resp. prislusnym VBNP):

a) spdsobil objednévatel alebo ind osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poSkodenfm alebo kioré vznikli nezavisle na ich konanf poSkodenim

v situécich vis maior,

b) vznikli nespravnym sposobom pouzlvania, nedovolenym pouZivanim na iné Gely, neZ na aké si uréené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim

v spajitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrabca alebo spolognost ista nepovoiuje alebo neodporica,

c) vznikli ako désledok:
ca) svojvolnych tprav a oprav vykondvanych inak ako v ramci reklama&ného konania zaru€nou opravou zabezpetenou spolotnostou ista alebo
vinych ako spolognostou ista v zarucnom liste urgenych alebo inym preukazatelnym sposebom spolo€nostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskéch,
cb) inych zrejmych neodbornych zdsahov alebo akymkolvek ingm zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s névodom K nim, zaruénymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednévatela alebo ak vady boli spdsobené objednavatefom ich skladovanim, pouZivanim
alebo uloZzenfm vo vihkom, pradnom, chemicky agresfvnom aleba inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta
s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zéru€nom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spolotnosti ista.

8.5 Vady tovarov dodanych spolognostou ista je objedndvatel (a s jeho stihlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatiiovat vyluéne v spoloCnosti ista alebo autorizovanych
servisnych strediskach urtenych spolo&nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaru¢nom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolognosti ista podla zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit' odplatu vo vy3ke uréenej zmluvou a jej
prilohami (najma platnym cennfkom spolognosti ista).

9.2 Objednévatel sa zavéizuje uhradzat faktdry vystavené spolocnostou ista v lehote 14 dnf od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhraden( v deii jej pripisania na
bankavy Get spoloénosti ista. V pripade omegkania so zaplatenim je spolo&nost ista opravnend poZadovat Grok z omeSkania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej
sumy za kazdy deil omeSkania.

9.3 ista je opravnend vystavit konednd faktdru za sluzby podla zmluvy a platného cennlka spolognosti ista po doruten( vyattovania objednavatelovi.

9.4 Spolo&nost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade vlastného uvézenia, vystavit zalohov faktiru za sluzby sivisiace s poskytovanim sluZieb vyGctovania, najma sluzby
odgftania tdajov ktorémukolvek objednévatelovi aZ do vy$ky 100% svojej odplaty najma, ale nie vylugne tym objednavatelom, ktorf boli v minulych obdobiach v omeskanf
so zaplatenim odplaty alebo jej dasti alebo ktaréhokolvek finan&ného naroku spolonosti ista. AZ po Gplnom zaplatenf zalohovej faktdry bude objednévatelovi zaslana
vylitovacia faktira. Zaloha bude zGgtovand vZdy vo faktdre za jednotlivé zG&tovacie obdobie.

9.5 Spolo&nost ista je opravnena vystavit mesatne faktlru za prendjom na zaciatku kaZdého mesiaca.



9.6 Spolonost ista je opravnena vystavit faktru za dodato&né sluzby podia platnéno cennika spolo¢nosti ista v &ase poskytnutia sluZieb. Spolo¢nost ista je opravnena
uétovat ciastolné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolotnost ista je opravnena roéne upravovat ceny svajich tovarov a sluZieb o percento roéného narastu miery inflécie zverejnené Statistickym Gradom Slovenskej
republiky.

9.8 Objedndvatel je opravneny zadrzat platby alebo zapoditat svoje pohladavky voéi pohladavkam spolo¢nosti ista, len pokial st jeho néroky nesporné alebo
vymahatelne potvrdené stidom.

9.9 Objednévatel nie je opravneny postipit pohladévky vodi spolo¢nosti ista tretfm osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu zo strany spolognosti ista.
9.10 Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom aZ momentom Gplného zaplatenia kipnej ceny (vyhrada vlastnickeho pravay).

9.11 Faktdra za vyuZivanie portdlovych sluZieb bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkréat ro€ne spétne za predchédzajice obdobie. Cena
bude Gctovand podla po&tu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na pocet aktivne vyuzfvanych pristupov k portélovym sluzbam.

9.12 Spolo¢nost ista vystavl faktdru za dodany tovar a montdZ po dokonéenf montaze najneskdr v ndhradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovand bude odplata za skuto¢ne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich mont4z). Prilohu faktdry bude tvorit preberaci
protokol. Tymto nie sii dotknuté ustanovenia o individuinych spoplatnenych terminoch a dal$ich plneniach, na zaplatenie ktarych ma spolo€nost ista narok. Pri dodan(
tovaru bez montdZe bude faktira vystavena okamzite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.

9.13 Tovary a/alebo sluZby, ktoré sti predmetom jednotlivej uzatvarenej zmluvy, budd fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné objekty objednévatela. Pokial
objednévatel poZaduje vystavenie samostatnych faktlr na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolotnosti ista za tito sluzbu odplatu podia platného
cennika spolotnosti Ista. Ak objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie 3pecifickych dokumentov, priloh alebo informécif k fakturécii, je povinny zaplatit spolo¢nosti ista

za tiito sluZbu odplatu podia osohitnej dohody. Spoloénost ista si vyhradzuje prdvo na zmenu sposobu fakturacie bez predchadzajiceho upozornenia.

10. Zodpovednost'

Spolognost ista zodpovedd za spsobent $kodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost zo zavéizkovéha vztahu; to neplatf ak preukéze, ze porusenie povinnostl bolo
spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.Za okolnosti vylutujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vlle spoloCnosti ista a brani
jej v spinenti jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spoloénost ista t(ito prekdZzku alebo jej nasledky odvratila aleho prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tito prekéZzku predvidala. Poskodend strana (ochjednavatel) nemé nérok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnostl spolo¢nosti ista bolo spésobené

konanim poSkodenej strany (objednéavatela alebo inych osdb na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom stiginnosti, na ktor( bola po$kodené strana (objednavatel)
povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Z&kladna daba trvania zmluvy je upravend v zmluve. Pokial' objednévatel nie je individuélny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu urgitt a zmluva nie je ukonéena,
automaticky sa predizuje jej platnost na rovnaki dobu, ako bolo dohodnuté v zmiuve (prediZenie o z&kladna dobu). Aplikécia tohto ustanovenia VOP na bod 5 tychto VOP
je vyslovene vylicena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmiuve dohodnuté inak, k ukonCeniu zmluvy vypovedou mdZe ddjst len vypovedou v plsomnej forme doru€enej druhej zmluvnej strane
najneskdr 6 (3est) mesiacov pred ukontenim prebiehajliceho zGétovacieho obdabia s G¢innostou od nasledujliceho zGétovacieho chdobia. V takem pripade st zmluvné
strany st povinné riadne splnit’ svoje pavinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajlce sa prebiehajliceho zii¢tovacieho obdobia, najmé riadne a v&as poskytnit dohodnuté

sluzby a zaplatit ich cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak splnenie tychto povinnostf mé nastat' po zaniku platnosti prisfudnej zmluvy).

11.4 V pripade, Ze objednévatel ani po uplynutl 6 (Siestich) mesiacov od konca zG&tovacieho obdobia neposkytne spolo€nosti ista zoznam aktuainych VBNP, zoznam
poplatkov a vietky gstatné potrebné informécie alebo po uzavret( zmluvy odmietne prijat' plnenie pontknuté spolognostou ista alebo inym spdsobom znemoZnl
spolotnosti ista spinit’ riadne zmluvné povinnosti, je objednévatel povinny zaplatit' spolognosti ista dohodnutl odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto prekdzkou, a to

v takej vySke, ako keby boli zmluyné povinnosti spolo&nosti ista skutotne riadne a véas vykonané.

11.5 Pokial je zmluva ukonéend s Geinnostou ku koncu ziétovacieho obdobia, je spoloénost ista nadalej opravnend a povinnd pripravit vylictovanie za dané zictovacie
ohdohie a objednévatel je nadalej povinny zodpovedajlicim spdsobom uhradit spolo€nosti ista vystaven( faktdru za tovary a sluzby tykajlice sa daného (posledného)
z(i¢tovacieho obdabia.

11.6 Ak pocas doby platnosti zmluvy ddjde k ukon&eniu vykonu spravy zmiuvnych objektov objednavatefom, prechédzajl v zmysle prisiudnej pravnej Upravy vetky
zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spolotenstvo, pri¢om objednévatel je povinny informovat nového sprévcu alebo spolo¢enstvo
o0 v8etkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy so spolo¢nostou ista. Zarovei je povinny informovat spolo€nost ista o termine
ukongenia spravy, novom spravcovi a jeho kontaktnych tdajoch.



12, VSeohecné ustanovenia

12.1 Objedndvatel vyhlasuje, Ze ststava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte je vybudovana v stilade s platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnosti objednévatefa ako prevadzkavatela tychto zariadenf spolo¢nost ista nezodpaveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavézujt, Ze informécie, ktoré si navzajom poskytnd sa povaZujii za déverné aj po skon&eni zmluvy. V &asti .VASE VYUCTOVANIE" st zobrazené
prepodtové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypotet je dudevnym vlastnictvom spolotnosti ista. Objednavatel sa zavédzuje, Ze bez predchadzajliceho plsomného
stihlasu spolo&nosti ista nepouije prepoctové koeficienty pre vlastné Ggely ani v prospech tretfch stran (najmé nie v8ak vylu€ne na pripravu vyactovania bez vyuZitia
sluZieb spolo&nosti ista), a to ani po skonéeni zmluvy. Ak objednavatel porui tlito povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista zmluvnli pokutu vo vy$ke 10.000 €
(slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmiuvnych strén, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prisludnych vieobecne
zévaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, ¥e objednévatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prisludny prejednévat véeobecny sud.
12.5 Spolo¢nost ista spliia véetky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych {idajov.

12.6 V pripade, ak sa neskdr stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takéto neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z
ustanovenl vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbyto€ného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluve,
ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvatSej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v €ase uzatvarenia zmluvy.
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