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Rámcová zmluva č. OP-23-08660ĺAMĺNB istil
Uzavretá medzi

Nazov: sluŽav MoDRA s.r.o.

Sídlo:

zastúpený (meno, funkcia):

lČo:

Šúrska 5, 9oo 01 Modra

Mgr. Art. Jakub Liška Mres, Konatel'

43805426 Dtc 202247827L lČ DPH:

Bankové spojenie (lBAN):

Fakturačná adresa:

DoručoVacia adresa:

Platca DPH: Áno

Šúrska 5, 9oo 01 Modra

Šúrska 900 01 Modra

obchodné meno:

Zapísaný:

SÍdlo:

ista Slovakia, s. r. o.

V obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll; oddiel: Sro, Vložka čísloi 527olB

zastúpený:

lČoi
lČ DPH:

ČÍslo účtu 1leRu1:

Kontaktná osoba:

Mgr. Jana Maqhkov4, konatel'ka a riaditel'ka

3L437028

sK2020330961

sK37 1100 0000 0029 4803 4896

Adriana Michaličková

Dtc: 2020330961

Telefón: Mobil:+421915846419

E-mail: adriana.michalickova@ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

ďalej ako ''dodáVatel"' (na druhei stľane)

Web: www.ista.sk

zmluvné strany týmto uzatvárajú nižšie označené čiastkové zmluvy, ktoých obsah |e bliŽšie špeciÍikovaný V prílohách tejto rámcovej zmluvy.

L] Čiastková zmluva na dodávku Vodomerov (VDM)
obiednáVatel'si záväzne objednáva od dodávatelä nižšie označené služby (ceny za

dátové sluŽby sú uvedené v cennÍku' Koný je prílohou zmluw):

; Čiastková zmluva na dodáVku pomerových rozdel'ovačov tepla (PRT)

Ĺ] Čiastková zmluva na dodáVku a montáž meračov tepla (MT)

il Čiastková zmluva na dodávku a montáž zbernice dát

{: čiastková zmluva o rozpočÍtaní nákladov teplo ďalebo vodu il
{:] Čiastková zmluva o rozpočítaní ostatných nákladov V objekte {-]

{--"] Čiastková zmluva o prenájme prístroiov a zar|adení t_J

ĺ::} Dohoda o poslrytovaní portálových sluŽieb r]
m Zmluva o spracovaní osobných údajov

fil} osobitnéustanovenia

Predaj dát z vodomerov (SV)

Predaj dát z vodomerov (TÚV)

Predaj dát z meračov tepla

ANASOFT

Neoddelitel'nú súčasť tejto rámcovej zmluvy a kaŽdej čiastkovej zmluvy tvoria Všeobecné obchodné podmienl{y dodáVatel'a (dalei len "VoP"). DodáVateľ sa zavaizuje

dodať a poskytovať objednáVateľovi tovary a sluŽby za podmienok uvedených V tejto rámcovej zmluve a je! prílohách a objednáVatel' sa zaväzuie pouŽíVať tovary a sluŽby

dodáVatelä, ako aj vykonávať svoje práva a dodrŽiavať svoje povinnosti v súlade s touto zmluvou a iej prílohami, t. j. VoP a čiastkovými zmluvami, ako aj zaplatiť

dodáVatel'ovi dohodnutú cenu tovarov a sluŽieb v súlade s cenníkom dodáVatel'a. Táto rámcová zmluva a jednotlivé čiastkové zmluvy, ak v jednotlivej čiastkovej zmluve

nie je dohodnuté inak, sú uzavreté na obdobie neurčité.
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v Modra onu,4'l',r* v Bratislave on^ ľŕ,ť/',/o,/l

zazákazníka

Splnomocnenec

sylVia Martinkovičová

Vedúca rozúčtovania sKMgr. Art. Jakub Liška Mres

Dodávatel':

.4t lou

Konatel'

@



Pľíloha č. 1

Zapísaný:

SÍdlo:

lČo:

obchodná Íirma:

' 
Zapísaný:

Sídlo:

oP-23-08660/AM/NB

SLUZBY MODRAs.r.o.

Šúrska 5, 9oo 01 Modra

43805426

ista slovakia, s. r. o.

V obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sro' vložka čÍsloi 527olB

25,82106 Bratislava

DlČ: 202247827L

obchodná firma:

Zmluva o spracovaní osobných údajov ts,- l-JUrt

Zastúpený:

tČo:

Mgr. Jana Machková, konatel'ka a riaditel'ka

3L437o28 ; DlČ:

Článok l.

Všeobecné ustanovenia

l

I 2020330961

L.

2.
3.

4.

5.

o.

Článok ll.

Podmienky spracúvania osobných údajov a komunikácia zmluvných stľán

1. Prevádzkoýatel'určuje podmignky spracúvania oÚ sprostredkovatel'om nasledovne:
a. účel spracúvania oU: riadne poskytovanie dohodnuých sluŽieb zo strany sprostredkovatelä Prevádzkovatelbvi' ako 'je inštalácia a vykonanie odpočtov

pomeroých meračov tepla, meračov tepla a vodomerov a ich seľVis' rozpočÍtavanie nákladov za dodávku energiĺ a ostatných nákladov (ďalej len

''sluŽby");b. rozsaň/Žoznam spracúvaných oÚ dotknutých osôb: titul, meno, priezvisko, adĺesa, telefónne číslo, e-mailová adresa, identifikačné číslo bytu, označenie
nebýového priestoru, poloha bytu' podlahová plocha, dátum odsťahovaniďnasťahovania, počet osôb V byte/priestore a údaje o rozúčtovaní nákĺadov;

c. okruh dotknuých osôb: užÍVatelia ďalebo vlastnÍcĺ bytov a nebyto\^ých priestorov;
d. zoznam povolených operácií, ktoré je Sprostredkovatel'oprávnený s určenými oU WkonáVať: zĺskavanie, zhromaždbvanie, zaznamenávanie,

usporadúvanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhlädávanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestňgvanie, uchovávanie, blokovanie,
likvidácia' cezhraničný prenos, použitie údajov na riadny ýkon slu-žieb a iné pouŽitie V súlade s účelom spracúVania oU.

e. doba spracúvania: sprostredkovate|'je oprávnený spracúVať oU po dobu trvania účelu spracúvania, t.j' po dobu trvania a úplného vysporiadania
jednotliých obchodných vztähov ýkajúcich sa poskytovania služieb Prevádzkovatelbvi zo strany Sprostredkovatelä.

Článok lll.

Elektronická komunikácia zmluvných strán

1. Zmluvné strany sa dohodli' že pre potreby doručovania prostľednÍctvom elektronickej pošty (e-mail) sa pouŽijú t{lučne
a. e_mailové adresy Sprostredkovatelä V tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy PrevádZkovatel'a: konikgva@sluzbymodra'sk; liska@sluzbymodra'sk;

2' zmenu e-mailovej adresy ďalebo d'alších kontaktných údajov sa zaviizuje zmluvná strana oznámiť druhej zmluvnej strane písomne listom zaslaným na adresu
uvedenú v záhlaví tejto zmluw ďalebo e-mailom odoslaným z e_mailovej adresy uvedenej V bode 1 tohto článku' a to bezodkladne potom, ako došlo k zmene
kontaktných údajoV.

3. Bez uvedenia aspoň jednej kontaktnej e-mailovej adresy podlä tohto článku nie je.možná elehronická výmena osobných údajov prostredníctvom e-mailu.
Zmluvné strany sa VýSloVne dohodli, Že ak elektronická pošta bude obsahovať oU dotknuých osÔb, zmluvné strany sú povinné zabezpečiť primeraným
spôsobom bezpečnosť prenášaných osobných údajov

4. Prevádzkovatel'a sprostredkovatel'Sa nebudú zaoberať akoukolvek elektronickou komunikáciou obsahujúcou osobné údaje odoslanou z iných e-mailoých
adries ako uvedených v bode 1 alebo zmenených postupom podl'a bodu 2 tohto článku. Takto zÍskané osobné údaje zmluvné strany nebudú spracúVať na úČel
poskytnutia služieb' Za pľÍpadnú škodu vzniknutú z nespracovania inÍormácií poskýnuých elektronícky z iných e_mailoých adries ako uvedených v bode 1
alebo zmenených postupom podl'a bodu 2 zodpovedá odosielajúca strana a nie prijímajúca stľana elektľonickej spráVy.

Článok lV.

' oprávnenia a povinnosti Prevádzkovatela a sprostredkovatelä

1. Prevádzkovatel' je oprávnený ďalebo povinný:
a. poskytóvať na spratúvanie Šprostrédkovatel'ovi len spráVne, úplné a pod|'a potreby aktualizované oÚ dotknuých osôb vo vzťahu k účetu spracúvania a

kďdú relevantnú zmenu, resp' aktualiz-aciu bez zbytočného odkladu preukázatel'ne oznámiť sprostredkovatel'ovi;
b. WkonáVať dohläd nad spracúvaním oU zo Strany Prevádzkovatel'a;
c' oznámiť sprostredkov-atelbvi meno zodpovednej osoby Prevádzkovatelä;
d. za účelom ochrany oU prijať technické a organizačné opatrenia v zmysle čl. 24 Nariadenia;
e. poslqtovať sprostÍedkovatelbvi súčinnosť pri plnení tejto zmluw a zabezpečiť Všetky súVisiace povinnosti vyp|ývajúce pre Prevádzkovatel'a z

Nariadenia a iných právnych predpisov;
f. Vystupovať a konať ako kontaktné miesto pre uplatnenie práV dotknutej osoby' ako aj informovať spÍostredko_Vatel'a bezodkladne, najneskÔr však do 5

(piatich) pracovných dnÍ' ak Prevádzkovatel'dostane poŽiadavku od dotknuých osôb na sprístupnenie ich oU alebo na poskytnutie inÍoľmácie o stave
spracúvania tal!ýchto údajov Sprosľedkovatelbm,- sťaŽnosť alebo poŽiadavku od dotknuých osôb v súvislosti s povinnostämi v-zmysle právnych
predpisov o oU' najmä poŽiadavku na ýmaz oU' ktorá sa ýka sprostredkovatelä; alebo otázky od dozorných orgánov (napr' Uradu na ochranu
osobných Údajov)'



g' zaistiť, aby
kaŽdý další

h. predkladať
dohodnutou

dotknuté osobv zĺskali dostatočné inÍormácie Úkajúce sa spracúvania ich oÚ' vľálane inÍoľmácií o tom, Že spľostredkovatel'a pÍĺpadne
sorostredkovaŕel'ie alebo bude opĺávnený v mehe Pĺevádzkovatel'a spracúVať ich oU'

"Eäši,äí,.ä-lióuňbjňui-žäňoňňä'älóoi<úiňéntovánd 
Éórvňý ý s'úvislosti so spräcúvanÍm oÚ sprostredkovatelbm' a to V súlade S

Íunkcionalitou Služieb'
2.

v rozpore s osobitnou
zabezpečiť,
dosiahnutie

boli spracúvané vo forme umoŽňuiúcej identifikáciu dotknuých osôb počas doby nie dlhšej' ako je nevyhnutné na

ukončenĺ
alebo právo

zaslať písomné oznámenie
e-mailu (článok lll

v súlade s dobými
bod 4);
ň16vň'a konať spÔsobom, ktoý neodporuje Nariadeniu ani iným všeobecne záväzným právnym predpisom a ani ich

článok v.

Záveľečné ustanovenia

základe rozhodnutia PÍevádzkovatelh Všetĺ(y oÚ vymazať alebo vrátiť
členského štátu neooŽaduie uchovávanie týchto oU;
o doručení spráW ktorú'nebude spracúÝat' pre účely poskytovania sluŽieb

V -glatis1rc.- on^ ŕ/ĺ"a/'ĺol,
SDlnomocnenec

Sylviä Martinkovičová
Vedúca rozúČtovania SK

@

m.

n.

o.

p.

q.

r.

s.

t.

u.

].. Zmluva zaväzuie zmluvné stranv odo dňa iei podpísania.
2. ÁŔéŔoŇéi zmehv a cĺoolntcv k téito zmluve ió'možné wkonať len na základe dohody zmluv;tých strán formou písomqého dodatku.
ä. i;ôóiiióóm'ieiio lŕnilwiä iírsi äŔát<ólÝéŔ pŕeochádzaiúca vzáĺomná dohoda ýkajúóa sa oÚ'a dälšie spracúvánie oU sa bude spÍavovať podlh tejto zmluw
;: ÁŔé[óiv€;kšóóďméoiiimúvnýňí šľaňaini,Ŕtorévzhit<nÚztbjtozmluwaleb-oysÚvislosti sňou,budúpÍednostneriešenéVzájomnoudohodouzmluvných.stÍán

Žmluvne stränv'sa zavázuií. jé si oúoú póškvtóvať vzáiomne šúČinnosť pri plnení práv a povinnostÍ vypiývajúcich z tejto zmluw a zároveň si budú bezodkladne
posloĺtovať všétky informá'cié o skutočn(istiaih dÔleŽiýóh pre plnenie záväzkov vyplývajúcich z teito zmluW'

s. Žň-lijíňĺiiiräňýšä ooĺôoli, ze-nä iĺlďimIúvú, ako aj ňa vžľaný WplýVajúce z teltó'zinlúVy Výslovňe neupravené touto zmluvou sa pouŽije právo Slovenskej
reoublikv.

o' tätó]ňĺuva ie Whotovená V dvoch rovnopisoch, z ktoných jeden je určený pÍe Prevádzkovatela a jeden pre spľostredkovatel'a.
7' Zmluva sa užatváÍa na dobu určitú, a to pi] dobu trvania poskytovania sluŽieb.
ä. Žmiuvňďštäĺý 

'iýňiašLiĺ, 
}ó ši túló imlúvu piečÍtali, jej óusahu porozumeli a na znak toho, Že obsah tejto zmluvy zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli' ju

podpĺsali.
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V _!!gd!g- dňa

zazákaznÍka
Mgr' Art' Jakub Liška MÍes

Konatel'



osobitné ustanovenia

Príloha č.2 Rámcová zmluVa č. oP-23-08660/AMiNB

FA: VlastnÍci bytov a NP V zastúpenÍ SLUŽBY MoDRA s.r.o.

zoznam objektov: BD V spráVe sluŽay MoDRA S.r.o.

Podpisom te.ito rámcovei zmluvy končĺ platnosť Všetkých uzaworených zmlúv na konkrétne objekty V spl'áVe SLUŽBY MoDRA s'r.o.

* ,* li. -,-
ď;s$,gď
iĺta 5lovakia, ĺ'ĺ.*
Pocunai l.:á ?5
82i Jŕ. Bratislav;r

té|'l,l'421 ioz} 40 24 09

irlo: l:;i
Ĺ-rlČ:

la. nŕĺ.|' 5K2020J3096]

v Modra dňa /D.|?"?o L3

tt

V Bratislave dňa ŕLil',lo,/r
Splnomocnenec

sylvia Martinkovičová
Vedúca rozúčtovania sK

s.J Ĺ-
J,U

zazákaznlka
Mgr. Art. Jakub Liška Mres

Konatel'

@



Ístírcenník služieb ista

Príloha č.3 zmluva č. oP_23_08660/AMiN B

aZákladné

za online sl a web ortál ista24
za dát s siete GSMTGPRS zat €

služby
P1edaj dát do systgmu ANASOFT bez služieb rozúčtovania byt/ročng

Ceny za portálové a dátové sluŽby uvedené v cennĺku sú fakturované ročne, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

3'50 €

Platnost'cien. DPH
Všetky ceny sú uvedené bez DPH

Pri zasielaní sa účtuje poštovné a balné.

Zmluvné strany sa dohodli, Že cenník platný pre rok2023 sa bude kaŽdoročne upravovať o oficiálne oznámené percento inf|ácie oznámenej za
predchádzajúci kalendárny rok Štatistĺckým úradom Slovenskej republiky.

v Modra clňa ln l z 'u z3' v Bratislave on^ pŕ.a/.ĺollĺ
Splnomocnenec

Sylvia Martinkovičová

Vedúca rozúčlovania SK

ŕ|
So
Ĺ.+ "

Palŕ,

821

zazäkazníka
Mgr. Art. Jakub Liška

Konatel'

@



Všeobecné obchodné podmienky - platné od 06ĺ2023 FÍ,-I'
Príloha č.4 Rámcová zmluva č' oP_23_08660/AM/NB

ista Slovakia, s.r.o,

1. Uzavľetie zmluvy a spolupľáca

l'ĺeto Všeobecné obchodné podmĺenky (dälej len ,'VoP") sa Vztahujú na Všetky zmluvné Vzthhy uzavÍeté medzi ista slovakia, s.r.o., so sídlom Podunajská 25' 821 06

Bratislava, tČo: grĺgzozg, zapÍsanou v obchodnom Íeg|stri Vedenom okĺesným súdom Bratislava l' oddiel: sro, vloŽka č' 5270/8 (d'alej len ,,ista") a ýzickou alebo

pľáVnickou osobou (ďalej len ,,objednávatel'), ktoých predmet je dohodnuý v rámcovej zmluve ďalebo čiastkových zmluvách na dodanie tovaľu ďalebo poskytovanie

sluŽieb a iných plnenÍ spoločnosti ista objednáVatelbvi (d'alej len ,,zmluVď')'

zmluvné vzťahy medzi spoločnosťou ista a objednávatelbm sa riadia zmluvou uzavretou medzi spoločnostbu ista a objednáVatelbln, ýmito VoP a inými prÍlohami zmluvy.

Ak obiednáVatel'trvá na uplatnení svojich Všeobecných obchodných podmienok, zmluva uzavľetá medzi spoločnostbu ista a objednáVatelbm, tieto VoP a ostatné prÍ|ohy

takejto zmluW majú prednosť pred všeobecnými obchodnými podmienkami a inými dokumentami objednáVatelä.

VoP sú záVäzné. odchýliť sa od nich jé možné len V pípade, ak je to Výslovne dohodnuté medzi spoločnostbu ista a objednáVatelbm. V prípade rozporu má odlišné

zmluvné dojednanie prednosť pred znenÍm VoP.

objednáVatel'je povinný Wkonať Všetky potÍebné úkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, čo zahfňa okrem iného povinnosť oznámiť spoločnosti ista riadne a včas

Všetlly informácie aúdaje potľebné nasplnenie jej zmluvných povinností, ako aj ich zmenu'

2. Dodanie a montáž zariadení

2.1 spoločnosť ista, po dohode s objednáVatelbm, oznámi termÍn montáŽe zariadeníjednotlivým Vlastníkom bytov alebo nebytových priestorov (ďalej len 
''VBNP") 

V

dojednanom objekte (d'alei len ,,zmluvný objeh")' a to V dostatočnom predstihu, pri zachovanÍ všetkých povĺnností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi.

V prípade, ak VBNP nesprĺstupnÍ byt a nebytový priestor za účelom montáŽe zariadenÍ, spoločnosť ista mu určÍ jeden náhradný bezplatný teÍmÍn montáŽe. VBNP je

povinný zabezpeČiť Vol'ný pľÍšiup k miestu, kde má spoločnosť ista vykonať montáŽ. V prÍpade' Že VBNP nedodľŽÍ ani druhý určený termÍn montáže, mÔŽe si objednať

montáŽ zariadenia individuálne na Vlastné náklady podl'a platného cenníka Spoločnosti ista'

2.2 objednáVatel'berie na vedomie, Že akýkolvek zásah do teplovodného, Vodovodného alebo iného potľubia V zmluvnom objekte alebo inej jeho súčasti' ktorý je

potrebný za účelom montáŽe zaĺiadenÍ spoločnosti ista, bude realizovaný na náklady a zodpovednosť ob.iednáVatel'a.

2.3 V prÍpade, Že sa napľiek prĺmeranej súčinnosti Zo stÍany spoločnosti ista nepodarí V nieKorom priestore zmluvného objektu ani V druhom určenom termíne.

namontovať všetky dohodnuté zariadenia spoločnosti ista z dÔvodu' Že priestor nebol riadne sprÍstupnený v určenom termĺne, objednáVatel'súhlasĺ s tým' Že spotreba

takéhoto priestoru vo vyúčtovaní bude stanovená podlä platných všeobecne zäväzných právnych predpisov. Bez zbytočného odkladu' ako objednávatel' zabezpečí

sprístupnenie takéhoto priestoru, spoločnosť ista vykoná dodatočnú montáŽ zaÍiadení, a to v termíne určenom spoločnosťou ista. Náklady na takúto dodatočnú montáž,

Vrátane súVisiacich ŕrákladov (naprĺklad cestovné) je spoločnosť ista oprávnená vyúĎtovať objednávatel'ovi, ktoý sa zaviizuje tieto náklady zaplatiť.

2.4 V prípade, Že spoločnosť ista upevňuje na vykurovacie teleso pomerový rozdelbvač WkurovacÍch nákladov (d'alej len ''PRVN'') zváraním, nie je povinná vľátiť miesto

montáže do pÔvodného stavu, ak dÔjde k odstráneniu PRVN. spoločnosť ista nie je zodpovedná za škodu, ktorá vznikne odstránením takto upevneného PRVN.

2.5 V prÍpade, Že spoločnosť ista, Vlastnou činnosťou alebo prostredn[ctvom svojich zmluvných partnerov nezabezpečuje montáž zariadení alebo ich uvedenie do

prevádzky, nezodpovedá za funkčnosť a Životnosť zariadenÍ, ani za neodborne vykonanú, nesprávnu, neúplnú montáž a ani za škody spÔsobené montáŽou. Spoločnósť

ista môže takúto montáŽ (aj nevykonanú) odmietnuť opraviť alebo doplniť. Za neúplnú alebo nespráVnu montáŽ sa povaŽuje aj neúplné alebo nespráVne zdokumentovanie

montáŽe. Neúplnú alebo nespráVnu montáŽ je spoločnosť ista na základe objednávky obiednáVatelä oprávnená opraviť alebo doplniť, a to za odplatu podl'a platného

cenníka spoločnosti ista, ktorú sa objednáVatel' zaväzu'je zaplatiť.

2.6 V cene dodáVky zariadenÍ je zahrnuý aj upevňovací materiál na doskové radiátory. Pri článkových radiátoroch (napĺ. typ sLAVlA) sa mÔŽe Vystrytnúť potreba tzv.

Vyvyšovacieho alebo rozširovacieho prvku, Koý nie je súčasťou dodáVky samotného prístroja. Jeho spotreba bude osobitne Íakturovaná podl'a platného cennĺka

spoločnosti ista.

2.7 objednáVatel', ako VlastnÍk zariadenia (eleKrozariadenia) sa V prípade jeho demontáŽe spoločnosťou ista zaväzuje zlikvidovať toto zariadenie v súlade s platnými

právnymi predpismi Slovenskej republiky. spoločnosť ista zabezpečuje na Vĺastné náklady nakladanie s odovzdaným elektroodpadom z domácností [S 34 ods. 1 pĺsm. e)

pnď bod zákona č' 79l2ot5 z.z' o odpadoch a o zmene a doplnenĺ niektoých zákonov v znení neskoĺšÍch predpisov (d'alej len ,'zákon o odpadoch'')]' ak pochádza z

eleĺ<trozariadenÍ z jeho ýroby, predaja, cezhraničnej prepľavy z iného členského štátu do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedených na trh po 13' auguste 2005'

spoločnosť ista zabezpečuje spätný zber elektroodpadu V mieste dodania nového eleKrozariadenia, kde má objednáVateľ moŽnosť odovzdať elektorodpad. Spoločnosť

ista WkonáVa spätný zbeÍ elektfoodpadov V rovnakom mnoŽstve, podobného typu a pouŽitia. spoločnosť ista nevydáva Žiadne potvÍdenie o prevzatí eleKÍoodpadu

l-.u



a nepreberá odpad, ktoý nie je elektroodpadom. spoločnosť ista uvádza Výšku recyklačného poplatku na Whotovených daňoých dokladoch v zmysle zákona o

odpadoch, určeného na úhradu nákladov na zber, prepravu a spĺacovanie eleKroodpadu z domácnostÍ pochádzajúceho z týchto eleKfozariadenĺ. Výška recyklačného

poplatku obsahuje skutočné náklady na zbeĹ pÍepravu a spÍacovanie elektroodpadu z domácnostÍ. Recyklačný poplatok je zahrnuý v predainej cene elektrozaľiadenia' ak

v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 spoločnosť ista a objednávatel'sú povinnÍ najneskÔr po bezplatnom náhradnom termíne uvedenom v bode 2.1 podpÍsať pĺeberacÍ protokol k dodaným zariadeniam a

Wkonaným prácam. objednáVatel'má práVo odmietnuť podpÍsať preberací protokol, ak majú dodané zaÍiadenia alebo Wkonané práce zjavné vady a sú nespÔsobilé

slúŽiť svojmu účelu. Ak obiednáVate|'odmietne pĺevziať dodané zariadenia a vykonané práce V rozpore s predchádza|úcou Vetou, považujú sa dodané zariadenia

a vykonané práce za prebraté dňom neoprávneného odmietnutia prevzatia zo stÍany objednáVatel'a.

3. zber údajov (odčítavanie)

3.1 Spoločnosť ista sa zaväzuĺe Wkonávať zber údajov z meračov za zúčtovacie obdobie.

3.2 Pokial' nie je VyuŽĺVaná Íádiová technolÓgia, spoločnosť ista oznámi termÍn odčítavania údajov z meračov jednotlivým VBNP V zmluvnom ob.jekte v dostatočnom

predstihu pri zachovaní všetkých povinnostÍ, ktoré jej vyplývaiú z píslušných právnych predpisov. V pľÍpade, ak VBNP nesprístupní byt ďaĺebo nebyto\rý priestor Za

účelom odčítania, spoločnosť ista mu urČÍ jeden náhradný bezplatný termín odčÍtavania' V prípade, Že VBNP nesprÍstupní byt ďalebo nebytový pÍiestor za účelom

odčĺtania ani V takýto náhradný termÍn odčítavania, je povinný objednať si odčĺtavanie individuálne na Vlastné náklady podlä platného cenníka spoloČnosti ista.

3.3 Pokial'VBNP nesprístupnĺ byt alebo nebytový priestor ani v individuálne dohodnutom termíne alebo si tat(ýchto termÍn odčĺtavania vÔbec v spoločnosti ista neobjedná'

náhradná spotÍeba sa určÍ V zmysle platnej legislatíW MinisteÍsNa hospodáÍstva Slovenskej republit<y' ktoíou sa ustanovuie teplota teplej Vody na odbernom mieste a

pravidlá rozpočĺtavania nákladov na mnoŽsNo tepla dodaného V teplej Vode, nákladov na mnoŽstvo dodaného tepla na WkuÍovanie, nákladov na mnoŽstvo dodaného

tepla alebo mnoŽstva tepla vyrobeného V decentÍalizovanom zdroji tepla a ekonomicky opráVnených nákladov na teplo Wľobené V decentralizovanom zdroji tepla V

platnom znení alebo iného prĺslušného právneho predpisu. Takto určená náhradná spotreba bude zohlhdnená Vo Wúčtovaní, do ktorého bude zahrnuý i poplatok za

neúspešný individuálny odpočet.

3.4 odčítavanie údaiov bude WkonáVané raz do roka, Na základe pÍsomnei Žiadosti objednáVatel'a spoločnosť ista wkoná dodatočné odčítavanie za vopred dohodnutú

cenu. Pri pouŽití rádiovej zbernice dátje možné vykonávať odpočty Viackát do Íoka bez ďalších p|atieb.

3.5 Ak technické alebo prevádzkové moŽnosti nedovolia sprevádzkovanie zbernice dát memonic, Spo|očnosť ista sa zavozuje Vykonať odpočet jedno1livých VBNP

v zmIuvných objektoch pochÔdzkou prostrednÍctvom odčÍtacieho zaÍiadenia (odčÍtavanie Walk-by cez mobilnú zbernicu typu PDA). MetÓda walk-by neumoŽňuje prevádzku

portálu sluŽieb lsTA24.

3.6 spoločnosť ista poskytne údaje z meračov teplei úŽitkovei vody (dälej len ,,TÚV") a studenej Vody (d'alej len ,,sV) z predchádzajúceho kalendárneho roka do 13. 1.

alebo najbliŽšĺ pÍacovný deň po 13. 1. prÍslušného Íoka V eleKronickei Íorme po splnení ýchto podmienok:

a) montáŽ zbeĺnice dát memonic bola dokončená najneskôr do L5.11. predchádzajÚceho roka a

b) objednávatel' doručil spoločnosti ista kompletné podklady k odpočtom spoľeby TÚV a sV naineskôr do 31. 10. predchádzaiúceho Íoka.

4. Vyúčtovanie

4.1 objednáVatel' sa zaväzuje poskytnúť spoločnosti ista:

a) menný zoznam VBNP, údaje o bytoch a nebytových priestoroch (s urČením podlahovej plochy, identiÍikačných čísiel bytov príp. ýrobných čÍsiel meračov,

ak ich neinštalovala spoločnosť ista, a spoluvlastníclqch podielov) V zmluVnom objeKe bezodkladne po montáži prístrojov, resp. objednávky služieb spoločnosti

ista,

b) menný zoznam VBNP každoročne po ukončení zúčtovacieho obdobia najneskÔr však do 2 mesiacov od Llkončenia zúčtovacieho obdobia spolu s odpočtom

prĺslušných meraČov V byte (ak bol odpočet Wkonaný) za úČelom zapÍacovania zmien VBNq

c) inÍoÍmácie o zmenách' Koré mÔŽu ovplyvniť rozpoČĺtanie nákladov (zmeny meračov, vykurovacích telies, Vodomerova pod.) bezodkladne po ich Wkonaní,

najneskôr však do 1 mesiaca od ukončenia zúčtovacieho obdobia'

d) po skončení zúčtovacieho obdobia sumár jednotlivých nákladov ktoré má spoločnosť ista zahrnúť do Wúčtovania' spoločnosť ista moŽe pripÍaviť

sumarizáciu nákladov po pĺsomnei dohode s objednáVatelbm, resp. obiednáVke obĺednáVatel'a na základe jednotlivých faktúÍ a dokumentov, Koré posllytne

objednávatel', za cenu podl'a platného cennÍka spoločnosti ista.

Všetky infoľmácie musia byť doručené pÍsomne (poštou alebo e_mailom), a to Vo formáte' ktoý určí spoločnosť ista. za doručenie poštou sa pokladá doručenie

doporučenou zásielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska25,82t 06 Bratislava' Za doručenie e-mailom sa pokladá moment, kedy ĺe ob.iednáVatel'ovi potvrdené

doručenie informácii spätným e-mailom. lnak doručené infoľmácie má Spoločnosť ista právo odmietnuť a neprihliadať na ne,

4.2 spoločnosť ista sa zaväzuje Whotoviť Vyúčtovanie do 40 pracovných dní po doručenÍ všetlých potrebných a kompletných podkladoV zo strany objednáVatel'a'

Vyúčtovanie bude obsahovať rozpoČÍtanie mnoŽswa dodaného tepla, mnoŽswa dodaného tepla na pípravu teplei úŽitkovej vody, studene| vody a d'alšÍch sluŽieb

dohodnuých medzi spoločnosť ista a objednáVatel'om (špecifikácia rozúčtovania). N



Dodanie Wúčtovania V kratše,i ako uvedenej lehote je možné na základe osobitnej dohody a za cenu podl'a platného cennĺka spoločnosti ista'

4.3 Vyúčtovanie bude obsahovať Údaje o zmluvnom objekte, údaje o nákladoch a údaje o rozpočítanÍ nákladov na úroveň jednotlivého VBNP.

4.4 wúčtovanie bude doručené objednáVatel'ovi, nie jednotliým VBNP, hoých sa Wúčtovanie ýka. Náklady na doručenie vyúčtovania znáša ob'jednávate|'. V pľípade

zaslania vyúčtovania elektroniclg (e-mailom) sa náklady na doručenie neúčtujú'

je povinná Vyhotoviť na Vlastné náklady opravné Wúčtovanie.

4'6 spoločnosť ista nezodpovedá za nespÍáVne vyúčtovanie, ktoré ie následkom nesprávnych alebo neúplných infoÍmácii od obiednáVatel'a.

4.7 spoločnosť ista uchováVa a archivuje inÍormácie a podklady k Wúčtovaniu poskytnuté zo stľany objednáVatel'a po dobu štyroch (4) zúčtovacÍch obdobÍ; po uplynutĺ

teito doby spoločnosť ista uchováVa a archivuje vybrané infoľmácie a podklady k vyúčtovaniu len V elektÍonickej forme po dobu d'alšĺch štyľoch (4) zúčtovacÍch obdobĺ. Po

uplynutÍ doby uvedenej v prvej vete spoločnosť ista zabezpečí lik/idáciu podkladov poslrytnuých objednávatel'om v pÍsomnej forme V zmysle platných Všeobecne

záv aznÝ ch právnych predpisov.

4.8 V pľÍpade, Že opÍava Wúčtovania v rámci uznanej reklamácie nebude techniclíy moŽná alebo ekonomicky hospodáľna, Wsporiada sa rozdiel v nákladoch

v nasledujúcom zÚčtovacom obdobÍ. Náhrada pľÍpadných nepriamych škÔd zo strany spoločnosti ista ie Wlúčená'

5' Prenájom pÍístÍojov

5.1 spoločnosť ista sa zaväzuje zabezpečiť funkčnosť prenajaých prístľojov počas trvania doby nájmu na základe iednotlivej zmluW o prenájme prĺstrojov; akékolvek

vady je povinná odstÍániť bezplatne za pÍedpokladu, Že spoločnosť ista za tieto Vady zodpovedá.

5'2 Ak dÔjde pri Výmene Vykurovacieho telesa alebo pri inom zásahu do inŽinierskych sietí k strate alebo poškodeniu merača, bude cena nového merača a jeho montáŽe

účtovaná obiednáVatel'oú na základe platného cennÍka spoločnosti ista.

právo, ale nie povinnosť, prevzĺať pĺístroi. Pokĺal'spoločnosť ista pÍĺstroi neprevezme, nemožno to povaŽovať za automatické predĺŽenie zmluW. zmluVné strany sa

ýs|ovne dohodli, Že pre vzťaň zaloŽený dotknutou Zmluvou o prenájme pÍístroiov sa nepouži'|e ust. g 676 ods. 2 zákona č. 4011964 zb. občiansky zákonnĺk v znení

neskoÍšÍch predpisov.

5.4 Ak objednávateľ pouŽÍva pľÍstroĺ po ukončení zmluvného vzt'ahu, ie povinný platiť spoločnosti ista náhradu z titulu bezdÔVodného obohatenia Vo Výške náiomného'

ktoré bol povinný ptatiť na základe Zmluvy o prenájme prístĺojov.

5.5 Počiatočná doba nájmu je 10 rokov pokial'sa zmluvné stÍany nedohodnú inak v zmluve.

5'6 objednáVatel je povinný písomne nahlásiť spoločnosti ista Všetky okolnosti ýkajúce sa poškodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého prÍstroja spÔsobené zo

stÍany VBNP alebo tretei strany, \nýmeny Wkurovacieho telesa alebo iného zásahu do inŽinierskych sietí. Pri porušenÍ povinnosti podla predchádzajúcei vety zodpovedá

obibdnáVatel' za Škodu ým spÔsobenú.

5.7 obiednáVatel'nie je oprávnený prenechať prístroje do podnájmu.

6. Portálové služby

6.1 Podmienkou vyuŽívania portálových služieb zo strany objednáVatelä je zakúpenie zbernice dát a Vlastný prÍStup do siete internet'

6'2 Služby sú poslrytované na dvoch úrovniach

a) ista24'sk zÁKLno ďebo

b) istaz4.sk KoMPLET

obe úrovne obsahujú rÔzne analytické nástroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energií V textovei, tabul'kovej a grafickei podobe, ako i moŽnosť exportu

nameranýchúdajov.Úroveňista24.skKoMPLETumoŽňujeaj zriadenie pĺístupupĺejednotlivýchVBNRzasielänienotiÍikácii,upozornenÍ'oznamovanoviniek,akoaj

d'alšie Íunkcionality.

6.3 Dátum spÍĺstupnenia portálových sluŽieb pre uŽívatelä určuje spoločnosť ista, a to Vždy až po montáži zbeľnice dát.

7' Predaj dát

7.1 spoločnosť ista poskytne objednávatel'ovi za odplatu dáta z rádiových meračov za účelom ich ďalšieho spracovania objednáVatelbm. Podmienkou poskytnutia dát je

rádiová zbernica dát a prÍstup na portálové sluŽby aspoň V úrovni istaz4.sk áKLAD.



,-,
7.2 Dáta sú pĺe objednáVatel'a sprístupnené prostrednÍcNom web poĺtálu Www.ista24.sk s moŽnostbu exportu. Dáta sa iným spÔsobom poskytujú len V špeciÍiclých

prÍpadoch za Vopred dohodnutú odplatu'

7.3 objednáVatel' plne zodpovedá za Všetky náleŽitosti, poŽiadavky VyplýVajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov a dopady VyúčtovanÍ pĺipravených na

základe taKo postrytnuých údajov. Spoločnosť ĺsta neprebeÍá zodpovednosť za takéto Wúčtovanie.

7.4 sprĺstupňované dáta budú obsahovať periodické údaje meľačov. Údaje z vodomerov zobrazujú nameranú spotrebu, Údaie z PRVN budú V iednotkove'i alebo

uŽÍvatelskej škále. Pri !ednotkovej škále dáta zobrazujú poČty nameraných dielikov zariadení bez prepočtu dhlšÍmi veličinami. spoločnosťista jedenkrát ročne,

k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, poskytne dáta prepočÍtané týmito Veličinami. Pri použitĺ uŽÍvatelskej škály sú Všetky Veličiny programované priamo do

zariadenia. cena programovania sa riadi platným cennĺkom spoločnosti ista.

8. záruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spoločnosťista poskytuje dvoiročnú záruku na Íunkčnosť predaných tovarov, pričom záručná doba začÍna plynúť od

dátumu montáže.

8.2 spoločnosť ista bude poslqtovať bezplatný záručný servis počas doby platnosti zmluw najviac Však po dobu 10 rokov. obiednáVateľ súhlasí' Že V prÍpade

neopÍáVnenej alebo neodÔVodnenej reklamácĺe je spoločnosť ista oprávnená faktuÍovať súVisiace náklady.

B.3 spoločnosť ista zodpovedá za Vady predaného tovaru z jej Vlastnĺctva, ktoré:

a) existovali pri ich prevzatÍ objednáVatelbm

b) sa Vyskytli po ich prevzatĺ objednáVatelbm v priebehu záľučnej doby, ak zároveň nejde o vady podla bodu 8.4.

8.4 záruka sa nevzťahuie na Vady tovarov, Koré po ich pÍevzatí objednáVatel'om (resp. prÍslušným VBNP):

a) spÔsobil objednávatel'alebo iná osoba (napĺ. VBNP) ich mechanickým alebo iným poškodenĺm alebo ktoré vznikli nezávisle na ich konaní poškodenĺm

V situácĺách Vis maior,

b) Vznik|i nespráVnym spÔsobom použÍvania, nedovoleným použÍvaním na iné účely, neŽ na aké sú určené svojím chaÍaKerom, alebo ich pouŽÍvanĺm

V spojitosti s inými ZaÍiadeniami, Koré ýrobca alebo spoĺočnosť ista nepovol'uje alebo neodporúča,

c) Vznikli ako dÔsledok:

ca) svojvol'ných úprav a opráv vykonávaných inak ako V ľámci reklamačného konania záÍučnou opravou zabezpečenou spoločnosťou ista alebo

v iných ako spoločnostbu ista v záručnom liste určených alebo iným preukázatel'ným spôsobom spoločnosťou ista oznámených autorizovaných

servisných strediskách,

cb) iných zrejmých neodborných zásahov alebo aýmkolVek iným zaobchádzanÍm s tovarmi, ktoré bolo V ĺozpore s návodom k nim, záÍučnými

podmienkami a pokynmi a Výslovnými upozoĺneniami pre obiednáVatel'a alebo ak Vady boli spÔsobené obiednáVatel'om ich skladovanÍm, pouŽívaním

alebo uloŽením Vo Vlhkom, prašnom, chemicky agresÍvnom alebo inak nevhodnom prostredÍ, alebo ich odkladanÍm, alebo uschováVanÍm na miesta

s talýmto pľostredĺm,

d) V ostatných prípadoch uvedených V záručnom liste alebo návode ich t{robcu alebo spoločnosti ista.

B.5 Vady tovarov dodaných spoločnostbu ista je objednáVate|' (a s jeho súhlasom jednotliVÍ VBNP) oprávnenÍ uplatňovať výlučne V spoločnosti ista alebo autorizovaných

servisných strediskách uÍčených spoloĎnostbu ista alebo rlýrobcom zariadenia v záručnom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 za tovary a sluŽby poslqtované zo strany spoločnosti ista podla zmluw a týchto VoP ĺe obiednáVatel' povinný zaplatiť odplatu Vo tĺýške určenei zmluvou a iej

prÍlohami (najmä platným cennĺkom spoločnosti ista).

9.2 obiednáVatel'sa zaväzuje uhrádzať Íaktúry Vystavené spoločnostbu ĺsta v lehote 14 dnÍ od ich Wstavenia. Platba sa povaŽuje za uhradenú V deň jej pripÍsania na

bankový účet spoločnosti ista' V prÍpade omeškania so zaplatenÍm je spoločnosť ista opráVnená poŽadovať úrok z omeškania vo ýške 0'05 % z celkovej Íakturovanej

sumy za každý deň omeškania.

9.3 ista ie opráVnená Vystaviť konečnú faktúru za sluŽby podla zmluVy a platného cennÍka spoločnosti ista po doručenÍ Wúčtovania objednáVatel'ovi.

9.4 spoločnosť ista si Whradzuje práVo, na základe Vlastného uváŽenia, wstaviť zálohovú Íaktúru za sluŽby súVisiace s poslrytovanĺm sluŽieb Wúčtovania, najmä sluŽby

odčÍtania údajov Korémukolvek objednávatei'ovi ď do Wšky 1007o svojej odplaty najmä, ale nie ýlučne ým objednáVatel'om, ktorí boli v minulých obdobiach v omeškanĺ

so zaplatenÍm odplaty alebo.iej časti alebo Koréhokolvekfinančného nároku spoločnosti ista'AŽ po úplnom zaplatenÍ zálohovei faktúry bude objednávatel'ovĺ zaslaná

Wúčtovacia fakúra. Záloha bude zúčtovaná vŽdy Vo faktúre za jednotlivé zúčtovacie obdobie.

9.5 spoločnosť ista je oprávnená Wstaviť mesačne faKúru za prenájom na začiatku každého mesĺaca.



9.6 spoločnosť ista je oprávnená Wstaviť ÍaktÚru za dodatočné sluŽby podl'a platného cennĺka spoločnosti ista V čase poskytnutia sluŽieb. spoločnosť ista je opÍáVnená

účtovať čiastočné clodávky sluŽieb a tovaÍov.

9.7 Spoločnosť istaje opráVnená ročne upĺavovať ceny svojich tovarov a sluŽieb o percento ročného nárastu miery inflácie zverejnené Štatisticlým úradom Slovenskej

republiky.

9.8 obiednáVate|'je opráVnený zadržať platby alebo započĺtať svoje pohlädávky VoČi pohladáVkam spoločnosti ista, len pokial'sú jeho náÍolry nesporné alebo

Wmáhatel'ne potvrdené súdom.

9.9 objednáVatel'nie je opráVnený postúpiť pohlädáVky Voči spoločnosti ista tretÍm osobám bez predchádzajúceho pÍsomného súhlasu zo Strany spo|oČnosti ĺsta'

9.10 objednáVatel'nadobudne Vlastnĺcke práVo k predaným tovarom aŽ momentom úplného zaplatenia kúpnej ceny (výhĺada vlastníckeho práVa)'

9'u Faldúra za WuŽívanie portálových služieb bude Wstavená objednávatelbvi (nie jednotli\^ým VBNP)' a to jedenkrát ročne spätne za predchádzajúce obdobie. Cena

bude účtovaná podl'a počtu nainštalovaných pístrojov V zmluvnom objekte bez ohlädu na počet aktíVne vyuŽĺvaných pÍístupov k portálo\.ým sluŽbám.

9.12 Spoločnosť ista WstavÍ faktúru za dodaný tovar a montáŽ po dokončenĺ montáŽe najneskôr v náhradnom bezplatnom termĺne podlä bodu 2.1 týchto VoP.

FaKurovaná bude odplata za skutočne nainštalované zaradenia uvedené v prebeľacom protokole (Vrátane odplaty za ich montáž). PrÍlohu faktúry bude tvoľiť preberacÍ

protokol. Týmto nie sú dotknuté ustanovenia o individuálnych spop|atnených termĺnoch a ďalších plneniach, na zaplatenie ktoých má spoločnosť ista nárok. Pri dodanÍ

tovaru bez montáže bude Íaktúra Wstavená okamŽite a odovzdaná obĺednáVatelbvi spolu s dodac[m listom.

9.13 ToVary ďalebo sluŽby, ktoré sú pĺedmetom iednotlivej uzatvorenej zm|uvy, budú fakturované V jednej faktúre za všetky zmluvné objekty ob'iednáVat'el'a' Pokial'

objednáVatel'poŽaduje Wstavenie samostatných faktúr na kaŽdý jednotliVý zmluvný objekt, je povinný zaplatiť spoločnosti ista za túto sluŽbu odplatu podl'a platného

za túto sluŽbu odplatu podl'a osobitnej dohody' Spoločnosť ista si Vyhradzuje právo na zmenu sposobu fakturácie bez predchádzajúceho upozornenia'

10. Zodpovednost'

Spoločnosť ista Zodpovedá za spÔsobenú škodu iba V prípade, ak poruší svoju povĺnnosť zo záväzkového vzťahu; to neplatí ak preukáŽe, že porušenie povĺnnostÍ bolo

spÔsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpoVednosť.za okolnosti vylučujúce zodpovednosť sa povaŽuje pÍekáŽka' KoÍá nastala nezáVis|e od VÔle spoločnosti ista a bÍáni

jej v splnení jej povinnosti, ak nemoŽno rozumne predpokladať, Že by spoločnosť ista túto prekáŽku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, a d'alej' Že by v čase

Vzniku záväzku túto pÍekáŽku pĺedvÍdala' Poškodená strana (objednáVatel) nemá nárok na náhÍadu škody' ak nesplnenie povinnostÍ spoločnosti ista bolo spÔsobené

konanĺm poškodenej strany (objednáVatel'a alebo ĺných osÔb na jeho stĺane, napr. VBNP) alebo nedostatkom súčinnosti' na Korú bola poškodená strana (objednáVatel)

povinná,

Í1. TľVanie a ukončenie zmluvy

11.1 základná doba trvania zmluvy je upravená V zmluve. Pokial'objednáVatel' nie je individuálny spotrebitel'' zmluva je uzavretá na dobu určitú a zmluva nie je ukončená,

automaticky sa predlŽuje iej platnosť na rovnakú dobu, ako bolo dohodnuté V zmluve (predÍŽenie o základnú dobu). Aplikácia tohto ustanovenia VoP na bod 5 ýchto VoP

ie vyslovene vylúčená.

11.2 Ak nie je V iednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukončeniu zmluw Výpoved'ou mÔŽe dÔjsť len ttýpoveďou v pÍsomnej forme doĺučenej druhej zmluvnej strane

najneskÔr 0 (Šest) mesiacov pľed ukončenÍm prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia s účinnosťou od nasledujúceho zúčtovacieho obdobia. V takom prípade sú zmĺuvné

strany sú povinné riadne splniť svoje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy ýkajúce sa pľebiehajúceho zúčtovacieho obdobia, najmä riadne a VČas poskytnúť dohodnuté

sluŽby a zaplatiť ich cenu podlä uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj V prÍpade, ak splnenie týchto povinností má nastat' po zániku platnosti prÍslušnej zmluvy).

11.4 V prÍpade' Že objednáVatel'ani po uplynutÍ 6 (Šiestich) mesiacov od konca zúčtovacieho obdobia neposýtne spoločnosti ista zoznam aktuálnych VBNR zoznam

poplatkov a Všetky ostatné potrebné informácie alebo po uzavretÍ zmluvy odmietne prijať plnenie ponúknuté spoločnosťou ista alebo iným spôsobom znemoŽní

spoločnosti ista splniť riadne zmluvné povinnosti, .ie objednáVatel'povinný zaplatiť spoločnosti ista dohodnutú odplatu za obdobie trvania zmluw s takouto prekáŽkou, a to

v takej výške' ako keby bolĺ zmluvné povinnosti spoločnosti ista skutočne riadne a včas vykonané.

11.5 Pokial' je zmluva ukončená s účinnosťou ku koncu zúčtovacieho obdobia, je spoločnosť ista nadälej oprávnená a povinná pĺipraviť Wúčtovanie za dané zúčtovacie

obdobie a ob,iednáVatel'je nad'alej povinný zodpovedajúcim spÔsobom uhradiť spoločnosti ista Wstavenú Íaktúru za tovary a sluŽby ýkajúce sa daného (posledného)

zúčtovacieho obdobia.

11.6 Ak počas doby platnosti zmluw dojde k ukončeniu výkonu správy zmluvných objeKov objednáVatel'om' prechádzajú v zmysle príslušnej práVnej úpíavy Všetky

zmluvné práva a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spÍáVcu alebo spoločenswo, pričom objednáVatel' je povinný informovať nového spĺávcu alebo spoločenstvo

o Všetlých zmluvných právach a povinnostiach Wplýva.iúcich z uzafuorenej zmluvy so spololnosťou ista. zároveň je povinný informovať spoločnosť ista o termíne

ukončenia spĺáW, novom správcovi ajeho kontaktných údajoch.



12. Všeobecnéustanovenia

12.1 objednáVatel'Vyhlasuie, Že sústava zásobovania teplom ďalebo Vodou v zmluvnom objekte .ie vybudovaná v súlade s platnými technicĺými a práVnymĺ pľedpismi' Za

dodrŽiavanie povinností ob.jednáVatel'a ako pÍevádzkovatelä ýchto zariadení spoločnosť ista nezodpovedá.

L2.2zmllvné strany sa zavazujú, Že informácie, ktoré si navzájom poskytnú sa povďujú za dôVerné aj po skončení zmluvy. V časti ,,VAŠE VYÚČToVANIE" sú zobrazené

pÍepočtové koeficiený vykurovacích telies, KoÚch Výpočet je duševným VlastnÍctvom spoločnosti ista. objednáVatel' sa zaväzuje, Že bez predchádzaiúceho pÍsomného

sÚhlasu spoločnosti ista nepouŽije prepočtové koeÍicienty pre Vlastné Účely ani V pl'ospech tretÍch strán (najmä nie Však \ďlučne na prípravu WÚčtovania bez Využitia

sluŽieb spoločnosti ista), a to ani po skončení Zmluvy' Ak objednáVatel' poruší túto povinnosť' je povinný zaplatiť spoločnosti ista zmluvnú pokutu Vo ýške 10'000 €

(slovom desaťtisíc eu0.

12.3 PráVa a povinnosti zmluvných strán, l(toré nie sú upravené V týchto VoP sa riadia ustanoveniami obchodného zákonnÍka alebo iných príslušných všeobecne

záväzných práVnych predpisov platných v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, že objednáVatel' nie je spotrebitel', akékolVek spory zmluvných strán je príslušný prejednávať všeobecný súd.

12.5 Spoločnosť ista sp[ňa všetky povinnosti kladené vŠeobecne záVäznými pĺávnymi pÍedpismi na ochranu osobných údajoV.

12.6 V prÍpade, ak sa neskÔr stane nieKoré z ustanovenĺ VoP alebo zmluvy neplatné alebo newkonatel'né, nemá takáto neplatnosť alebo newkonatel'nosť niektorého z

ustanovenÍ Vplyv na platnosť a Wkonatel'nosť ostatných ustanovení. zmluvné stÍany sú V takomto prĺpade povinné bez zbytočného odkladu uzaNoriť dodatok k Zmluve,

Koý nahradÍ dotknuté ustanoven|e ustanovením noým, ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať vôli zmluvných strán V čase uzatvorenia zmluw.

F!
.íFI

Jo,(z.wzYv Modra dňa

I

V _Uďjs!.eyg- on" 0/,pŕ' ĺ,al/ĺ
Splnomocnenec

sylvia Martinkovičová
Vedúca rozúčtovania sK

@

iĺ.t
Ptr

82

zazákaznĺka
Mgr. Art. Jakub

Konatel'


