Zmluva o poskytovani servisu

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Sidlo:

Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
bankoveé spojenie:
Cislo uctu:
Statutarny zastupca:

€. SK2023ZPS074

(d’alej len ,,Zmluva“)

Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob, a.s.
Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica

Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sa,
vl. €. 842/S

36 644 331

2022102753

SK2022102753

Ing. Pavel Piatrov — predseda predstavenstva
MUDr. Juraj Frajt, MPH - ¢len predstavenstva

Osoby opravnené rokovat vo veciach:

Vo veci obchodnych a technickych: ..........

Vo veci zmluvnych: ..............

a

Poskytovatel’ GU SLOVENSKO, s.r.o.

So sidlom: Priemyseiny park Nitra-sever, Dolné Hony
Luzianky 951 41

Zastupeny: Ing. Radoslav Kmec, konatel

ICO: 35793 708

IC DPH: SK2020223359

Bankové spo;j.:

IBAN:

Register: OR Okresného sudu Nitra, odd. Sro, vl. €. 26819/N

Osoby opravnené jednat vo veciach:

zmluvnych a technickych: .....................

uzatvaraju podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov tuto Zmluvu.
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Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy su servisné sluzby — preventivna udrzba, zaru¢ny a mimozarucény servis (dalej
spolu len ,Servis®) na automatické dvere a automatického dverné pohony DTN80-2 zn. GU tvoriace
prilohu ¢.2 tejto zmluvy (dalej len ,dvere” alebo aj ,dielo”), umiestnenych v sidle objednavatela (dalej len
,objekt) v rozsahu podla Zmluvy..

Preventivnou udrzbou zariadenia sa rozumie vykonavanie najma nasledovnych &innosti:

- kontrola elektrickych Casti, ich preskuSanie a nastavenie,

- kontrola pohyblivych €asti, ich preskisanie, premazanie a nastavenie,

- preskusanie vietkych prevadzkovych rezimov,

- vystavenie zavereCnej spravy o stave zariadeni a ¢asového harmonogramu na vymenu dielcov,
znehodnotenych opotrebenim atd.

2.1. Cena preventivnej servisnej udrzby je su¢tom pausalneho poplatku bez DPH a dopravnych nakladov.

Zaruénym servisom zariadenia sa rozumie bezodkladny nastup na servis najneskér do 48 hodin od
vyzvy Objednavatela, pricom dostupnost servisného technika bude poCas beznej pracovnej doby
poskytovatela uvedenej v &l. 2 bode 6 tejto zmluvy. Poskytovatel dava Objednavatelovi k dispozicii
telefénne Cislo na servisny telefon ................... ye-mail o, na ktorom zarucuje dostupnost
servisného technika po¢as dohodnutej dostupnosti v zmysle tohto bodu.

Zaruéna doba na dielo je 60 mesiacov od instalacie za predpokladu, ze budu vykonavané pravidelné
roéné prehliadky v intervale podla Clanku 2, bod 1 tak, aby zariadenia boli v bezpe&nom a funk&nom
stave. Zarutna doba 60 mesiacov sa nevztahuje na Casti diela, ktoré podliehaju prirodzenému
opotrebeniu (opotrebitelné Casti ako vodiace listy, vodiace kolieska, ozubené remene, gumené tesnenia,
podlahové vedenia) a elektronickych €asti (akumulator, napajaci zdroj, voli¢ funkcii, senzory), na tieto
Casti diela sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov.

Zo zaruky je vylucené:

- rozbitie skla,

- poskriabanie povrchov,

- 8kody spbsobené vandalizmom,

- 8kody spbsobené nespravnou a nevhodnou obsluhou,
- 8kody v désledku prirodzeného opotrebenia.

Mimozaruénym servisom zariadenia sa rozumie poskytovanie inych ¢innosti Poskytovatefom nez su
uvedené v predchadzajucich bodoch 2 az 4 najma:

a. oprava zariadenia v pripade jeho poskodenia Prevadzkovatefom, alebo inou osobou, podla cennika
nahradnych dielov (Priloha ¢&. 1) a Cl.3 tejto zmluvy.
b. Uprava zariadenia podla Specifickych poziadaviek Objednavatela.

Po vykonanom servise vyhotovi Poskytovatel zapis o vykonani Preventivnej kontroly (alebo opravy),
protokol o servisnom zasahu (dalej len ,zapis®). Su€astou tychto zapisov bude aj menovity zoznam
v pripade dodania novych nahradnych dielcov. Zapis Preventivnej kontroly bude doplneny o spravu
k Preventivnej prehliadke. Sprava bude obsahovat skutkovy stav zariadeni (len zariadenia
s nedostatkami) a odporucania pre Objednavatela pre ucely planovania nakladov na vymenu nahradnych
dielov a planovanych servisnych zasahov. Objednéavatel je povinny uréit opravnenych zastupcov, ktori
potvrdia a prevezmu zapisy o vykonani servisnych prac vyhotovené Poskytovatelom.

§ Clanok 2
Cas a podmienky plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servis nasledovne:

1.

preventivhu udrzbu na Dverach 2 krat ro€ne (kazdych 6 mesiacov) . Vykonava sa v pracovnych
hodinach poskytovatefa. Poskytovatel mdze vykonat preventivnu udrZzbu aj mimo pracovnych hodin
objednavatela, na zaklade dohody s objednavatelom.

Poskytovatel je povinny zacat vykonavat zarucny servis a pripadnu opravu najneskér do 48 hodiny od
oznamenia objednavatelom.
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3. Poskytovatel odstrani zavadu najneskér do 96 hodin od nastupu na servis. V pripade, Ze to z objektivnych
doévodov nie je mozné, Poskytovatel tuto skutoénost oznami Objednavatelovi a navrhne nahradné
rieSenie, ktoré musi Objednavatel vopred odsuhlasit. V pripade vazneho poskodenia Casti zariadenia
alebo celku si Poskytovatel a Objednavatel dohodnu termin odstranenia poruchy.

4. Objednavatel i Poskytovatel urCia kontaktné osoby opravnené objednavat resp. poskytovat servis.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zmenu kontaktnych udajov oznamia druhej zmluvne strane najneskér do
3 dni od jej uskutocnenia. Kontaktné osoby su:
za Objednavatela: ..........................
za Poskytovatela: ......................

5. Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCit vykon predmetu zmluvy na zaklade uUstneho nahlasenia
objednavatela:

SERVIS HOTLINE: .................
alebo pisomne nae-mail @ ..........cccovviiiiiennennnn.

6. Pracovny ¢as Poskytovatela servisu (GU SLOVENSKO, s.r.0.) je:
- pondelok az piatok 7:30 az 16:00

7. Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi vstup a podmienky potrebné pre servis. Objednavatel sa

zavazuje, ze v Case nastupu na vykonanie servisu bude zariadenie volne pristupné a servisnému zasahu
nebudu branit iné zariadenia Objednavatefla.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

1. Pausalny poplatok za 1 preventivnu udrzbu v zmysle ¢lanku 1. bod 2 je 80,00 € za 1 ks posuvnych dveri
alebo pohonu DTN80-2.

2. Cennik servisnych ukonov:

a. hodinova sadzbou servisného technika po€as pracovnej doby 35,00 €/ hod
b. hodinova sadzba servisného technika mimo pracovnu dobu 45,00 € / hod
c. hodinova sadzba servisného technika po¢as vikendu a sviatku 68,00 € / hod
d. nudzovy vyjazd 50,00 €
e. pausalny dopravny naklad 80,00 €

3. Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, ze vykonavanie servisnych ukonov v ramci opodstatneného
zaruceného servisu bude zo strany Poskytovatela vykonavané bezodplatne.

4. Ceny nahradnych dielov su platné podla cennika Poskytovatela, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy. Na
vSetky uvedené ceny Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi, nakupnu zlavu vo vyske 10%.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma pravo na zmenu cien uvedenych v Prilohe &. 1 pisomnou
formou bez dodatku k Zmluve, maximalne 1 krat ro¢ne.

6. Ak cena niektorého nahradného dielca, alebo servisu Poskytovatela nie je obsiahnuta v cenniku (Priloha
¢. 1), cena sa urCi na zéklade cenovej ponuky vyrobcu vypracovanej v aktualnom Case.

7. Uvedené ceny su bez DPH. DPH bude uc¢tovana podla platnych predpisov v ¢ase fakturacie.

8. Cena za vykonanie predmetu Zmluvy je splatna v lehote 30 dni od doru&enia faktury Objednavatelovi,
a to bezhotovostne na ucet Poskytovatela uvedeného na fakture. Su€astou faktury je Objednavatelom
potvrdeny zapis podfa €l. 4 ods. 2 , dodaci list, alebo poZiadavkovy list, ak boli vystavené. Fakturu je
mozné dorudit’ aj elektronicky na adresu: ..........cccccceeeeeeeennn.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za dodanie tovaru a /alebo poskytnutie sluZieb najneskér do do 20
dni od dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby.
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Clanok 4
Prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela

Poskytovatel je povinny dostavit sa v lehote uréenej podla Clanku 2. Zmluvy na miesta uréené
Objednavatelom a vykonat servis.

Poskytovatel uskutoéni o kazdom vykonanom servise zapis podia Clanku 1 bod 6. Zapis obsahuje najma:

- oznacenie zmluvnych stran,

- popis €innosti, ktoré boli Poskytovatefom vykonané,

- miesto plnenia predmetu Zmluvy,

- identifikaciu nahradnych dielcov, ak boli vymienané,

- pocet zamestnancov Poskytovatela a poCet odpracovanych hodin, ak je cena zavisla od poctu
pouzitych zamestnancov alebo poétu odpracovanych hodin,

- prace, ktoré Objednavatel pozadoval a neboli vykonané s uvedenim dévodu,

- datum vykonania,

- Citatelny podpis Poskytovatefla,

- iné nalezitosti, ktoré predpoklada alebo vyzaduje Zmluva.

V pripade, ak si mimozaruény servisny zasah, alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielcov pri
mimozaruénom servise vyziada potrebu ich vymeny Poskytovatel pred zacatim ich vymeny povinny
ziskat predchadzajuci suhlas zodpovedného zamestnanca Objednavatela. V takomto pripade sa lehoty
na opravu, odstranenie poruchy pocitaju od momentu ziskania suhlasu s vymenou od zodpovedného
zamestnanca Objednavatela.

Objednavatel potvrdi Poskytovatelovi zapis a je opravneny doriho dopisat’ pripadné nevykonané prace
alebo iné skuto€nosti, délezité pre plnenie predmetu Zmluvy.

V pripade, ze Poskytovatel zisti pri vykonavani servisu nespravnu manipulaciu, je povinny upozornit
Objednavatela na pripadné nedostatky alebo nespravnu obsluhu a poucit ho o spravnej obsluhe alebo
beznej udrzbe. Beznou udrzbou sa rozumie najma vykonavanie €innosti, ktoré si nevyzaduju odbornu
udrzbu alebo servis podfa navodu na pouzitie zariadenia.

Servis je povinny Poskytovatel vykonat v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle navodov
a servisnych postupov odporucanych vyrobcom zariadenia. V ramci pozaruéného servisu vymeneneg,
poskodené alebo nefunkéné dielce alebo Casti zariadenia zostavaju vlastnictvom Objednavatela
a Poskytovatel je v pripade ich nahrady povinny tieto veci Objednavatelovi odovzdat, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu ucelu Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi potrebna sucinnost
a pracovné podmienky, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie vykonanie servisu podla Zmluvy.

Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi pristup do tych priestorov, v ktorych je potrebné vykonat servis
podla Zmluvy.

Po vykonani servisu je Poskytovatel povinny na poZiadanie Objednavatela predviest
prevadzkyschopnost servisovaného zariadenia , o sa zaznaci do zapisu o vykonani predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi v3etky preukazatefné naklady, ktoré tento vynaloZi
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy pri odvracani $8kody na majetku Objednavatela alebo na
zdravi os6b, ktoré sa nachadzaju v zmluvnej nehnutelnosti (Objekte) alebo v jej bezprostrednej blizkosti,
pokial ohrozenie majetku a zdravia nespdsobil sam Poskytovatel.

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu, ktoru spdsobil Objednavatelovi alebo inym osobam tym, ze porusil
ustanovenia tejto zmluvy a/alebo Skodu, ktord spdsobil vadnym plnenim vykonanym na podklade tejto
zmluvy. Skodou sa rozumie aj akakolvek pokuta / sankcia udelena Objednavatelovi kompetentnym
organom Slovenskej republiky.

Clanok 5
Zmluvné sankcie

Poskytovatel si méze uplatnit v pripade omeskania s plnenim pernaznych zavazkov Objednavatela trok
z omesSkania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy dern omeskania, a to aj formou vystavenia
faktury splatnej 30 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.
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2. Uplatnenim sankcii nie je dotknuté pravo Objednavatela a Poskytovatela na nahradu Skody.

3. V pripade, Ze zhotovitel nenastupi v dohodnutom termine na vykonanie pravidelného servisu ,bude mu
uctovana zmluvna pokuta vo vySke 50 € bez DPH a nasledne bude servis vykonany v nahradnom
dohodnutom termine.

Clanok 6
MIlc¢anlivost’

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade
alebo v suvislosti so Zmluvou, za dbéverné a zavazuju sa zachovavat micanlivost o takychto
skuto€nostiach aj po ukon€eni zmluvného vztahu.

Clanok 7
Dorucovanie

1. Odstupenie od Zmluvy, vypoved Zmluvy, dodatky k Zmluve, faktiry budd vyhotovené pisomne alebo
elektronicky na adresu: ............ccceeeeeeeeennn. Odstupenie od Zmluvy a vypoved Zmluvy doruéuju zmluvné
strany formou doporucenej zasielky.

2. Ostatné prejavy vole zmluvnych stran, m6zu byt dorucované tiez faxom a elektronicky na adresy
Poskytovatela a Objednavatela uvedené v Clanku 2 bod 4. V pripade doru€ovania podla tohto bodu,
druha zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie doruenia preukaznou formou.

Clanok 8
Trvanie Zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zastupcami vSetkych zmluvnych stran.

2. Zmluva nadobuda ucinnost v defi nasledujlci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2026..

4. Kazda zo zmluvnych stran méze odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia.

5. Podstatnym poruSenim tejto zmluvy zo strany Poskytovatela sa rozumie:
a. Nenastupenie na vykonanie preventivnej udrzby v dojednanom termin a to aspori dvakrat;
b. Nenastupenie na vykonanie servisu v lehote dojednanej v tejto zmluve a to aspori dvakrat;
c. Neodstranenie vad vykonaného servisu a/alebo opravy, ktoré boli Objednavatelom pisomne
oznamené Poskytovatelovi a to ani v dodato¢ne uréenej lehote Objednavatefom.

6. Podstatnym porusenim tejto Zmluvy zo strany Objednavatela sa rozumie:
a. Neuhradenie splatnej faktury v lehote splatnosti a ani v dodato€ne uréenej lehote Poskytovatelom
uvedenej vo vyzve na Uhradu.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju pohladavku
z tejto Dohody tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu diZznika - objednavatela. Pisomny
suhlas diZnika s tymto prdvnym Ukonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento Ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze dbjde zo strany veritela
k poruSeniu tejto dohody a svoje prava a povinnosti z tejto Dohody postupi tretej osobe, bude toto
postupenie v sulade s § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
povazované za neplatné. Suhlas diznika s postupenim pohladavok veritela podla predchadzajucej vety
nie je potrebny:

a. pri postupeni pohladavok veritelov akciovych spolo¢nosti, ktorych 100%-nym akcionarom je

Ministerstvo zdravotnictva SR v lehote splatnosti a 60 dni po lehote ich splatnosti,
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b. pri postupeni pohladavok veritelov podriadenych organizacii uvedenych v Clanku 1., pism. A) a
neziskovych organizacii podla Clanku 1., pism. C) prikazu ministra zdravotnictva SR &. 7/2017
financovanych z kapitalovych prostriedkov Ministerstva zdravotnictva SR alebo eurofondov.

2. Zmluvné strany su uzrozumeneé s tym, Ze tato Dohoda sa povazuje za povinne zverejiiovanu zmluvu v
zmysle zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.
Zaroven Ucastnici dohody suhlasia s tym, Ze Objednavatel, zverejni cely obsah tejto Dohody v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR a to v rozsahu a $trukture, ktora je dana nariadenim
vlady SR €. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zverejfiovani zmluv v Centralnom registri
zmluv a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

3. Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu, vyhlasuju, ze su opravnené konat v mene zmluvnej strany a zavazovat
zmluvnu stranu svojim podpisom.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urCite a zrozumitefne, ich zmluvna
volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a
ucel daného ustanovenia.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek zmeny Zmluvy sa uskutocnia formou pisomného dodatku
odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je stanovené inak.

8. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch s platnostou originalu, 2 pre Objednavatela a 2 pre Poskytovatela.

9. Prilohy k Zmluve su:
- Priloha €. 1. Cennik nahradnych dielov
- Priloha €. 2. Zoznam a umiestnenie dveri

V Nitre,dfa ............cceeevveeeeens V Banskej Bystrici, dha ........................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Radoslav Kmec Ing. Pavel Piatrov

konatel predseda predstavenstva

Stredoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordb,a.s.

MUDr. Juraj Frajt, MPH

¢len predstavenstva
Stredoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chordb,a.s
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