ZMLUVA
o0 zdruienej dodavke zemného plynu

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor3ich predpisov (dalej len ,ZoVO"), v zmysle zékona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0
zmene niektorych zakonov, v silade so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v
siefovych odvetviach (dalej len ,Zakon o regulicii v sietovych odvetviach”) a dalsimi vieobecne

zadvdznymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na oblast energetiky.

Ev.€. Zmluvy u Odberatel’a:éz/é..zl Ev. & Zmluvy u Dodavatela: 5100001729

Odberatel"
Sidlo:

V zastupeni:
ICo:

DIC:

IC DPH:
Prdvna forma:
Registracia:

Bankové spojenie:

IBAN:

Telefon:
Kontaktna osoba:
Kontaktny e-mail:

Dodavatel’
Obchodné meno:
Ulica, Cislo:

PSC:

Pravna forma:
Zastupeny

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu/kdd banky:

IBAN/BIC/SWIFT:

Obec Hruby Sur

Hruby Str 205 , 903 01 Hruby Sdr
Ing. Adrian Takacs, starosta obce
00305987

2021006658

Obec (obec.urad), mesto (mest.trad)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s
S$K2011110000006602497007

+421245903125

Ing. Adridn Takacs, starosta obce
starosta@hruby-sur.sk

Slovensky plyndrensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
825 11 Bratislava

akciova spolo¢nost

doc. Ing. Vojtech Ferencz, PhD., predseda predstavenstva
ng-Martin-Rybar-podpredseda predstavenstva —

35815256

202025802

SK202025802

Obch. register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 2749/B
Vseobecna tverova banka, a.s.

1001018151/0200

SK9002000000001001018151

(Odberatel a Dodévatel spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany")
Uzatvaraju podla ustanoveni §269 ods. 2 v nadvéznosti na §262 ods. 1 Obchodného zakonnika
¢ 513/1991 Zb. v zneni noviel zmluvu o dodavke zemného plynu (dalej aj ako ,,Zmluva”)
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Clanok .
Skratky a definicie

MH SR - Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky;

Obchodny zakonnik — zkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
OP - Obchodné podmienky Dodévatefa ktoré su zverejnené v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy;

OPZ — Odberné plynové zariadenie;

PDS - Prevadzkovatef distribu¢nej siete, je to plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu
na zéklade povolenia vydaného URSO, do ktorého prevadzkovej distribuénej siete je pripojené
OoM;

Plyn —zemny plyn, ktory je zmesou uhfovodikovych plynov tvorenou prevaine meténom;
Plynarensky deii - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa za¢ina o 6.00 h stredoeurépskeho ¢asu v
zmysle Vyhlasky;

URSO - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

Vyhlaska - Vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie trhu s plynom;
Zakon o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Tuto Zmluvu uzatvéraji zmluvné strany v sulade so sitainymi podkladmi a ich prilohami, v
sulade s vysvetleniami sutaznych podkladov a suvisiacich dokladov a dokumentov, ak k
vysvetfovaniu dosio, v stlade s predloZenou ponukou uspe$ného uchadzaca — Dodavatela.

2. Dodavatel je na zadklade Povolenia vydaného URSO opravneny podnikat v predmete
podnikania: plynarenstvo a rozsah podnikania: dodavka plynu. Doddvatel vyhlasuje, ze ma
uzatvorend ,,Ramcovd zmluvu o pristupe a distribucii" s prevddzkovatefom distribuéne;j siete.

3. Zékladnym Gcelom Zmluvy je zabezpedenie prepravy, distribicie, uskladfiovania a doddvky
plynu na OM Odberatefa.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa riadi ZoVO, Zdkonom o energetike, zakonom
o reguldcii v siefovych odvetviach, Vyhldkou, prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, dalej prislusnymi vyhlaskami MH SR, platnymi rozhodnutiami a vynosmi URSO,
platnym-Prevadzkovym poriadkom PDS, Vratarie priloh—a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pre odvetvie plynarenstva, ktoré vyplyvaju z liberalizacie trhu so zemnym
plynom.

5. Terminolégia a odborné pojmy pouZivané v tejto Zmluve vychadzajii zo Zékona o energetike a
nadvazujucich pravnych predpisov, prislusnych vyhldsok MH SR a platnych vynosov
arozhodnuti URSO a ostatnych suvisiacich vieobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa na plynarenstvo.

6. Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré této Zmluva priamo neupravuje sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Zékona o energetike, ako aj dal$imi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

7. Prdvne vztahy neupravené touto Zmluvou a neupravené zékonmi spomenutymi v ostatnych §
¢lanku 1. Uvodné ustanovenia, st upravené v OP Dodavatela.
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Clanok .
Predmet Zmluvy

1. Vsulade s podmienkami tejto Zmluvy sa Dodavatel zavdzuje po dobu ucinnosti tejto Zmluvy:

a) v zmluvnom obdobi poskytovat Odberatefovi zdruzené sluzby dodavky plynu (dalej len
“zdruzené sluiby”), t.j. dodavat pre Odberatefa zemny plyn do OM v dohodnutom
mnozstve a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a OP Dodévatela;

b) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voéi zuétovatelovi odchylok;

c) zabezpelit pre Odberatelfa prepravu a distribuciu plynu a sluZby spojené s dodéavkou plynu;

d) poskytovat systémové sluzby
(dalej len ,,predmet plnenia“ alebo ,Predmet Zmluvy“);

2. Odberatel sa zavazuje plyn odobrat a za plyn vratane distriblcie a DPH zaplatit zmluvne
dohodnutt cenu. Predpokladané mnoistvo predmetu plnenia je pocas doby trvania tohto
zmluvného vztahu t.j.01.01.2024 do 31.12.2025 (dalej len ,zmluvné obdobie”)
274,000 MWh plynu —vo vietkych pasmach a tarifach. Odberatel sa zavazuje pocas zmluvného
obdobia odobrat celkové mnoZstvo plynu v sicte za vietky OM uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy vo vyske 274,000 MWh, avsak najmenej vo vyske 219,200 MWh a najviac vo vyske
328,800 MWh.

3. Dodavatel vyhodnoti celkové mnoiZstvo energie odobraté odberatefom po skonceni kaZdého
kalendarneho roka alebo pri skonéeni Zmluvy pred ukon¢enim zmluvného obdobia, podfa
toho, ¢o nastane skor.

4. Pri odbernych miestach vietkych typov je sihrnna tolerancia odberu 80% - 120%,
ktora predstavuje minimdine/maximalne mnoistvo plynu, ktoré sa odberatel
zavazuje odobrat. Ak odberatel poéas roka odoberie menej ako dohodnuté minimalne
mnoZstvo, dodavatel! ma pravo na Uhradu odplaty vo vyske 40% zo zmluvne
dohodnutej ceny pre dany kalenddrny rok, tak ako je tato definovana v ¢lanku V. tejto
zmluvy a zdroven v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, za neodobraty objem do minimaineho
mnoistva zemného plynu. Ak odberatel pofas roka odoberie viac ako dohodnuté
maximdlne mnoiZstvo, doddvatel ma pravo na Uhradu odplaty vo vyske 115% z
nasobku priemeru hodné6t dennych cien, ktoré si publikované na dennej béze na
stranke www.eex.com v ¢asti ,Futures market data“, na burze, ktora bola pouZita na
nakup komodity, v roku dodavky, za nadodber nad uroviiou dohodnutého
maximalneho mnoiZstva plynu.

T 5. /mluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad Kazdej zifieny (vZzmiku, priclenenia, zamkal OM
uvedeného v Prilohe €. 1 ku dfiu t¢innosti tejto Zmluvy, ako aj vzniku, pri¢lenenia, zaniku OM
pocas trvania jej platnosti, si takiito zmenu oznamia elektronicky na prislu§nd mailovu adresu,
uvedenu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade vzniku nového OM Odberatefa (alebo
priclenenia iného OM k jestvujicemu) pocfas zmluvného obdobia, Dodavatel zabezpeci
dodavku plynu vratane zabezpecenia distribu¢nych sluZieb v rozsahu a za podmienok
upravenych touto Zmluvou, s vynimkou cien, ktoré budi pre takéto nové (pri¢lenené) OM
$pecidlne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, a to len po dobu zmluvného obdobia.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel mé povinnost oznamit Dodavatefovi zmeny vo svojom
predpokladanom ro¢nom odbere plynu pre dalsie kalenddrne roky vidy najneskor 3 pracovné
dni pred realizovanim poslednej konfirmdcie v zmysle priloh Zmluvy. V opatnom pripade
prebehne nakup plynu podla vopred dohodnutych podmienok stanovenych vysledkom
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Verejného obstaravania.

Meranie mnoistva plynu: meranie sa bude uskuto&fiovat meracim zariadenim PDS v mieste
dodévky plynu v sdlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnym
Prevadzkovym poriadkom PDS a Technickymi podmienkami PDS.

Dodavatel prevezme za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM Odberatela uvedené v
tejto Zmluve voci zu€tovatelovi odchylok, priéom odchylkou je rozdiel medzi predpokladanym
mnoZstvom dodavky plynu podfa tejto Zmluvy a skutoéne odobratym mnozstvom plynu na
zaklade tejto Zmluvy.

Dodavka plynu sa uskutociuje prechodom cez meradlo PDS.

Mnoistvo plynu dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy je merané v jednotkach energie 1 megawatt
hodina (MWh). Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoiZstvo plynu zodpovedajice 1 MWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spélenim.
Ak v Zmluve alebo v OP s uvedené dokumenty vydané Dodévatefom alebo PDS (napr.
Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posudenie prév a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajtcich z tychto dokumentov rozhodujlce znenie v éase ich uplatnenia,
ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa na i&ely tejto Zmluvy najméa v
suvislosti s nadobudnutim jej Gcinnosti a s povinnostou Dodévatefa dodavat plyn, rozumie
stbor Gkonov a €innosti nevyhnutnych na zabezpeéenie fyzického spojenia distribuéne;j siete s
OPZ vratane montaZe uréeného meradla PDS.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do dotknutého
OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevddzkovym poriadkom prisluného PDS, ako aj
pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa
obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
preruSenia distribdcie plynu Doddvatel bezodkladne umoZni Odberatefovi odoberat plyn v
prisilusnom OM.

Dodavka plynu je garantovana. Povinnost dodavat plyn a zévizok odoberat dohodnuty objem
plynu moZno menit iba v sulade s ustanoveniami tejto Zmiuvy.

Dodavka plynu sa uskutoCiiuje z distribu¢nej siete prislusného PDS na zéklade Zmluvy o
pripojeni, ktord Odberatel uzatvoril s PDS v silade s Prevadzkovym poriadkom prisluéného
PDS.

Driom zaciatku dodavky plynu podfa tejto Zmluvy je prvy defi zmluvného obdobia. Povinnost
dodavatefa dodavat plyn do prislu$nych OM podfa tejto zmluvy vznika diiom 01.01.2024, nie

viak skorako PDSprideli dodavatelovidistribucny kapacitu pre pristusné OM: Plynsa-povazaje
za odobraty momentom prechodu plynu uréenym meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo sa
povaZuju hodnoty podfa udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi z uréeného meradla podfa
osobitnych predpisov upravujlicich meranie a odovzdavanie Udajov a podia Prevadzkového
poriadku prislusného PDS.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze spifiaju podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
pre realizaciu predmetu tejto Zmluvy podfa tohto ¢lanku.

Clanok IV.
Miesto plnenia

Miestom pinenia si OM Odberatela, podrobnejsie uvedené v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.
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Clanok v.
Kupna cena

1. Ciastkova variabilnd cena za dodavku 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len ,,CenaV"”) je
stanovend postupom, upravenym a definovanym v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pri¢om poloika
vypoctového vzorca oznacend pismenom ,K“ — pripoéitavaci koeficient v EUR/MWHh je ¢o do
vysky poloZkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Hodnota ,K“ — pripocitavaci koeficient v EUR bez DPH/MWh: 3,95

2. CenaV zahfiia viaceré obchodné poloZky, vratane poplatku za OM, ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu a tieZ poplatky za nominaciu vo vsetkych ich terminologickych mutéciach,
pricom tieto s bud’ z naslednej fakturacie vynechané alebo sii uvedené vo fakture s nulovou
jednotkovou cenou.

3. Ceny za sluzby suvisiace s prepravou nie su sti¢astou CenyV a Koneénej ceny pre prisluiné OM
odberatela a dodavatel ich musi stanovit v stlade s a v zmysle Rozhodnutia Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi, ktorym spoloénosti Eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete
uréuje tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,,Rozhodnutie PPS“)
platného v case dodavky v zdvislosti od DMM a so zohfadnenim vietkych poplatkov
vyplyvajucich z platného Rozhodnutia PPS, pricom dodévatel si ma préavo vidy pred zaliatkom
kaZdého kalendarneho roka zvolit vstupny bod, cez ktory zabezpetuje dodévku plynu pre
odberatefla; tento vstupny bod pouZije na vypocet prislusnej sadzby.

4. Sacastou CenyV a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 2024 (dalej
len ,Koneéna cena 2024“) a Ceny za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodévku plynu v roku
2025 (dalej len ,Kone€na cena 2025“) definovanych v Prilohe €. 6 Zmiuvy (Kone¢na cena 2024
a Kone¢na cena 2025 dalej spolu aj ako ,,Koneéna cena” alebo ,Koneéné ceny”) nie je daf z
pridanej hodnoty (DPH), ktori Dodavatel vyiétuje v kaZdej fakture aj v predpise zéloh, a ktord
Odberatel zaplati vo vySke urcenej vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom platnym ku dfiu
uskutocnenia prislusného zdanitefného plnenia.

5. Sacastou CenyV a Konecnej ceny nie je spotrebna dari z plynu. Pokial sa na dodavku plynu
podfa tejto Zmluvy bude spotrebna dar z plynu vztahovat, tak ju Dodavatel vyuétuje a
Odberatel zaplati vo vySke a termine uréenom vseobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi v sadzbach platnych ku driu uskutoc¢nenia zdanitelného plnenia.

— 0. Cena za distribuciu plynu nie je stcastoucenyv a Konecnej ceny a riadi sa platnym cenovym———
rozhodnutim URSO a tarifnymi podmienkami prislusného PDS. Cena za distribliciu je u¢tovans
vzmysle oficidlneho cenniku distriblcie zverejneného na webovej stranke www.spp-
distribucia.sk.

7. V pripade vzniku mimoriadnej situacie a z toho vyplyvajlicej zmeny tokov zemného plynu je
doddvatel oprévneny zmenit prepravné siete, prostrednictvom ktorych zabezpetuje dodavku
plynu pre odberatefa. Cena za sluzby spojené s prepravou bude pre OMV v prisluinom
fakturatnom obdobi v takom pripade uréena v zmysle prisludnych, v ¢ase dodavky plynu
platnych a uacinnych, cenovych rozhodnuti prislusnych regulaénych orgdnov na uzemi
Slovenskej republiky (URSO), Ceskej republiky (ERU), Nemeckej republiky (BnetzA) a pripadne
Rakuskej republiky (E-Control), ktorymi sa prislusnym prevadzkovatefom prepravnych sieti (t.].
eustream, a.s. pre uzemie Slovenskej republiky, NET4GAS, s.r.o. pre uzemie Ceskej republiky,
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OGE pre uzemie Nemeckej republiky, Gas Connect Austria GmbH pre Gzemie Rakuskej
republiky) uréuju tarify za pristup do prepravnych sieti a prepravu plynu. Cena prepravy sa
sklada z ceny za prepravu v ramci Nemecka z THE hubu na vystupny bod Waidhaus z Nemecka
do Ceskej republiky, vstupny bod Waidhaus a vystupny bod Lanzhot (v zmysle prevadzkovych
predpisov pre prepravnu siet Ceskej republiky), vstupny bod Lanzhot a vystupny bod Doméci
bod (oboje v zmysle Prevadzkového poriadku eustream, a.s.), pripadne méie byt alternativne
pouiity aj vstupny alebo vystupny bod Baumgarten (v zmysle relevantnych prevadzkovych
predpisov).

8. Zmiuvné strany su viazané vySkou CenyV a Kone¢nymi cenami. Vietky ceny, ktoré vyplynu
z jednotlivych konfirmacii su kone€né a mozu byt zmenené len v stlade so Zmluvou; pre
vyluéenie pochybnosti plati, Ze na zklade a v zmysle jednotlivych konfirméacii sa m6zu zmluvné
strany dohodnut na viacerych Cenachv.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely stanovenia cien za dodavku plynu v zmysle tejto
Zmluvy si budd dodévku plynu odberatelia objednédvat spoloéne, priéom bude v ich mene
konat veduci subjekt, zverejiiovatel sitaZe, ktorym je Obec Mytna, so sidlom Mytna 47, 98553,
ICO: 00316253 (dalej len ,Zverejiiovatel”), pripadne osoba dalej splnomocnena na takéto
ukony Zverejriovatefom.

10. Spdsob objedndvania plynu je popisany v Prilohach €. 3 aZ 6 tejto Zmluvy.

11. Dodavatel ma pravo upravit jednotlivé Kone¢né ceny len v pripade:

a) zmien dévok plynu v dovoze (clo, dovozné prirazky, resp. iné colné opatrenia),

b) zmien vysky resp. spdsobu vypocétu spotrebnej dane a DPH,

c) zmeny obsahu alebo vydania nového platného Rozhodnutia URSO, ktorym sa
spolo¢nosti Eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi prepravnej siete (PPS) uréuju tarify
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu (dalej len ,,Rozhodnutie PPS“), ktorého
dosledkom je vydokladovatelna a preukazatefna zmena ceny za sluby stvisiace s
prepravou pre Doddvatefa. V takomto pripade ma Dodavatel pravo upravit cenu za
sluZby suvisiace s prepravou alebo jej jednotlivé zloZky v zmysle zmeneného alebo
nového Rozhodnutia PPS, a to presne o takd alikvotni &iastku, o ktord sa mu
Rozhodnutim PPS zmenili naklady na sluzby stvisiace s prepravou. KaZdi takuto zmenu
je Dodavatel povinny detailne vydokladovat vietkym svojim Odberatefom. Odberatel
je povinny zaplatit Dodévatelovi cenu za sluZby savisiace s prepravou uréent v sulade
s touto upravou odo dria ucinnosti zmeny Rozhodnutia PPS

d) zmien v eurépskej legislative v oblasti bezpe&nosti dodavok, ktoré by boli prijaté aj na
uzemi—Siovenskej republiky, @ ktore by imaii priamy-vplyv na cenu skiadovama
komodity. V takomto pripade ma Dodavatel pravo upravit cenu za sluzby suvisiace so
skladovanim v zmysle zmenenej alebo novej eurdpskej legislativnej tpravy, a to presne
o taku alikvotnu &iastku, o ktort sa mu Rozhodnutim PPS zmenili naklady na sluZby
suvisiace so skladovanim. Kaidu takdto zmenu je Dodavatel povinny detaiine
vydokladovat Odberatefovi.

Clanok VI,
Platobné a fakturacné podmienky

1. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuétovanie odberu plynu. Dodavatel
plynu vykondva vyaétovanie odberu plynu formou vyaétovacej faktury vystavenej podfa
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dohody (tstna dohoda je postacujiica) zmluvnych stran bud’ za kazdé prisluiné OM Odberatela
plynu osobitne, alebo za vietky OM Odberatela plynu spolu na jednej fakture. VyGétovanie
spotreby plynu sa bude vykondvat vidy po doru¢eni nameranych hodndt mnoistva plynu zo
strany PDS. Cena bude uhradend v EUR. Podkladom pre fakturéaciu budd namerané mnozstva
plynu, predloiené Dodavatelfovi zo strany PDS alebo iny spdsob urienia odberu v zmysle
vieobecne zavaznych predpisov.

2. Vysku a rezim zélohovych platieb si dohodnt Odberatel s Dodavatefom samostatne tak, aby
to z hfadiska financovania odberu vyhovovalo obom zmluvnym stranam. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze spdsob vystavenia zdlohovych platieb ako ajspdsob ich Uhrady méiu byt
zmluvnymi stranami dohodnuté iformou emailu, pritom takito dohoda sa povaiuje za
ekvivalent pisomnej dohody a bude pre zmluvné strany pravne zavizna.

3. Faktura za fakturaéné obdobie v MO (maloodber) a SO {strednoober) musi obsahovat: celkovu
sumu k thrade, DPH, mnoistvé odobratého plynu, fixné platby a jednotkové ceny obchodnika
a poloiky distribucie, prepravy, skladovania a spotrebnu dafi. Dodavatel sa zavidzuje, Ze
zabezpeci, aby original faktury bol doruceny postou na adresu Odberatela alebo elektronickou
po3tou na emailovd adresu Odberatela uvedend v prisluénej tejto Zmluve.

4. Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo dria dorucenia fakttry Odberatelovi. Defy
vystavenia faktary je uvedeny na faktdre. Za deri splatnosti sa povaZuje def, v ktorom bola
suma z faktary odpisana z G¢tu Odberatela. V pripade, Ze splatnost faktiry pripadne na defi
pracovného vofna alebo pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti faktiry povaZovat
najblizsi nasledujuci pracovny den.

5. Platby budu realizované bezhotovostnym platobnym prevodom z G¢tu Odberatefa na ucet
Dodavatela.

6. Vpripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky predpisané naleZitosti dafiového dokladu podfa
prisluSnych ustanoveni zak. €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ako
nebude v sulade s dodanou sluzbou alebo bude obsahovat nespravne (daje, Odberatel si
vyhradzuje pravo vratit faktGru na doplnenie alebo prepracovanie spolu s uvedenim
chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov.

7. Plynutie lehoty splatnosti faktury vratenej Dodédvatefovi na opravu sa zastavi. V pripade opravy
faktary lehota splatnosti opravenej faktury obsahujicej vietky potrebné zakonné nalezitosti
bude plynut odznova. V pripade, Ze v pvodne vystavenej faktlre neboli zistené Ziadne
pochybenia, plati splatnost povodne vystavenej faktary.

8. V pripade potreby zmeny tohto reZzimu z dévodu zosuladenia s poZiadavkami legislativy bude

—  ~——— tatozmena zmluvneupravena po obojstrannej dohode formou dodatka k zmiuve. .

Clanok Vi,
Prava a povinnosti

1. Dodévatel sa zavdzuje realizovat predmet Zmluvy v silade s jej ustanoveniami, v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi a podfa pokynov a v stlade so zdujmami Odberatela, ktoré su
mu zname a ktoré mu vzhfadom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti mali
byt znéme, resp. ktoré mal Doddvatel poznat v silade s prislusnymi pravnymi predpismi,
najmd, aviak nielen, v sulade s Vyhldskou.

2. Doddvatel sa zavdzuje vykonavat svoje zévazky podla tejto Zmluvy nepretriite, okrem pripadu,
kedy to nie je moZné z dévodu prekazky charakteru ,vy3sej moci - vis maior”. Pre G&ely tejto
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Zmluvy sa za vy3Siu moc povaZuju udalosti, ktoré nie st zavislé od konania zmluvnych stréan, a
ktoré nemd6zu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit, ako
napr.: vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény, a podobne.

3. Dodéavatel je povinny zniZovat administrativne zataZenie Odberatela v pripade, Ze je to mozné.
Dodavatel je povinny dorucit Odberatefovi Udaje o spotrebe plynu za predchadzajici
kalenddrny rok elektronickou formou (e-mail) aj postovou formou na adresu Odberatela
uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy podfa poZiadaviek Odberatefa k 31.12. predchédzajiceho
kalendarneho roku najneskér do 31.1. nasledujiceho kalendérneho roku.

5. Dodévatel sa zavdzuje dodédvat plyn v poZadovanej kvalite pri dodriani prisluinych
kvalitativnych parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.

6. Dodavatel sa vyvaruje akychkolvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit jeho nezdvislost. Okrem
toho, Dodavatel je povinny prijat vietky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist akejkolvek
situdcii, ktora by mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt zaujmov
by mohol vzniknit najmé v dosledku ekonomickych zdujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych &i citovych vézieb alebo akychkolvek inych vztahov alebo spoloénych
zdujmov. Kazdy konflikt zdujmov, ktory vznikne poéas plnenia tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne ozndmeny Odberatefovi. V pripade konfliktu zdujmov Dodavatel
okamdZite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukonéenie. Odberatel sa zavizuje:

a) bez zbytocného odkladu pisomne informovat Dodévatela o vietkych skutoénostiach,
ktoré maji/méZu mat podstatny dopad na realizéciu predmetu tejto Zmluvy,

b) odovzdat Dodavatelovi vietky dokumenty a poskytnat mu vietky informacie, ktoré su
potrebné na splnenie v3etkych povinnosti a zavdazkov Dodavatefa v zmysle tejto
Zmluvy,

c) bez zbytoéného odkladu poskytnut Dodévatefovi vietku suéinnost potrebnu k
uskutocneniu jeho zavdzkov v zmysle tejto Zmluvy.

7. Povinnostou Odberatefa je zabezpecit taky technicky a pravny stav OM, ktory umozfiuje
distribuciu plynu.

Clanok vil.
Nahrada Skody, zmluvné sankcie a zodpovednost zmluvnych strin

1. Ak Dodévatel spdsobi porudenim svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy akukotvek
$kodu Odberatefovi, jeho zodpovednost za $kodu a povinnost na nahradu $kody takto

= sposobenu Odberatelovisa bude riadit a spravovat Ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného————
zdkonnika.

2. Dodavatel je povinny predchadzat vzniku $kody a urobit vietky vhodné a potrebné opatrenia
k odvrateniu hroziacej Skody. Ak ddjde ku skode, je povinny urobit vietky nevyhnutné
opatrenia k tomu, aby rozsah $kody bol ¢o najnizsi.

3. Dodavatel dalej zodpoveda za svoju €innost tak, aby predmet Zmiuvy nemal také vady, ktoré
boli spésobené porusenim alebo zanedbanim jeho povinnosti, a ktoré by podfa tejto Zmluvy a
platnej legislativy branili jeho riadnemu uZivaniu.

4. V pripade, Ze dbojde na strane Dodavatefa k preru$eniu doddvky plynu v rozpore
s ustanoveniami Zakona o energetike, alebo k omeskaniu plnenia inych povinnosti, méze
Odberatel pristapit k zmluvnym sankcidm z omeskania, ktoré st touto Zmluvou dohodnuté vo

vySke 0,05 % za kaidy deri preruSenia/omeskania dodavky plynu. Tieto sankcie budu
8



10.

vypocitané zo sumy predstavujlcej celkovy ro¢ny (tzn. kalendarny rok) objednany objem plynu
Odberatefom pre OM, ktorého sa tyka prerusenie/omeskanie dodavky plynu Dodavatefom,
vynasobenej Kone&nou cenou za prislusny kalendarny rok.

V pripade, Ze ddjde zo strany Odberatela k pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu avypovedania tohto zmluvného vztahu, mé
Dodavatel narok na odskodnenie definované ako suin zostdvajuceho neodobratého
dohodnutého mnoistva plynu a Konecnej ceny pre prislusny kalendarny rok. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze pripadny narok Dodavatela na odskodné definované v OP sa na zmluvny vztah
dany tohto Zmluvou nebude uplatiiovat.

V pripade, ze d6jde zo strany Dodavatela k pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy jednostrannym
skratenim doby trvania zmluvného vztahu a vypovedania tohto zmluvného vztahu pri¢om
Dodévatel bude nadalej pdsobit na trhu a nedéjde k ukonéeniu jeho obchodnej éinnosti, ma
Odberatef narok na alikvotné odskodnenie od Dodavatefa. Alikvotné od$kodnenie je
definované ako rozdiel medzi Odberatefovou novou variabilnou cenou za dodavky plynu
(vratane poplatkov za prepravu a skladovanie) a jeho pdvodnou cenou definovanou touto
Zmluvou a nasobku tohto rozdielu s predpokladanym zostavajicim objemom dodévok plynu,
ktory mal byt dodany Doddvatefom vzmysle dohodnutych predpokladanych objemov
dodévok plynu Odberatela podla tejto Zmluvy.

Pri nedodrzani lehoty splatnosti zavdzkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy, si zmluvné strany
opravnené vyfakturovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej Ciastky za kaidy der
omeskania za obdobie odo dria nasledujiceho po dni splatnosti faktary do dria pripisania
platby na ucet opravnenej zmluvnej strany. Uplatnenim troku z omeskania nezanikd narok na
nahradu skody prevysujucu vyfakturovany urok z omeskania.

Zaplatenim zmluvnych sankcii v zmysle tejto Zmiuvy nie je dotknuté pravo na nahradu $kody
spdsobenej omeskanim s plnenim predmetu Zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje, Ze bez suhlasu Odberatela nepostipi svoje periazné pohfadavky, ktoré
vzniknu z tejto Zmluvy inym tretim osobam.

Dodavatel je zodpovedny za vady predmetu Zmluvy v rozsahu Zakona o energetike.

Clanok IX.
Zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 01.01.2024 do 31.12.2025 a nepripusta sa jej
aufomaticka prolongacia. e

Tato Zmluva zaniké uplynutim ¢asu, na ktory bola dojednana.

Tato Zmiuvu moZno ukoncit dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyZaduje pisomna
forma.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu, alebo

b) bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu voci zmluvnej strane tretou osobou, pricom
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo v ipadku, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidécie.



10.

11.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvu mozno menit a dopiiat vylu¢ne na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmena identifikatnych tdajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj
gislo Gctu, &i zmeny opravnenych os6b sa nebudd povaZovat za zmeny vyZadujlice uzavretie
dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknuta zmenou je povinna zmeny tychto Gdajov
pisomne oznamit druhej strane bez zbytoéného odkladu emailom, pripadne doporutenou
zasielkou zaslanou druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena
nadobuda ucinnost driiom doruéenia oznamenia druhej zmluvnej strane.
Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje pravom Slovenskej republiky, a to
najma Obchodnym zékonnikom a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Pripadné spory, ktoré vzniknG medzi zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy sa budi
prednostne riedit dohodou zmluvnych stran. Ktordkofvek zmluvna strana je opravnend
predloZit spor na vyrieSenie vecne a miestne prisludnému sidu Slovenskej republiky.
Této Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kaZdy s platnostou originélu, pricom kazdd
zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.
Vietky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju v pripade splynutia, zli&enia
alebo rozdelenia Dodavatefa v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho
pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o
splynuti, zlGCeni alebo rozdeleni spoloénosti.
Ustanovenia Zmluvy si oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplatné alebo nevynutitetné v désledku zmeny platnych
pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani vynatitefnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuja rokovat s ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle
novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Gpravou
resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel Zmluvy a zdmery zmluvnych strén obsiahnuté v
pévodnych ustanoveniach.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nahrddza doterajsie dohody, ako aj pripadné jestvujice
zmluvy medzi Dodavatefom a Odberatefom o podmienkach dodavok plynu do OM
Specifikovanych v tejto Zmluve.
Zmlm_strany ber na vedomie, Ze ustanovenia Zrﬁluvy maju prednost pred OP, pricom v
pripade kolizie platia ustanovenia tejto Zmluvy.
Zmluvu medzi oboma zmluvnymi stranami mozno zverejnit aj bez priloh, pri¢om sta¢i zverejnit
len telo Zmluvy bez vietkych spominanych priloh.
Neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1 —Zoznam, technicka $pecifikacia a identifikdcia OM Obstaravatela

b) Priloha ¢. 2 —Zoznam kontaktnych oséb oboch zmluvnych stran

c) Priloha €. 3 - Postup pri stanoveni ceny za dodévku plynu vratane odchylky

d) Priloha ¢. 4 — PoZiadavka na konfirmdciu

e) Priloha €. 5 — Konfirmacia

f) Priloha €. 6 — Kryci list — stanovenie ceny za dodévku plynu na zaklade ¢iastkovych cien

10



g) Priloha €. 7 — Licencia Dodavatela — Povolenie na podnikanie v plynarenstve vydané
URSO

h) Priloha ¢. 8 — Spracovanie osobnych tdajov — GDPR

i} Priloha ¢. 9~ VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela

]

12. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne
G¢innost v sulade s ust. § 47a zdkona & 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia Odberatefom. ' :

13. Zmluvné strany prehlasuju, Zze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim
sthlasia a prehlasuju, Ze pri podpise tejto Zmluvy konali slobddne a e Zmluva nebola
podpisand v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu s jej obsahom
ju vlastnorucne podpisali.

V Bratislave, dia 04.12.2023

e A RER

Slot

.......................................................

Ing. Adrian Takacs, starosta obce Mgr. Michal Zahradnik
Riaditel odboru predaja pre hromadny trh

Za Odbe_ratel’a ) Za Doddvatela
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Priloha €. 2 — Zoznam kontaktnych oséb oboch zmluvnych stran

Osoby za Dodévatela

Meno a Priezvisko Funkcia Mobil E-mail
Biznis linka 0850 111 565
Osoby za Odberatela
Meno a Priezvisko Funkcia Mobil E-mail
Ing. Adrian Takacs | starosta obce | +421245903125 starosta@hruby-sur.sk
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Priloha €. 3 — Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu vratane odchylky

Predpokladané mnoistvo plynu MWh z toho:
s predpokladané mnoiZstvo plynu na rok 2024: MWh
e predpokladané mnoZstvo plynu na rok 2025: MWh

Obdobie spolotnej dodavky od 1.1.2024 do 31.12.2025
Dohodnuty produkt: Fixnd cena s postupnym nakupom

1. Postup pri stanoveni ceny za dodavku plynu

1.1. Zverejfiovatel a Dodavate! potvrdia ¢iastkovi cenu za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (CenaV).
Konecnd cena sa vypocita ako vaZeny priemer uzatvorenych CienV na zéklade konfirmécii (dalej len
»Konfirmacia“) medzi Zverejriovatefom a Dodavatefom podla vzoru v Prilohe &. 5.

1.2. Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (dalej len , CenaV*) sa vypocita podla vzorca:
CenaV = Cal-Xv + K

kde K =

Popis jednotlivych poloziek vzorca:
K — pripocitavaci koeficient v EUR/MWh na zdklade vysledku Verejného obstarévania, ktory je ¢o do
vysky poloZzkou nemennou pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Koeficient je jednozloZkové cena zahriiujica naklady Doddvatefa v zmysle prislunych bodov &lanku
lll. Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze sucastou vysky koeficientu K s variabilné sadzby
obchodnika (SOPo) a skladovania (SOPs), rovnako ako aj fixné mesaéné sadzby obchodnika (FMSo) a
skladovania (FMSs). Koeficient K je platny pre vietky typy tarifnych skupin a to pre Maloodber (M1-
M8) a Stredoodber (S9-S10).

Cal-Xv — jednotkovd cena ciastkového nakupu v EUR/MWh, ktord je stanovena podta prislichajucej
burzy (EEXva- iive price/ PXEva - live price), kde je moZno obchodovat BEST-ASK PRICE (BEST-ASKya - iive price),
pri€om za cenu sa povazuje aktudlna cena produktu BEST-ASK Cal-2x pre dodévku v roku 2024 a

Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze Zverejfiovatel je opravneny:

- stanovit PoZadované mnoistvo v MWh.

- stanovit PoZadovany datum v ktorykolvek pracovny defi na burze, najneskdr viak 5
pracovnych dni pred ukonéenim obchodovania daného produktu a zérover najneskér 8.
decembra kalenddrneho roka predchadzajiceho roku dodévky

- stanovit PoZadovany €as v dobe od 09:15 do 14:55 a to vo forméate hh:mm.
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2. Postup a pravidla pre uzatvaranie Konfirmacii (Priloha €. 4 a Priloha €. 5)

2.1. Zverejnovatel zasle PoZiadavku na konfirmaciu podfa Prilohy €. 4 (dalej len ,PoZiadavka na
konfirmaciu“) e-mailom na adresu dodévatela a nasledne danu poZiadavku aj telefonicky potvrdi na
telefonnom Cisle doddvatefa podfa tohto bodu. Zverejiiovatel je opravneny poZiadat dodévatela
o Konfirmaciu podfa predchddzajicej vety, v pracovnych dfioch v ¢ase medzi 09:15 - 14:55 hod.,
najneskér viak do 8. decembra kalendarneho roka predchéddzajiceho roku dodavky. Ak 8. december
pripadne na den pracovného pokoja alebo def pracovného volna na Slovensku alebo v Nemecku, plati
ako najneskorsi den pre zaslanie poZiadavky na ocenenie najblizsi predchadzajuci pracovny de#.

2.2. Zverejiiovatel v PoZiadavke na konfirmaciu uvedie hodnotu PoZadovaného mnoistva plynu, ktoru
poZaduje na zaklade Konfirmacie uzatvorit. Minimalny objem pre fixdciu CenyV v jednom kroku musi
byt 50% z predpokladaného mnoZstva plynu na rok 2024 alebo z predpokladaného mnoZstva plynu na
rok 2025, podfa hodnét uvedenych v Prilohe €. 3. Stcet PoZadovanych mnoistiev uz uzatvorenych
Konfirmacii nesmie prekrocit 100% predpokladaného mnoistva plynu na rok 2024, respektive 2025.

2.3. Zverejiiovatel musi dat PoZiadavku na konfirmaciu najneskér 90 minut pred PoZadovanym
ddtumom a PoZzadovanym ¢asom, a to na emailovu adresu Dodévatela uvedenu v bode 2.6 Prilohy €. 3
a zarovern nasledne upozornit telefonicky Dodavatela na &isle uvedenom na rovnakom mieste.

2.4. Poziadavka na Konfirmaciu musi byt podana na predpisanom formulari uvedenom v Prilohe ¢&. 4.
Doddvatel je povinny poZiadavku na Konfirmdciu potvrdit. Prijatie poZiadavky potvrdi Dodavatel
elektronicky a bezodkladne, najneskér véak 30 minut od obdrZania telefonického potvrdenia o zaslani
PoZiadavky na konfirmaciu odpovedou na email, z ktorého bola poZiadavka zaslana.

2.5. Dodévatel zasle Zverejiiovatefovi Konfirmdciu podla Prilohy €. 5 e-mailom ¢o najskér, podfa svojich
aktudlnych administrativnych moznosti a nasledne dani Konfirmdciu aj telefonicky potvrdi na
telefonnom CEisle Zverejiiovatela podfa tohto bodu. Konfirmdcia zaslana dodavatefom bude platna 15
minut od odoslania, ak nie je dohodnuté inak. Platnost Konfirmacie méZe byt kratdia alebo dihsia ako
15 minat, priCom tato zmena musi byt potvrdend oboma zmluvnymi stranami nasledovnym spésobom:
Zverejiiovatel moZe tuto zmenu navrhnut v tele e-mailu PoZiadavky na konfirmdciu zasielanej podfa
predchédzajicich bodov. Dodavatel potvrdi zmenent platnost Konfirmécie v tele e-mailu potvrdenia
prijatia Poziadavky na konfirmdciu, zaslanej podfa predchadzajucich bodov.

2.6. Vpripade suhlasu s Konfirmaciou je Zverejiiovatel povinny zaslat akceptaciu Konfirmacie
Dodavatelovi prostrednictvom e-mailu na vSetky niZsie uvedené e-mailové adresy. Doruéenim
‘akceptacie Konfirmdcie prostrednictvom elektronickej po3ty je uzavrety nakup komodity

vmnoistvach, ktoré si uvedené v PoZiadavke na konfirméaciu avCeneV, ktord je uvedend
v Konfirmacii.

a) Kontaktné tdaje zdstupcov dodavatela:

Zastupca Dodavatela e-mailova adresa telefon
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b) Zastupcovia Zverejiiovatela, ktori su opravneni predkladat poZiadavky na konfirmaciu
a sucasne su osobami oprdvnenymi podla tohto bodu

Zastupca Zverejniovatela e-mailova adresa telefon

PoZiadavka zaslana v sulade s tymto bodom je pre obe zmluvné strany zavizna.

2.7. Po vzajomnom odsthlaseni Konfirmacie, Doddvatel odosle Zverejiiovatefovi na predpisanom
formulari uvedenom v Prilohe &. 5 podpisanii a opectiatkovant Konfirméciu, najneskdr 5 pracovnych
dni od odsuhlasenia konfirmacie podfa predchadzajiceho bodu.

2.8. Po obdrzani poslednej Konfirmacie od doddvatela za dany kalendérny rok, najneskér 5 pracovnych
dni od obdrZania poslednej Konfirmdcie, Doddvatel odosle Zverejfiovatelovi na predpisanom formulari
uvedenom v Prilohe €. 6 podpisany a opeciatkovany Kryci list.

2.9. Ak Zverejiiovatel nepoziada o stanovenie ceny spdsobom uvedenym v predchddzajlcich bodoch,
pre stanovenie CenyV bude pouZitd hodnota BEST-ASK PRICE (BEST-ASKva - iive price) Z 8. decembra
kalendarneho roka predchédzajticeho roku dodévky podfa tohto dodatku, ktord dodavatel pisomne (aj
e-mailom) ozndmi Zverejiovatelovi (tzv. automatickd poZiadavka). Oznamenie zaslané podfa
predchadzajicej vety sa odoslanim stava pre obe zmluvné strany zaviazné. Ak tento defi pripadne na
defi pracovného pokoja alebo deri pracovného volna na Slovensku alebo v Nemecku, pouZije sa cena z
najblizSieho nasledujiceho pracovného dria. V pripade, ak z objektivnych dévodov (najmi, nie vak
vyluéne technické dovody) nebude moiné oznémenie zaslat, doddvatel zalle oznamenie
Zverejnovatefovi najneskér do 10. decembra kalendarneho roka predchadzajiceho roku dodavky.

3. Ostatné ustanovenia:

3.1. V pripade, Ze sa umiestnenie prislu$nej hodnoty BEST-ASK PRICE (BEST-ASKva - iive price), resp. nazov
prisiusného produktu zmeni, dodavatel pre stanovenie ceny pouiije prisluind hodnotu zo
zodpovedajuceho dostupného umiestnenia.

3.2. Dodéavatel uplatni sadzbu Konecnej ceny vo vylc¢tovacich fakturach vystavenych v zmysle svojich
platnych OP.

3.3. Vysledna Kone¢nd cena sa zaokruhlfuje na pat desatinnych miest podfa matematickych pravidiel
pre zaokruhlovanie.

3.4. Komunikdcia medzi Zverejiiovatefom a Dodavatefom sa uskutoéni vyhradne e-mailovou
komunikdciou osobami uvedenymi vtejto zmluve alebo osobami splnomocnenymi jednou zo
zmluvnych stran na tkon tejto ¢innosti.
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Priloha ¢. 4 — Poziadavka na konfirmaciu

Konfirmdcia Cislo: ...
k Zmluve o zdruZenej dodavke zemného plynu
Dodavatel’

Nazov:
Sidlo:
ICo:
DIC:

IC DPH:

Zverejiiovatel’:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna

ICO: 00316253

DIC: 2021237218

Statutarny organ: Mgr. lvana Kondacovd - starostka obce

Zverejiiovatel na zéklade €lanku V, bod 8 Zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu uzatvorenej
medzi jednotlivym Odberatefom a Dodavatefom poZaduje v mene vietkych odberatefov spolo¢ny
ndkup PoZadovaného objemu v okamihu PoZadovaného datumu a PoZadovaného ¢asu v zmysle
Zmluvy.

PoZadované mnoZstvo (MWNh) .......cceeevvivenrveennnenne )

PoZadovany datum (dd.mm.rrrr):

PoZadovany ¢as (hh:mm):

Produkt na PXEiive price: BEST-ASK PRICE Cal-2x
Limitna cena (EUR/MWh)*:

Meno Priezvisko
Zverejiiovatel

! Limitnd cena — maximalna cena nakupovaného produktu PXE, pri ktorej odberatef pozaduje nakup realizovat.

17



Priloha €. 5 - Konfirmacia

Konfirmdcia ¢islo: ..
k Zmluve o zdruzenej dodévke zemného plynu
Dodavatel"

Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Zverejiovatel:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna

ICO: 00316253

DIC: 2021237218

Statutarny orgén: Mgr. ilvana Kondacova - starostka obce

Na zadklade e-mailovej poZiadavky Zverejfiovatela, konajuceho v mene vietkych odberatefov, na
Konfirmdciu zo dria je uzatvorend tato Konfirmacia na Ciastkovl cenu za dodévku s
nasledujicimi parametrami:

e Nakdpené mnoistvo: e MWh ......... %
* PoZadované obdobie dodavky : 01.01.202x — 31.12.202x?
e Koeficient(K): s EUR/MWh
e Produkt na PXEva-iveprice ( BEST-ASK PRICE Cal-2x3): oo EUR/MWh
 Ciastkové cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (CenaV):  coeevvevreerenennn. EUR/MWh

Vv dna \ dnia

Meno priezvisko Meno priezvisko

Zverejiovatel Dodavatel

? Za x sa dosadia €isla zo 4. pozicie kalenddrneho roku predstavujliceho pozadované obdobie dodavky.
? Za x sa dosadia €isla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujliceho pozadované obdobie dodavky.
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Priloha €. 6 — Kryci list -~ stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade &iastkovych cien

Dodavatel’

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zverejiiovatel:

Nazov: Obec Mytna

Sidlo: Mytna 47 98553 Mytna
ICO: 00316253

DIC: 2021237218
Statutdrny organ: Mgr. lvana Kondacova - starostka obce

Dodavatel a Zverejfiovatel, konajuci v mene vsetkych odberatefov, uzavreli nasledovné ¢iastkové
nakupy na dodavku plynu v roku 202x

Cislo konfirmacie 01 02

Datum uzatvorenia Konfirmacie

Obdobie 01.01.202x ~
31.12.202x
Burzova produkt BEST-ASK PRICE Cal-2x | BEST-ASK PRICE Cal-2x

Cena burzového produktu (EUR / MWh)

Koeficient ,K“ (EUR / MWh)

Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez
DPH na zaklade Konfirmacie ,CenaV” (EUR
/MWh)

Pozadované mnoistvo (MWh)
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Cena za dodavku plynu je vypocitana ako vazeny priemer uzatvorenych ¢&iastkovych cien na zdklade
jednotlivych Konfirmacii medzi Odberatefom a Dodavatefom.

Cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH pre dodavku plynu v roku 202x**

\ diia v dria
Meno priezvisko Meno priezvisko
Zverejiovatel Dodavatela

4 Za x sa dosadia &isla zo 4. pozicie kalendarneho roku pre ktory sa bude vypoctitavat cena za 1 MWh plynu pre dodavku
plynu v EUR bez DPH/MWh podfa Zmluvy

5 Cena za 1 MWh plynu pre dodévku plynu v prisluinom roku v EUR bez DPH/MWh sa vypotita podTfa Prilohy ¢. 3 — Postup
pri stanoveni ceny za dodavku plynu vritane odchylky
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Informacia o spracuvani osobnych tidajov
spoloénost'ou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Spracuvanie osobnych udajov dotknutych osdb sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (,nariadenie‘) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (,zdkon o ochrane osobnych tudajov*).

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spoloénost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so
sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 2749/B (,spoloénost™ alebo
.SPP") spraclva osobné udaje dotknutych os6b a aké su ich prava podfa nariadenia a zakona o
ochrane osobnych tdajov.

V zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov spoloénost pri spractivani osobnych tdajov
vystupuje ako prevadzkovatef, to znamena ako osoba, kiord sama alebo spolo&ne s inymi uréuje
ucely a prostriedky spractivania osobnych tidajov dotknutych oséb.

Spoloénost v stvislosti so spracivanim osobnych udajov uréila zodpovedni osobu, ktora pini Glohy
vyplyvajlce z nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov. Zodpovednu osobu mézZete v pripade
akychkolvek otdzok alebo poziadaviek ohfadom spraclivania osobnych Gdajov kontaktovat na
emailovej adrese osobneudaje@spp.sk.

1 Ako SPP ziskava osobné tdaje?
Spoloénost ziskava osobné Udaje nasledovnymi sposobmi:

priamo od svojich zakaznikov pri uzatvarani zmluvy;

z verejne dostupnych zdrojov, ako st napriklad verejné registre a evidencie;

od osob, ktoré dobrovolne poskytli spolocnosti svoje osobné udaje a udelili jej suhlas na ich
spractvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolo€nosti, a pod.);

od osbdb, ktoré vstupuji do objektov spoloénosti (vratane zaznamov z kamerového systému
spoloénosti).

>
>
>
>

Spoloénost ziskava a spractva osobné udaje len v rozsahu, ktory je primerany Géelu ich spractvania.
Osobitny déraz pritom spolocnost kladie na bezpec¢nost a ochranu osobnych (dajov a prava
dotknutych oséb.

2 Aké kategorie osobnych udajov spraciiva SPP?
Spoloénost spracuva iba také osobné (idaje, aby mohla zékaznikovi poskytovat sluzby a zakaznicku

starostlivost, aby dosiahla silad s réznymi zakonnymi poZiadavkami a tiez aby chranila svoje
opravnené zaujmy. Spoloénost zhromazduje osobné udaje o zakaznikoch, vratane potencialnych

zakaznikov, ktori maju zaujem o sluzby spolo¢nosti, alebo ktori jej na to udelili sthlas.

Spolognost spracliva najma tieto kategédrie osobnych Udajov zakaznikov:

» Zakladné identifikaéné udaje, vrozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
podpis. Ak zakaznik podnika ako fyzicka osoba — podnikatel, ide aj o ICO, dafiové identifikaéné
¢islo a miesto podnikania.

» Kontaktné udaje, v rozsahu: adresa trvalého bydliska, kore$pondenéna adresa, adresa odberného
miesta, telefénne Cislo, pevna linka, e-mail, POD kéd (point of delivery), EIC koéd (electricity
identification code), IP adresy.

> Ekonomické a finanéné udaje, v rozsahu: &islo bankového Gétu (IBAN), podrobnosti o produkte
alebo sluzbe objednanej zakaznikom, spésob platby, informacie o zlave.

> Informacie o vyuzivani produktov (najm& druh vyuzivanych produktov, spdsob vyuzivania
produktov, informéacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy).

» Informacie o spotrebe energii.
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Pridelené identifikatory (zakaznicke &islo, €islo zmluvného Gétu).

Obsah telefonickych hovorov, spravy a hodnotenie na zakiade zaznamenanych hovorov.
Kamerové zaznamy.

Iné Udaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek, uplatiiovanie a preukazovanie pravnych
narokov spolo¢nosti.

Aky je pravny zaklad a ucel spractivania?

Spoloénost spraciiva osobné daje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov:

»

Opravneny zaujem

Spoloénost modze spractivat osobné Udaje dotknutych oséb, ak je to nevyhnutné na lcely
opravnenych zaujmov spolocnosti alebo tretich oséb, avSak s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyZaduju ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi
zaujmami spolognosti st najma:

= ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré spolocnosti vyplyvaji zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov a zmliv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; na tento ucel
spolognost uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnt na ochranu takychto prav a
opravnenych zaujmov;

= vymahanie pohladavok ainych narokov spolo¢nosti; na tento ucel spoloénost uchovava
osobné Udaje najviac po dobu trvania prislusnych premiéacich lehét;

» zamedzenie podvodného konania, ak sa spoloc¢nost odévodnene domnieva, Ze hrozi riziko
takéhoto konania; na tento uU€el spoloénost uchovava osobné (daje najviac po dobu
stanovenu vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi;

= ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel spoloénost uchovava osobné tdaje ostb
vstupujucich do objektov spolo€nosti, vratane kamerovych zaznamov, najviac po dobu
jedného mesiaca od vstupu;

= marketingové aktivity spolocnosti, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych
novinkach, zfavach, sitaziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach (napr.
preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie energiami), o dalSich
produktoch, ktoré prinasaju zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart home); stcastou
komunikacie mézu byt prieskumy sliziace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez
vSeobecné a Specializované obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluzieb zmluvnych partnerov spoloénosti; marketingova komunikacia je zasielana
prileZitostne, spravidla niekofkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento
udel spolocnost uchovava osobné (daje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu
spolo¢nosti, najma pocéas trvania zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou
a pocas primeranej doby po jeho skonéeni;

s skvalitiovanie sluZieb poskytovanych zakaznikom, najma prostrednictvom nahravania
telefonickych hovorov uskutoénenych na Zakaznickej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na ugely uzatvarania, aktualizacie a ukon¢ovania zmlulv, poskytovania zakaznickej

starosiivost; rresenia poanetov, Staznosti a reklamacii.

>

Pinenie zmluvy

Spoloénost spractuva osobné tdaje dotknutych oséb pre ucely suvisiace s pinenim zmluvnych
zavézkov oboch zmluvnych stran, ato najmé uzavretie, zmeny a ukoncéenie zmluvy, udelenie
plnych moci dotknutymi osobami spolocnosti, uzavretie zmluvy o distriblicii zemného plynu a
elektriny, dodavky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, fakturacia a pod. Poskytnutie
osobnych Gdajov dotknutou osobou spoloénosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Gdajov moZze byt znemoznena dodavka tovarov a
sluzieb dotknutej osobe spoloénostou. Spolo¢nost poskytne dotknutej osobe informaciu o tom,
ktoré osobné Udaje su nevyhnutné na uzavretie zmiluvy, a ktoré mézu byt poskytnuté napriklad
pre ucely zvySenia efektivity komunikacie.



Spolocnost uchovava osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania zmluvného
vztahu medzi spoloénostou a dotknutou osobou a nevyhnutny ¢as po jeho skonéeni. Po ukonéeni
zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych zavazkov plynucich, &i suvisiacich so zmiuvou,
spolo¢nost uchovava osobné (daje na nevyhnutne potrebny ¢as, najma po dobu premiéania
moznych narokov od ukonéenia zmluvného vztahu a vysporiadania vietkych zavazkov (vratane
zacatych sudnych sporov), pripadne po dlh$iu dobu, pokial ddjde k preru$eniu plynutia doby
premigania.

Plnenie zakonnej povinnosti

Spoloénost méze spracuvat osobné Udaje vratane ich poskytovania statnym organom a inym
osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zakona. Spolocnost mobZe z dévodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné tGdaje Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej in$pekcii, Ministerstvu
vnutra Slovenskej republiky, organom c&innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym
uradom, alebo inym organom ¢&i osobam.

Spoloénost spractiva osobné Udaje zakaznika pre lcely realizacie platobného styku, fakturacie a
vedenia Gétovnictva, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajucich z nasledovnych zakonov
a pravnych aktov:

zakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve,

zakon &. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok),

zakon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

zéakon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu,
zakon €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja,

zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach,

zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach,
nariadenie (EU) & 600/2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,

nariadenie (EQ) €. 596/2014 o zneuzZivani trhu,

nariadenie (EU) €. 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a
archivoch obchodnych tdajov.

Spoloénost spraciva osobné Udaje zakaznika na uUCely predaja energii a poskytovania sluzieb
zakaznikom, vratane poskytovania zékaznickej starostlivosti, rieSenia podnetov, staZnosti
a reklamacii, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajucich z nasledovnych zakonov:

zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike,

zékon &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietfovych odvetviach,

zékon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitefskych sporov.

Spoloénost spractva osobné Udaje zakaznika na UCely vnitorného systému preverovania

Oznameni zavazne] prolispolocenskej ¢innosti a vederia prisiusnej evidencre, podia zakonnych—
povinnosti vyplyvajlcich z nasledovného zakona:

= zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej éinnosti.
Spolocénost uchovava osobné Udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutnd na plnenie prisludnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spolocnost spracliva osobné udaje dotknutych osob na zaklade suhlasu vyslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat Ziaden z ostatnych pravnych zakladov.



Spoloénost uchovava osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto sthlasu, alebo do jeho odvolania, podfa toho ¢o nastane skér. Dotknuta
osoba ma pravo suhlas so spractuvanim osobnych Udajov kedykolvek siobodne odvolat. Ak déjde
k odvolaniu suihlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spractivané za predpokladu, Ze neexistuje iny
Gcel spraclivania zaloZzeny na inom pravnom zaklade. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

4 Kto s prijemcovia osobnych tdajov?

Spoloénost méze poverit spracovanim osobnych udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatefov.
Sprostredkovatelmi spolo¢nosti st napriklad osoby, ktoré pre spoloénost zabezpeéuju vykon
niektorych marketingovych aktivit, externi predajcovia, poradenské spolocnosti alebo bezpecnostné
sluzby. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné (daje pre spoloénost vyluéne na zaklade zmluvy
o spracovani osobnych Udajov, ktora musi spliat poZiadavky stanovené nariadenim a zékonom
o ochrane osobnych tdajov a spoloénost v takychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych
udajov, ktoré poskytne sprostredkovatefom.

Spoloénost zverejiiuje aktualny zoznam svojich sprostredkovatelov pri spracuvani osobnych Udajov
v Slovenskej republike a v rdmci Eurdpskej Unie na svojom webovom sidle www.spp.sk na podstranke
Ochrana stkromia a spractvanie osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatefov SPP je dostupny aj
v ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP.

Spoloénost méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje dotknutych oséb
sprostredkovatefom nachadzajucim sa v Spojenych $tatoch americkych. SpoloCnost takymto osobam
poskytuje osobné (daje iba za podmienky, Ze si aktivnymi &lenmi tzv. EU USA Privacy Shield
Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpecuje primerant uroven ochrany osobnych udajov, a ktory
bol schvaleny Eurépskou komisiou.

Sprostredkovatelmi spolo¢nosti pri spractvani osobnych udajov v Spojenych Statoch americkych su
v suéasnosti tieto subjekty:

Obchodné meno Sidlo

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp | 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, 30308
Atlanta, Georgia, USA

SurveyMonkey Inc. One Curiosity Way, 94403 San Mateo, Kalifornia,
USA

5 SPP ako spoloény prevadzkovatel

Spolo&nost, ako zakladatel Nadacie SPP, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
818 625 (,nadacia“), spracuva niektoré osobné udaje Ziadatefov o poskytnutie grantov, prijimatelov

“grantov a inych 0s6b podiefajticich sa na realizacii grantu, a to za ucelom propagacie nadacie, jej
¢innosti a znacky SPP. Spolocnost za tymto tcelom spractiva meno, priezvisko, adresu a obrazové
a zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych su dotknuté osoby zachytené. Spolo¢nost a nadacia uréili
pre dotknuté osoby nasledovné kontaktné miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avdak dotknuté
osoby sa mdzu so svojimi Ziadostami obratit’ aj priamo na spoloénost.

Spolo¢nost spracuva osobné Udaje svojich zakaznikov, odberatefov plynu alebo odberatefov
elektriny, v rozsahu identifikaénych Udajov a adresy, na ucely zabezpedenia kuriérskych sluZieb,
najma prepravy adorucenia zasielok, evidencie zasielok, so spoloénym prevadzkovatefom,
spolo&nostou IN TIME, s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 342 621.

Spoloénost spraciva osobné Udaje svojich zakaznikov vrozsahu meno, priezvisko, adresa,
akademicky titul, rodné &islo, datum narodenia, faktura¢na adresa, adresa dodania, telefénne &islo, e-
mail, &islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, kody tykajuce sa odberného miesta,
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zvukova nahravka so zaznamom hlasu, na Ugely poradenskych a konzultaénych sluZieb, so
spoloénymi prevadzkovatelmi, KPMG Slovensko Advisory, k.s., so sidlom Dvoidkovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, ICO: 31 403 417 a KPMG Slovensko spol. s r.0., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, ICO: 31 348 238.

6 Aké st prava dotknutych os6b?
Dotknuta osoba ma pravo:
> vyzadovat od spoloénosti:

= potvrdenie, ¢i s alebo nie sU jej osobné tidaje spracivané; ak sa osobné ldaje neziskali od
dotknutej osoby, modze dotknutd osoba vyzadovat poskytnutie akychkofvek dostupnych
informacii, pokial ide o ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym tdajom*);

= ak su jej osobné Gdaje spracivané, ziskat pristup k osobnym udajom a dal$ie informécie
aobdrzat képiu osobnych Udajov, ktoré spolocnost spracliva (,pravo byt informovany
o spracuvani’); spolo¢nost je opravnena Uétovat dotknutej osobe primerany administrativny
poplatok v suvislosti so Ziadostou o képiu osobnych Udajov;

= opravu nespravnych/nelpinych osobnych udajov, ktoré spolo¢nost spracuva (,pravo na
opravu®);

= vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo
zakone o ochrane osobnych udajov; najmé ak osobné (daje uz nie st potrebné na uéely, na
ktoré ich spolonost ziskala alebo spracuvala, ak dotknutd osoba odvola sihlas a spoloénost
nema iny pravny zaklad na spractvanie, ak dotknuta osoba namieta voc&i spractivaniu, alebo
ak spoloénost spracuvala osobné Udaje nezakonne; ak st predmetom spraclivania Uradné
doklady obsahujice osobné udaje, mdze dotknutd osoba poZiadat o ich vratenie (,pravo na
vymazanie"),

* obmedzenie spracdvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych
v nariadeni a zékone o ochrane osobnych udajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, Zze
spolonost o nej spracliva nespravne osobné udaje, md2e poziadat, aby sa tieto osobné
udaje nespracuvali az do ich opravy (,pravo na obmedzenie*);

= ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloénosti v §truktirovanom,
beZne pouZivanom a strojovo Citateflnom formate; dotknuté osoba ma pravo na prenos tychto
osobnych uUdajov dalSiemu prevadzkovatefovi, ak je to technicky mozné a ak su spinené
podmienky uvedené v nariadeni a zakone o ochrane osobnych udajov (,pravo na
prenosnost™);

> namietat' z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaja a st nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu; namietat voéi spractivaniu osobnych Gdajov na uéely priameho marketingu bez
jej suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom (,pravo
namietat”);

> namietat, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie spolo¢nosti, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Uginky, ktoré sa jej tykaju

— ~alebo ju podobne vyznamne ovplyviluju, ak hanadenie a zakon o oclirane osobnych udajov

neustanovuju inak (,automatizované rozhodovanie vratane profilovania®);

> kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov udeleny spolognosti s Uginkami od
momentu odvolania sthlasu (,pravo odvolat’ suhlas®);

> pri podozreni, Ze sa jej osobné udaje neopravnene spraclvajl, podat navrh na zaéatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hraniéna 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefénne &islo: + 421 2 3231 3220,
www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia
a zakona o ochrane osobnych Udajov mdZe uplatnit zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby v
zmysle nariadenia a zékona o ochrane osobnych Udajov, ktora nezije, méze uplatnit' blizka osoba.
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7 Ako mdzu dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava?

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych oséb
spoloénost stanovuje komunikaéné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poziadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré spolocnost spracuva. Spoloénost zohladiiuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispdsobuje komunikaéné prostriedky na
zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby. Spolo¢nost je opravnena v pripade pochybnosti o
totoznosti dotknutej osoby poziadat o dodatocné overenie jej totoZnosti.

Dotknuta osoba si méze uplatnit svoje prava nasledovnymi spésobmi:

= osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP;

s postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt spravidla Uradne osvedéeny) zaslanou
na adresu sidla spolocnosti;

s e-mailom na adresu spolo¢nosti osobneudaje@spp.sk;

s telefonicky na Zakaznicku linku SPP (iba pravo na opravu a pravo odvolat stihias).

8 Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spoloénost v niektorych pripadoch vykonava automatizované spractivanie osobnych tdajov vo forme
profilovania osobnych Udajov dotknutej osoby, ktoré pozostava z pouzitia osobnych tdajov na analyzy
a vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa dotknutej osoby, na ucely predaja energii,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti. V takychto pripadoch spoloénost upovedomi
o takomto spracutvani dotknutt osobu vhodnym spésobom.

Za tymto ucelom spoloénost moéze informovat o najvhodnejSich obchodnych a marketingovych
ponukach dotknutt osobu.

Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré poskytla spoloénosti a/alebo ktoré spoloénost ziskala v ramci
poskytovania produktov a sluzieb pre dotknutt osobu, spoloénost podrobne analyzuje a vyhodnocuje.
Takéto analyzy spolocnost vykonava na zaklade opravnenych zaujmov smerujlcich
k individualizovanym ponukam produktov a sluZieb spolocnosti a celkovému zlep$eniu jej produktov a
sluzieb.

Désledkom takéhoto spracuvania pre dotknuti osobu je prispdsobenie ponuk a sluzieb spoloénosti, o
najblizsie potrebam dotknutej osoby.




SPP

Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatel’ov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innost’ou od 1. decembra 2023

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) (d’alej len ,,Obchodné podmienky* alebo ,,OP*)
dopliiaju a blizsie upravujii vzfahy medzi dodévateFom a odberatelom, upravené
zdkonom €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,.zdkon o energetike™), zakonom ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach
(d’alej len ,zakon o regulacii v siet'ovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

1.2 Ak sa vzmluve alebo v tychto OP odkazuje na upravu uvedeni v dokumentoch
vydanych dodavatelom alebo prevadzkovatel'om distribuénej siete (d’alej len ,,PDS*)
(napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre postdenie prav
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujice znenie
v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

1.3 V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch méze dojst k uplatneniu institutu
dodavky v rezime dodavatel'a poslednej instancie, ktory sa riadi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi (najmé zakonom o energetike, vyhlaskou Uradu pre pre reguliciu
siefovych odvetvi, ktorou sa upravuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie instititu dodavatel'a poslednej
inStancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS tito skutoénost’ oznamuje
dotknutym odberatelom, ako aj dodavatelovi poslednej inStancie, a to elektronicky
a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom
sidle. Ulohou dodavatela poslednej indtancie je zabezegenie kontinuity dodévok plynu
v pripadoch stanovenych vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, priCom trvanie
dodavky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime poslednej
inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatel'a poslednej instancie.

——k4——Peodavatel je-v-zmysle-zdkona-o reguldeiizesiefovych odvetviach-pexinny dodrziavat————
Standardy kvality doddvok zemného plynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality za
predchadzajici Rok dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle.

2, Definicie pojmov

Na ucely tychto OP sa pouzivaji pojmy aterminoldgia v sulade so zikonom
o energetike, zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podl'a
ktorych sa vykonavaju; pokial’ nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maji pred-
nost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto neméZzu byt v rozpore so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

2.1. Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (d’alej len ,,plyn®), vratane



skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako
aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiiaju podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribucie plynu.

2.2. DodavatePom sa na uely tychto OP rozumie spoloénost’ Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 2749/B, drzitel' povolenia na dodavku plynu.

2.3. Odberatel’om sa na ucely tychto OP rozumie odberatel' kategérie Malé podnikanie
a organizécie (maloodber), ktorym je fyzicka osoba - podnikatel’ alebo pravnicka osoba
s pozadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 641 400 kWh (priblizne
do 60 tis. m*) vratane (mimo odberatel'ov zaradenych do kategérie domécnost’ a mimo
odberatel'ov kategorie Vel'ki zakaznici), ktora odobera plyn na zaklade zmluvy.

23.1. Odberatel’ s nirokom na regulovani cenu (tzv. zranitel'ny odberatel’):

a) koncovy odberatel plynu v Roku t, ktory bol v Roku t-1 odberatelom vyluéne
kategoérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s roénou spotrebou plynu spolu
za vietky jeho OM najviac 100 000 kWh, a ktory odobera plyn na zéklade zmluvy
a splnil vsetky podmienky pre uplatnenie regulovanej ceny v zmysle prislu$nych
vieobecne zavdznych pravnych predpisov. Ak dodavatelovi nie je zndma spotreba
plynu odberatel'a na jeho OM v Roku t-1 (napriklad preto, Ze dodavatel' nebol
dodéavatelom plynu do vSetkych alebo niektorych OM odberatela v Roku t-1 alebo
pocas celého Roku t-1), je koncovy odberatel’ plynu povinny dodavatel'ovi preukazat’,
Ze patri do tejto kategorie na G€ely pridelenia sadzieb a cien za dodavku plynu tejto
kategorii odberatelov na Rok t a poskytnit’ dodavatelovi plynu uplné a pravdivé
informacie o vSetkych jeho OM, do ktorych mu bol v Roku t-1 dodavany plyn,
o spotrebe plynu za Rok t-1 na tychto OM a o obdobi Roku t-1, za ktoré je tato
spotreba plynu na tychto OM uréena, vratane dariovych dokladov preukazujucich tieto
skuto€nosti. Preukazanie tychto skuto¢nosti dodavatelovi zo strany koncového
odberatel'a je podmienkou dodavky plynu odberatelovi za regulovani cenu, pri¢om
do doby ich preukazania sa koncovy odberatel' nepovaZuje za odberatela s narokom
na regulovani cenu. Sdcasne takyto odberatel’ (i) odoberal plyn v Roku t-1 za

———————regulovani ceru-alebe-si-uplatnil prave-na-deddvku-plynu-u-dedavatelazaregulovans ———
cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t, s dohodnutou tarifou spadajicou vyluéne pod
kategoriu odberatel'a Malé podnikanie a organizacie (maloodber), (ii) neuplatnil si
pravo v lehote do 31. marca Roku t-1 ukonéit dodavku plynu u dodavatela za
regulovani cenu k 31. decembru Roku t-1, (iii) nema uzatvorent zmluvu za ceny
nepodliehajice cenovej regulacii na dobu presahujicu 31. december t-1 pre priznanie
regulovanej ceny odberatelovi podla tohto pism. a) musia byt vSetky uvedené
podmienky splnené kumulativne.

b) odberatel’, ktory (i) odobera plyn na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluzieb, alebo na prevadzku zariadenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, (ii) odoberal plyn v Roku t-1 za
regulovanil cenu alebo si uplatnil pravo na dodavku plynu u dodavatela za regulovani
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cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zéklade zmluvy pre kategériu odberatel'a Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)), (iii) neuplatnil si pravo v lehote do 31. marca
t-1 ukon¢it’ dodavku plynu u dodavatela za regulovani cenu k 31. decembru Roku t-
1, (iv) nema uzatvorenti zmluvu za ceny nepodliehajiice cenovej regulacii na dobu
presahujiicu 31. december Roku t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatel'ovi
podl'a tohto pism. b) musia byt vietky uvedené podmienky splnené kumulativne.

c) skupina koncovych odberatel'ov, (i) ktori tvoria vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, (ii) ktori odoberaju plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domacnosti, (iii) ktora je zakonne zastlipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajlicou spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujiiceho
bytovy dom teplom a teplou tZitkovou vodou, (iv) ktora si neuplatnila pravo do 31.
marca Roku t-1 ukon€it' dodavku plynu u dodévatela za regulovani cenu k 31.
decembru Roku t-1 (v) ktord odoberala plyn v Roku t-1 za regulovani cenu alebo si
uplatnila u dodavatel'a prostrednictvom zastupcu v zmysle predchidzajiceho bodu
pravo na dodavku plynu za regulovanti cenu do 31.3. Roku t-1 pre Rok t (na zaklade
zmluvy pre kategoériu odberatela Malé podnikanie a organizicie (maloodber)), (vi)
ktora nema uzatvorenii zmluvu za ceny nepodliehajiice cenovej regulacii na dobu
presahujucu 31. december Rok t-1; pre priznanie regulovanej ceny odberatelovi podl'a
tohto pism. ¢) musia byt vetky uvedené podmienky splnené kumulativne.

2.3.2. Odberatel’ bez niaroku na regulovani cenu:

a) odberatel’, ktory nespiiia definiciu odberatel'a s narokom na regulovanu cenu podla
bodu 2.3.1. tohto ¢lanku.

24. Cenou za dodavku plynu

a) Regulovana cena, ktora podlieha schvaleniu zo strany URSO! v cenovom
rozhodnuti. Dodédvatel' zverejiiuje regulovani cenu v regulovanom cenniku
dodavatel'a na webovom sidle dodavatela.

b) Neregulovanid cena uréend doddvatelom a ktori dodavatel zverejiiuje
v neregulovanom cenniku dodavatel’a na webovom sidle dodavatela.

2.5. Rokom t sarozumie Rok, kedy prebieha dodavka plynu a pre ktory je uréena regulovana
cena za dodavku plynu odberatel’ovi.

2.6. Rokom t-1 sa rozumie Rok predchadzajici Roku t.
2.7.  Rokom t+1 sa rozumie Rok nasledujici po Roku t.

2.8.  Zmluvnou stranou sa na ucely tychto OP rozumie odberatel alebo dodavatel
samostatne.

2.9. Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto OP rozumie odberatel’ a dodavatel spolu.

2.10. Zmluvou sa na tcely tychto OP rozumie:

' V Case krizovej regulacie cena urend v sulade s § 16a Zakona o regulacii uréena
vladou Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada SR*) nariadenim.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.16.

2.17.

2.18.

a) Zmluva o zdruZenej dodivke plynu za regulovani cenu, ktora spresiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatefom s narokom na regulovanu cenu,
upravené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Neoddelitenou suéast'ou
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za regulovanu cenu su tieto OP, regulovany
cennik dodévatel'a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné v &ase dodavky
plynu (d’alej len ,,zmluva za regulovanii cenu®).

b) Zmluva o zdruzenej dodivke plynu za neregulovani cenu, ktora spresfiuje
vztahy medzi dodavatelom a odberatelom bez naroku na regulovani cenu,
upravené vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi. NeoddelitePnou sii¢ast'ou
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za neregulovani cenu su tieto OP,
neregulovany cennik dodavatel'a a cennik externych sluzieb a vykonov, platné
v ¢ase dodavky plynu (d’alej len ,,zmluva za neregulovanii cenu®).

Cennikom dodavatela za dodavku plynu sa rozumie:

a) Regulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu obsahujiici regulované ceny
a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatel’ov s narokom na
regulovani cenu, vydavany dodavatelom pri dodrZani pravidiel stanovenych
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi v stilade s plathym rozhodnutim
URSO!, zverejneny na webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky
plynu.

b) Neregulovany cennik dodavatel’a za dodavku plynu obsahujici neregulované
ceny a podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatel'ov bez
naroku na regulovani cenu, vydavany dodavatefom pri dodrZani pravidiel
stanovenych vSeobecne zidviznymi pravnymi predpismi, zverejneny na
webovom sidle dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného
plynu odberatel'om.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na uel jeho dopravy
odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na 0lel jeho dopravy
odberatel'om.

2.15. OM o_dberatel’aje miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa

povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatel'om plynu, sustredenych do stavby
alebo siboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskuto&iiuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretedenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoétu ceny za dodavku

plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podl'a zdkona o energetike,
do ktorého distribucne;j siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS aschvaleny Uradom pre



2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.27.

2.28.

2.29.

reguldciu sietovych odvetvi, podl'a ktorého sa riadi zabezpe&enie distriblicie plynu
a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (d’alej len ,prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych uGcastnikov trhu splynom aje zavizny pre vsetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energetike, st zverejnené
na webovom sidle PDS a obsahuji najmi:

J technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

o principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

° zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

. popis existujicich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribu¢né siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnoZstvo plynu zodpovedajiice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m?.

Webovym sidlom dodavatela sa na udely tychto OP rozumie webové sidlo
www.spp.sk.
URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomagikova 28C, 821 01]
Bratislava 3.

Cennik externych sluZieb a vykonov je pre G¢ely tychto OP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, stivisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodévatel'om.

Zakonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2.26 —Nariadenim Nariadenie-Eurdpskeho parlamentu_a Rady (EU)-2016/679_z 27, aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného
PDS schvaluju tarify za pristup do distribuénej siete a distribuciu plynu aza
poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Prepravnym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prevadzkovatel’a
prepravnej siete schval'uju tarify za pristup do prepravne;j siete a prepravy a podmienky
ich uplatnenia.

SEPA je jednotna oblast’, v ktorej st obyvatelia a spoloénosti schopni posielat’ a



3.2.

prijimat’ eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav
a povinnosti ako doméce eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a doddvky plynu

Dodavatel’ sa zavidzuje zabezpecit' odberatel'ovi dodavku, distribuciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta (d’alej len ,,OM*), vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej
zmluvy o dodéavke plynu (dalej len ,,zmluva®).

Dodévatel' sa zavizuje dodévat’ plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatel’a v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najmaé ak a po dobu pocas ktore;j:

a) odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v siilade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribuénej sieti trva,

b) odberatel ma uzavreti s dodavatelom zmluvu, ktorej siéastou sii tieto OP a
prisluSny cennik dodavatela, zverejnené na webovom sidle dodavatel’'a. Odberatel’
mé uzatvorend len jednu zmluvu do prislu§ného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel’a po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uzivat' dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) dodavatel'ovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povazujui za skutoénosti
pre dodavatel'a rozhodujlce pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodavatel’a dodat plyn je
splnen4 umoznenim odberatelovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodéavatel v danom &ase uZ
uzatvorend zmluvu, ak sa pévodny odberatel' v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodéavatel’ plynu nedohodli inak.

3.3.

Ak ide o novopripdjané OM, je odberatel povinny pisomne poZiadaf dodavatela
o dodévku do tohto OM najmenej 35 dni pred zagatim odberu plynu.

Sposob uzatvorenia zmluvy:

a) v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatela
alebo dodavatela,

b) v mieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zéstupcu
odberatel’a a dodavatela,

¢) zavdznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruc¢ovanim

(=]

§ 43a az 45 Ob¢&ianskeho zakonnika.



(o

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudl zastupca odberatela a dodavatel'a
suCasne pritomni.

Odberatel’ sa zavézuje odoberat’ plyn v stilade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ dodavatel'ovi cenu podla €lanku 4. tychto OP.

Odberatel’ sa zavizuje mat’ pocas odberu plynu platne uzavretd zmluvu o pripojeni OM
do distribu¢nej siete PDS, ato v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatelovi vsetky skutoénosti, ktorych
vznik mé za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS a zanik zmluvy
0 pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy su strany povinné za Géelom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat’ svoju totoZnost'.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ povinny mat’ uZivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam,
do ktorej/ktorych sa bude uskutociovat’ dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len ,,dotknuté nehnutel’nosti*), pripadne
preukazat’ toto uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel’ je povinny poc€as trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a v lehote do
20 dni preukazat’ trvanie uZivacieho prava k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajtci
sthlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmd, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred dodavatel'om spochybni.

Odberatel’ obdrzi aktudlne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, priom dodavatel je
opravneny zmenit' OP v zmysle bodu 16.5. tychto OP.

Odberatel’ sa zavizuje udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit’
PDS montéZz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel’ sa stara o uréené meradlo tak,
aby nepri§lo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpelenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel’ je povinny poskytnit’ potrebné tudaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel' je povinny poskytnut’ dodavatelovi potrebné tdaje,

3.11.

3.12.

ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat o odberateloch PDS. o o

Odberatel’ sa zavizuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto
udajov, inak odberatel zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti.

Dodavatel’ si s odberatelom, ktory za poslednych 24 mesiacov porusil vo vztahu
k dodéavatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnit’ podmienky
pre uzatvorenie novej zmluvy v zmysle ¢lanku 15. tychto OP.

Cena za dodavku plynu

Dodavatel' informuje odberatel’a o Struktire ceny za dodavku plynu na vyhotovenej



4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

vyuctovacej fakture. V pripade regulovanej ceny z oznacenia tarif v regulovanom
cenniku dodavatel’a musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti
URSO sa jedna.

Cena za dodévku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM odberatel'a samostatne.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel
zaplati za opakovani dodavku plynu cenu stanoveni podla prislusného cennika
dodavatel'a platného v ¢ase dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom
sidle dodavatela.

K cene za dodavku plynu sa pripodita aj cena za sluzby suvisiace s dodavkou plynu, ako
distribucia, preprava, prip. iné ¢innosti. Informacie o cene plynu mdze odberatel’ ziskat’
v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatel’a, na Biznis linke dodavatela: 0850 111
565, pripadne na webovom sidle dodavatel'a. Zmenu ceny za dodavku plynu oznami
dodavatel’ odberatel'ovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a,
a to najneskor 30 dni pred nadobudnutim G€innosti takejto zmeny.

Dodavater je opravneny Gcétovat’ odberatelovi cenu za d’alSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vodi dodavatelovi
vyvolal, a to podla cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejnen¢ho na webovom sidle dodévatel’a, platného a G¢inného v ¢ase vykonaného
tkonu alebo sluzby. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
externych sluzieb a vykonov oboznamil.

Odberatel’ je povinny zaplatit dodavatel'ovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, prislusného cennika dodavatel'a a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy
suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatel'a alebo PDS, atieto st spoplatiiované podl'a prislusného cennika resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi povinnost' takéto
platby uhradzat’ vo¢i PDS.

Ak je dodavka zabezpeCovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvézujucich
distribuénych sieti, dodavatel’ ma od odberatel'a pravo aj na ihradu nakladov spojenych

4.8.

4.9.

v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovate'mi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje
dodavka plynu do OM odberatel'a. Tieto naklady st uréené na zéklade cien za pristup
do distribuénej siete a distribuciu plynu schvélenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatel'ov nadvézujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich
prislusnych cennikov.

Dodavatel uplatiiuje prislusnd fixnii mesaéni sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle prislu§ného cennika dodavatel’a v platnom zneni odo dfia vykonania pripojenia
OPZ do distribucnej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit’ ceny stvisiace s dodavkou plynu, najma
ak déjde k zmene Distribuéného alebo Prepravného rozhodnutia URSO.

8
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4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Dodévatel' je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby stvisiace
s distribuciou plynu, ato v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti
URSO pre prislusného PDS, a to najmi ak odberatel svojim skuto¢nym odberom plynu
prekro€i zmluvne dohodnuty druh tarify. Douw&tovanie ceny za sluzby shvisiace
s distribuciou plynu méze PDS realizovat’ za obdobie objednania distribuénej kapacity
pre prislusné OM odberatel’a, ktoré nemusi byt totoZzné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel' fakturuje odber plynu podla uidajov PDS zistenych na ziklade odpoétu
meradla alebo podl'a typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnatorného
trhu.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodévatel’ fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatel’a
spoloCne vystavenim spoloénej faktiry za kazdu zmluvu.

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a u€tovnymi
predpismi® vritane oznaéenia banky a &isla U&tu, na ktory mé byt platba pripisana,
vratane informécie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zdkona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poZiadat' dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zaCatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je G¢inna prvym dfiom nasledujuceho fakturaéného obdobia.

Odberatel’ je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky

plynu.

Pri urleni vySky platieb vo fakturach za opakovani dodavku plynu dodévatel' plynu
zohladni vy$ku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiuceho dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyska faktir za
opakovanl dodévku plynu bude zohl'adiiovat’ skuto&ny odber plynu odberatela za

predchddzajice dvandstmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu

na nadchadzajice dvandstmesacné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika
dodavatela.

Vyska faktur za opakovani dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo&ne za v3etky
OM odberatel’a su uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,,Ozniamenie), ktoré je sucastou faktiry za opakované dodivky plynu a
aktualizované vidy v prvej faktire za opakované dodavky plynu pre aktualne fakturaéné
obdobie dodavky po vystaveni vyuétovacej faktiry za predchadzajice fakturaéné
obdobie pripadne aj vinych pripadoch ustanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach. V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na

3)

Napriklad zikon €. 431/2002 Z. z. o (i¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zikon o dani z pridanej hodnoty*).
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nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni zmluvy, resp. pri zadati dodavky plynu.
Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolo¢ne za vSetky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie
obsahuje aj informativne daje v ¢leneni podl'a jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva
uzatvorena.

5.9. Dodavatel’ je opravneny zmenit vySku platieb za opakovani dodavku plynu (vysku
faktur za opakovanti dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatel'a v OM
oproti predchadzajiicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny plynu a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

5.10. Dodavaterl je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovant
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatel'a uvedeného v predoslej vete s odbera-
tel'om sa povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi
platby podl'a navrhu dodavatel'a v zmysle predchadzajucej vety, ma povinnost’ uhradzat’
podl'a zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl'a dohody s dodavatel'om.

5.11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS ana jeho zdklade vykoniva dodavatel
vyuétovanie odberu plynu formou vystavenia vyuétovacej faktury za dodévku plynu,
a to najmenej jedenkrat ro¢ne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho Roka). Ak
nemozno vykonat’ odpocet z dévodu na strane odberatela, vyctuje dodavatel’ odber
plynu podla idajov PDS na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely
medzi mnoZstvom dodané¢ho plynu uréenym ztypového diagramu dodavky
a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zictuje dodavatel’ odberatelovi
v reklamaénom konani podl'a ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového
diagramu dodavky je mozné pouzit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

5.12.  Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a sti€tom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zadiatku
fakturaéného obdobia do dila odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje
odberatelovi vo vyGétovacej fakture v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

5.13. Datum splgtﬁE;s_“ti_'};eplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo
vyuétovacej fakture za dodavku plynu s ohladom na zmluvne dohodnuté platobné
podmienky.

5.14. Preplatok z vyuétovacej faktiry bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedene;j
na vyucétovacej faktire, ktora Standardne nesmie byt dihsia ako 14 dni, pokial’ sa
odberatel’ s dodavate’om nedohodnu inak. V pripade, Ze v ¢ase vratenia preplatku je
odberatel' voéi dodavatelovi v omeskani so splnenim si akéhokol'vek periazného
zavizku, je dodavatel’ opravneny vykonat’ zapocet vzajomnych pohl'adavok.

5.15. Nedoplatok zvyuétovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti
vyuétovacej faktiry. V pripade nezaplatenia je dodavatel’ plynu opravneny na naklady
odberatela plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu
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5.16.

5.17.

5.18.

519_Pribezhotovestnem-prevode-z (¢tu-sa—za-dei-platby povaZuje-defi_ked’ bola-platha

prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribiiciu
plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstlpit’ od zmluvy
v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre uéely
zdkona o DPH je vyuctovacia faktira opravnou faktirou v sulade s prislusnymi
ustanoveniami platného zékona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavizkov moze odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodéavatel'om,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom.

Odberatel si s dodavatel'om dohodne spdsob tuhrady akychkol'vek zavizkov. V pripade,
Ze odberatel’ nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel’ ma pravo zmenit' dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel’ s dodavatel'om dohodne, aby si dodavatel’ svoje pohl'adavky
vyplyvajuce zo zmluvy voci odberatelovi inkasoval z G&tu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystavenie inkasného prikazu podpisanie Mandatu na inkaso medzi
dodévatelom a odberatelom. Odberatel zaroveri zabezpeéi vo svojom pefiaznom dstave
stihlas na inkaso v prospech dodavatel'a. Odberatel’ je taktieZ povinny zabezpegit' na
svojom u€te v Case splatnosti svojich zavizkov potrebné finanéné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto ddvodov.
Ak nebude mozné inkaso realizovat, odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat’ dhradu
inym spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskuto¢ni akékol'vek ihrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
Naéklady spojené s tihradou zavézkov (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy Gcastnik zmluvy sam.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu thrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatel'a, dodéavatel’ je opravneny jednostranne
zmenit’ dohodnuty spdsob uhradzania zavizkov na odberatelom vystaveny prikaz na
thradu.

5.20.

5.21.

pripisand na ucet dodavatel'a alebo odberatela. Ak pripadne deii splatnosti platby na
deii pracovného vol'na alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najbliz§i
nasledujuci pracovny defi.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru vystavent dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ti¢et dodavatela pripisana cela suma a za tymto Géelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez vysku poplatkov
bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je
povinny navysit prevadzani sumu o vy$ku prislunych poplatkov tak, aby na ucet
dodavatel'a prisla cela suma zavizku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuétovacia faktira).
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5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.
. podra tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlznik povinny zaplatit’ dodavatelovi

5.27.

5.28.

Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolo¢nej faktiry za viac OM prislu$nej zmluvy, si povinni pri kazdej i Ciastocnej
thrade faktiry uvadzat' variabilny symbol spolo¢ne;j faktury.

Ak odberatel’, vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zaviazku
realizuje platbu s uvedenim identifikacnych uidajov a/alebo bankového u¢tu dodavaterl’a,
ktoré st odlisné od tidajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledného
postupu dodavatel'a podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatel’a s thradou platby za opakovanii dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktiry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prislu§nych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedeni vo faktire za
opakované dodavky plynu alebo vo vyuétovacej fakture, resp. v spolo¢nej fakture za
opakované dodavky alebo v spolo¢nej vyuctovacej faktire v stanovenej vyske a lehote
splatnosti, dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' dodavku plynu a poziadat
PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do vsetkych OM odberatela.

Akukol'vek int pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuétovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovanii dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo diia jej vystavenia.

Zaviazok odberatela zaplatit je v sulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZuje za splneny riadne a v&as uhradeny, iba ak odberatel’ v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a €islo bankového uctu z prislus§ného
dokladu (vyuctovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o vidaje nevyhnutné pre
spravnu identifikdciu platby dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok v zmysle predchadzajicej vety opraviiuje dodavatela
postupovat’ podl'a bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel’ v omeskani s ihradou akejkol'vek splatnej pohladavky dodavatela

ako veritel'ovi URok z ome$kania, ato vo vySke stanovenej prislusnymi platnymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednoznac¢ne neurci, na tthradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouZije sa tato platba na ihradu najskor splatného zaviazku odberaterl’a.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického doruovania odberatelom, alebo
poziadavke odberatela na elektronické doruéovanie ma dodavatel’ pravo spristupiiovat’
alebo dorudovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou ato na e-mailovi
adresu urenli odberatel'om pri akceptéacii/poZiadavke elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel’ vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupiiovanim alebo doru¢ovanim. Faktira doru¢ovana
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
dariovy doklad, a teda je pInohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

Zmluva za regulovani cenu sa uzatvéara na dobu ur¢itti v trvani jedného kalendarneho
Roka. To neplati, ak ide o odberatel'a, ktory sa pripaja do sustavy, alebo ktory pokraduje
v odbere plynu na OM po zmene odberatel'a, a odberatel’a, ktorému dodava plyn
dodévatel’ poslednej inStancie, kedy sa zmluva za regulovanii cenu s odberatelom
uzatvara na dobu ur¢itu, do konca kalendarneho Roka, v ktorom odberatel'ovi vznikne
prvykrat pravo ukonéit' zmluvu za regulovanu cenu.*

Ak odberatel’ do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktudlne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel'a (Rok t), neurobi voéi dodavatelovi prejav vdle ukonéit
zmluvu za regulovani cenu k 31. decembru Roka t, zmluva sa obnovuje na dobu urgit
na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1).

Zmluva za neregulovani cenu sa Standardne uzatvara na dobu uréitd, ak v zmluve za
neregulovani cenu nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit' dohodou zmluvnych stran, ato pisomne alebo spdsobom
uvedenym v bode 3.3. ¢lanku 3. tychto OP, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok kzmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska
odberatel'a, pri zmene adresy OM, pri zmene spdsobu dorudovania faktir na
elektronicku formu, telefénnych &isel, e-mailovych adries, kontaktnych osdb alebo ich
mien, pri zmene priezviska odberatel’a, pri zmene sp6sobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vysky preddavkovych platieb, ked na zmenu zmluvy
postaCuje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doruéené druhej
zmluvne;j strane.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel’ je povinny pisomne poZiadat
dodavatela o tiito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vy3ky odberu plynu.

Pri ukon¢eni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, méZe p6vodny odberatel pisomne
splnomocnit® na ukonéenie zmluvy inti osobu. Novy odberatel méZe za pévodného

“odberatel'a zmluvu ukonGit, ak ho na to povodny odberatel’ pisomne spinomocnil.

Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom
sidle dodavatel'a.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vieobecne zavidzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

)
)

Odberatel’ ma pravo ukon¢it’ zmluvu za regulovani cenu k 31. decembru kalendarmeho roka prejavom
vole urobenym voéi dodavatelovi do 31. marca toho istého kalendarneho roka.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie siihlasu méZe byt’ zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami
s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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g)

h)

tohto €lanku, )

)

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukaze doddvatelovi stihlas pdvodného odberatel'a s ukondenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutel'nosti),

odstipenim od zmluvy zo strany dodavatel'a pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodéavatel’a pri zisteni, ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.11. tohto ¢lanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide o zmluvu za neregulovan( cenu uzavreti na dobu neuréitl, jednostrannou
vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a podmienok uvedenych v zdkone
o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora za¢ina plynit od
prvého dila mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, ato bez poplatku; v pripade
zmluvy za neregulovanti cenu uzatvorenej na dobu uréiti zmluva za neregulovani
cenu zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodn inak,

ak ide o zmluvu za regulovanu cenu, vyuZitim prava odberatel’a na jej vypovedanie
v lehote do 31. marca kalendarneho Roka, v ktorom aktudlne prebieha dodavka
plynu do OM odberatel'a (Rok t); zmluva za regulovani cenu v takom pripade
zanika ku driu 31. decembra Roka t, a to bez poplatku, (vid’ élanok 14. tychto OP);

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribicie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diiu
ukongenia distribtcie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade poru$enia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatelom. Dodéavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle
predchéadzajucej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok
vyplyvajicich z akejkol'vek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej medzi
odberatel'om a dodavatel'om; v takomto pripade zmluva zanikd v zmysle bodu 6.11.

bezodplatnym vypovedanim zmluvy za neregulovanu cenu odberatel'om v pripade
jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu alebo OP, pricom zmenu ceny za
dodavku plynu, resp. OP, je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatel'ovi v lehote 30
dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle dodavatela. Odberatel ma pravo vypovedat zmluvu za
neregulovani cenu doruenim oznamenia o vypovedi dodavatel'ovi najneskor 15
dni pred planovanym diiom u¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. OP. Toto
pravo sa vztahuje aj na zmluvy za neregulované ceny uzatvorené na dobu uréita.
Utinky vypovede nastant diiom uréenym v ozndmeni, najskor viak k planovanému
ditu G¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp. zmeny OP;
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6.8.

6.9.

J) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy za neregulovani cenu odberatelom v pripade,
ak dodévatel neoznami zmenu ceny za dodavku plynu, resp. zmenu OP podl'a pism.
i) tohto bodu, v lehote 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti tejto zmeny. Odberatel
ma pravo vypovedat Zmluvu za neregulovani cenu doruéenim oznamenia o
vypovedi dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo diia i¢innosti zmeny ceny
za dodavku plynu, resp. OP. Zmluva za neregulovani cenu v tomto pripade zanika
diiom t¢innosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi, najskér v§ak k 15-emu
diiu odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi a najneskér ku diiu uplynutia troch
mesiacov odo diia u¢innosti zmeny;

k) odstipenim od zmluvy zo strany odberatel'a v pripade podstatného porusenia
povinnosti dodévatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primeranej
lehoty poskytnutej odberatelom v pisomnej vyzve dodavatelovi, pri€om za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje, ak dodavatel v priebehu Roka
opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie plynu
odberatelovi s vynimkou situacii uvedenych v ¢lanku 9 tychto OP, alebo je
dodavatel’ v omeskani so zaplatenim petiaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a. Zmluva v tomto pripade
zanikéa dfiom nasledujicim po dni dorucenia pisomného oznyamenia o odsttpeni.

Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podl'a bodu 6.7. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaj.

6.10. Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujuicom OM,

odberatel’ je povinny pisomne oznamit' dodavatel'ovi tito skutoénost’ najneskér 10 dni
pred ukonéenim odberu. Dodavatel' poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v denn ukondenia odberu. Za defi ukonéenia zmluvy sa povaZuje dei
ukonc¢enia odberu ozndmeny odberateFom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Ze
ddjde k demontazi uréen¢ho meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku diiu poZzadovaného ukonéenia zmluvy za uvedenym G¢elom, zmluva trva dalej
az do dnia, kedy dojde k demontazi meradla.

6.11. 'V pripade jednostranného odstiipenia od zmluvy €inky odstipenia nastdvaju jeho

7.

7.1.

doru¢enim v zmysle €lanku 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podrla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuju inak. Demontazou meradla méze
byt fyzickd demontaZ alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontdze meradla v pripade, ked’ nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr.
neumoznenim demontdZze meradla zo strany odberatel’a, resp. inych prekazok), a to
najneskor uplynutim 15. dita po doruceni Ziadosti dodavatel’a o demontaz meradla PDS.

Reklamaicie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel' domaha najmé zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie a zaroveii odberatel' pozaduje od
dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby®). Ucelom reklamaécie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:
e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet ur¢eného meradla,

e fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stivisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Ak vzniknii chyby pri vyGétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ u dodavatel'a reklamaciu jednym z nasledovnych
sposobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatel'a

e e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

o faxom, na telefonnom ¢&isle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkol'vek Zakaznickom centre dodavatel’a.

V reklamécii je odberatel’ povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie
faktiry nezanika povinnost’ odberatel’a uhradit’ faktiru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi ¢itate'ne obsahovat’:
e identifikaciu odberaterla,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

o trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zdkaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,

d’al$imi podstatnymi skuto¢nostami délezitymi pre posudenie reklamacie,
e identifika¢né idaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

o identifika¢né udaje reklamovane;j faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vys§ie uvedené naleZitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel' vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
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7.17.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.16.

7.17.

dorucenia vyzvy. Ak odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravneni. Ak odberatel' reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamécie o dobu, kym odberatel’ poskytne potrebné informécie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skuto¢nosti, netykajiice sa podvodného predmetu reklamdcie, tieto novo uplatfiované
naroky budu povaZované za novi reklamaciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca dodavatel'a sa povazuje za reklaméciu
podanti dodavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za deii uplatnenia reklamacie sa povazuje:
e pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

e pri doruceni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie doru€it’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Dodavatel' vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel' vydéd/odosle preukazatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméacie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny G¢inok na splatnost’ platieb za
opakovani dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanika povinnost
odberatel’a uhradit’ platbu za opakovant dodavku plynu alebo vytaétovaciu faktiru, resp.
akukol'vek inu platbu, vystaveni v zmysle platného cennika dodavatel'a v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktury
(napr. nespravnej poStovej adresy, ktori odberatel  spdsobil nedostatocnou
sudinnost'ou) a Ziadost’ o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamicie je odberatel' povinny umoZnit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora

‘)

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu.
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7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodéavatela. Reklamaény poriadok je
dostupny odberatel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamécie nemoézZe byt rozdiel medzi mnozZstvom, ktoré bolo zakladom vypoétu platby
za opakovant dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel’ je povinny kompenzovat odberatel'a za pripadné nedodrZanie dohodnutej
kvality dodaného plynu asluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spésobom a v lehote uréenej vieobecne
zavidznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Dodavatel’ je povinny dodavat’ plyn do OM odberatel’a, priom podmienkou pre vznik
tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do
distribucnej siete a pridelenie distribuénej kapacity prisluinym PDS. Pod pojmom
vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa rozumie subor tkonov a &innosti
nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribuénej siete s OPZ vratane
montadZe ureného meradla PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list
meradla vystaveny PDS.

Povinnost’ dodavatel'a dodat’ plyn je splnend umozZnenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodavatel'a na odberatel'a nastiva
prechodom plynu cez vystupnii prirubu hlavného uzaveru plynu oddel'ujicu distribuéni
siet’ od OPZ odberaterla.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskutociiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného
meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,
b) samoodpoltom odberatela,ktory ozndmi stav ureného meradla priamo

prislusnému PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny
deri nasledujiici po datume odpoctu,

c) ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) zdévodu
nedostupnosti meradla a odberatel' neoznami stav meradla podla pism. b),

odhadom stavu meracieho zariadenia k ditumu odpo¢tu na zaklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

d) podla odberov zemného plynu za obdobie dostatotne charakterizujice sposob
odberu.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Ak meradlo v désledku poruchy nezaznamenavalo prietok, alebo ak vplyv poruchy
meradla na vykdzané mnozstvo nemozno uréit, PDS vyhodnoti dodané mnozstvo plynu
niektorym z nasledovnych spésobov v poradi:

a) pouzitim typovych diagramov dodavky,

b) podla odberov zemného plynu pred a/alebo po poruche za obdobie dostatoéne
charakterizujice spésob odberu, ak nemoZno pouZit spsob podla pismena a)
(napr. v pripade nového odberného miesta; v pripade odberného miesta, ktoré malo
dlhodobo nizku spotrebu a v poslednom Roku doslo k zmene odberovych
pomerov/narastu spotreby) alebo ak prislusny uéastnik trhu namieta/reklamuje
pouZitie sposobu podl'a pismena a).

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, podet, vel’kost’ a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel' na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskusanie
spravnosti merania podl'a podla zakona €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskasani zisti,
Ze meradlo vykazuje vicSiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistend nepripustna odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatelovi nédklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou v zmysle platného

cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit’ skuto€ny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnozstvd plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel' je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpodtu idajov. Taktiez je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmi za u&elom overenia poétu a prikonu
spotrebiCov.

Akykol'vek zidsah do meradla a ¢asti plyndrenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoétovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, mdZe byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat' alebo rekonsStruovat’ existujuice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajucom
sthlase PDS. V suvislosti s roz§irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodavatelovi uhradit’ naklady za montdZ a demontaZ meradla v zmysle platného
cennika externych sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat' alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykolvek zasah do
OPZ.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.2.

Odberatel’ je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny
uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ stihlasi s neskorsim
oznamenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a
zaroven je povinny oznamit' stav ureného meradla pred vymenou a stav nového
ureného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezii¢astni vymeny uréeného meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ odberatel'a o vymene, stave uréeného meradla
pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované
urené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatel'om.

Doévody vymeny uréeného meradla mézu byt najméi

e vymena uréeného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

e vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,
e vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uré¢eného meradla sa spravuju a st bliZ§ie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribiicie alebo dodavky plynu

Dodévatel' nemé povinnost dodavat’ plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stilade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribiicie vztahuje. Po odstraneni pri¢in
obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu dodavatel' bezodkladne umozni
odberatel'ovi odoberat’ plyn v prislusnom OM.

Distribucia plynu do OM odberatel'a mdZe byt’ prerusena alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma
prédvo obmedzit alebo prerusit’_distribliciu _plynu v _nevvhnutnom rozsahu ana

nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi a v prislusnych v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS,
ak

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku osdb a pri likvidacii
tychto stavov,

c) stavu nudze a predchadzania stavu nidze,

d) havérii alebo poruch na plyndrenskych zariadeniach a pri odstrafiovani ich
nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribtciu plynu,
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f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuja kvalitu a spol'ahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel plynu nezabezpelil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spol'ahlivost’ dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

i) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatelom plynu,

j) opakovaného neumoznenia pristupu k plynovym zariadeniam (plynarenskym
zariadeniam alebo odbernym plynovym zariadeniam) nachadzajiicim sa na cudzej
nehnutel'nosti alebo v cudzej nehnutel'nosti,

k) zapornej reviznej spravy odberného plynového zariadenia.

9.3.  Dodavatel’ mé pravo v sulade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

9.4. Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

9.5. Ak pomini doévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného
dodévatel'om podla tychto OP, alebo ak dodavatel’ poziada PDS o obnovenie distribiicie
plynu, PDS obnovi distribuciu plynu do prislusného OM v zmysle v§eobecne zavizného
pravneho predpisu.

9.6. Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatea je odberatel povinny nahradit
dodavatel'ovi v zmysle cennika externych sluZieb a vykonov platného v &ase prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

9.7. Ak dbjde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z d6vodu poruenia povinnosti
odberatel'a vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych

vieobecne zaviizaymi-pravnymi predpismizktoré méaza nastedoknemoznost-dodavat——
plyn zo strany dodavatel’a, dodavatel’ ma voci odberatelovi narok na nahradu $kody.

9.8. Ak odberatel' neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho dal§i odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

10.  Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnych stran
10.1. Na acely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
e o pripojeni k distribucne;j sieti,

e 0 zdruzenej dodavke plynu,
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e o pristupe do distribuénej siete a distribicii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu odberatel'a plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

10.1.5. ak odberatel’ plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa
zaneopravneny odber povazuje odo diia, ked’ odberatel' neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel' opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doru¢enie
odberatel’ potvrdil.

10.2.  Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel’ povinny uhradit’ dodédvatelovi a PDS
S$kodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prislusnych ustanoveni
zékona o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

10.3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spOsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

10.4. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sii¢innosti, ktoru bola tato
strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strén nema narok na nahradu tej Easti
Skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat’ vzniku $kody alebo obmedzit’ jej rozsah.

10.5.  Zmluvna strana nezodpoveda za §kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vyluéujicich
———zodpovednest-(xyiiia-moc), ktorymi-sa-rozumejll najmi (ale-nielen) nepredvidatelné —
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, $trajk postihujici moznost’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodévatel' nie je zodpovedny za S$kody spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost' osoby, ktora je voéi dodavatelovi
dodéavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti
dodavatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je nemozné.

10.6. Dodavatel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo tnikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému
v zmluve.

10.7. Dodavatel ma pravo na nahradu $kody, ktora mu vznikla v pripade, ak si odberatel
uplatnil pravo na zmenu dodavatel’a plynu napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny
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11.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

dodéavatel'a neukon€il zmluvny vztah sdodavatelom, alebo tento zmluvny vzt'ah
nezanikol z iného dévodu.

Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré dodavatel' zasiela odberatel'ovi ako doporuenu zasielku alebo
zasielku s doru¢enkou, sa na uéely zmluvy povazuju za doruéené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel’ odoprel prijat’ zasielku,
e zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

e nebolo mozné odberatel'a na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéenii siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dévodov,
vypovede zo zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruované
odberatel'om prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu
dodavatela , sa povazuju za doru€ené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované
dodévatel'om vratane faktar elektronickou formou, sa povazuji za doru¢ené najneskor
prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana nepregitala.
Pisomnosti doru¢ované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za
doru¢ené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny ozndmit’ dodavatel'ovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adresy na dorucovanie. Do doby doru€enia oznamenia o zmene adresy je dodavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednii znamu adresu odberatel’a.

Ochrana osobnych udajov

Dodavatel' je osobou, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi uréuje G¢ely a prostriedky
spractivania osobnych udajov odberatel’a.

-
[N 2]
(s 3]

12.4.

12.5.

PodfaNariadenta-a-Zakena-oochrane osobnyech-tidajovje-dodavatef-previdzkovatel'om
a odberatel’ dotknutou osobou.

Dodavatel spracuva osobné udaje odberatel'a vo viastnom mene.

Dodavatel' méze poverit' spracivanim osobnych udajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spractivajii osobné tGdaje pre dodavatela
vyluéne na ziklade zmluvy o spractivani osobnych udajov, ktord musi spiiiat
poziadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych dajov.

Dodavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné udaje odberatela
sprostredkovatel'om nachadzajucim sa v Spojenych $tatoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné idaje odberatel'a iba za podmienky, Ze sl aktivnymi
&lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
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primerand drovenl ochrany osobnych udajov, a ktory bol schvéaleny Eurépskou
komisiou.

12.6. Aktualny zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spraciivajii osobné idaje odberatel’a v mene
dodavaterl’a je dostupny na webovom sidle dodavatel'a a v ktoromkol'vek zakaznickom
centre Dodavaterla.

12.7. Dodavatel’ spractiva osobné udaje odberatel'a na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tdajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12.7.1.1.

12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodavatel’ moze spracivat’ osobné udaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na tcely
opravnenych zaujmov dodavatel’a alebo tretich osob, av§ak s vynimkou pripadov,
ked’ nad takymito zdujmami prevazuji zaujmy alebo zékladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatel'a), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Gdajov, najma
ak je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su
najma:

ochrana prav, ktoré dodavatel'ovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov a zmluvy vo vzt'ahu k odberatel'ovi a inym osobam;
na tento ucel dodavatel uchovava osobné idaje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohladavok a inych ndrokov dodavatela; na tento Gc¢el dodavatel
uchovéava osobné Gdaje odberatel'a najviac po dobu trvania prislusnych premléacich
lehét;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel’ odovodnene domnieva, Ze hrozi

riziko takéhoto konania; na tento icel dodavatel’ uchovava osobné udaje najviac po
dobu stanovenu vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné Gdaje
os6b vstupujicich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmid informovanie
o vybranych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a

———————suvisiacich—shuzbach—(napr—preventivaa—prehliadka kotla);=praktieleyeh—radach

(napr. Setrenie energiami), o d’al§ich produktoch, ktoré prinasaji Zivotny komfort
(napr. asistencia lekara, smart home); si€astou komunikacie mézu byt prieskumy
sliziace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ v§eobecné a Specializované
obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb
zmluvnych partnerov dodavatela; marketingovd komunikacia je zasieland
prilezitostne, spravidla niekol'kokrat za Rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne;
a na tento ucel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu dodévatela, najmé pocas trvania zmluvného vztahu (zmluva)
medzi dodavatel'om a odberate'om a po¢as primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. PIlnenie Zmluvy
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12.7.2.1.

12.7.2.2.

12.7.2.3.

12.7.2.4.

Dodavatel’ spractiva osobné tdaje odberatel'a pre ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavizkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodavatel'ovi, fakturacia a pod.
Dodaévatel’ ziskava osobné udaje odberatel'a na ugely identifikacie odberatela a
OM, komunikovanie s odberatel'om a spractiva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych udajov odberatefom dodavatefovi je nevyhnutnou
podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov méze byt
znemoznenda dodavka tovarov a sluZieb dodavatel'om odberatel'ovi (napr. dodavka

plynu).

Pre Gcely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel’ hodnovernym spdosobom
preukazal svoju totoZnost’ a poskytol dodavatel'ovi svoje osobné idaje, ktorymi st
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne &islo
a e-mailova adresa, ¢&islo bankového uétu.”

Dodavatel’ uchovéva osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatelom.

12.7.3. Plnenie zdkonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodévatel’ moze poskytovat' osobné udaje odberatela §taitnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost’ vyplyva zo zakona. Dodavatel’ mdze z dévodu
zékonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné tdaje URSO, Slovenskej
obchodnej inSpekcii, organom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom ¢&i
osobam.

Dodévatel’ uchovava osobné udaje na Géely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutni na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavidznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Sthlas so spracivanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1. Dodavatel méze spracuvat’ osobné udaje odberatel'a na zaklade sihlasu vyslovne
udeleného odberatel'om v zmluve.

12.7.4.2. Dodavatel' uchovdva osobné udaje odberatea spracivané na zaklade suhlasu

odberatel’a najviac po dobu trvania takéhoto stihlasu alebo do jeho odvolania, podl'a

—————tohoto nastanc skér=Odberatel ma-pravo-sthisssospracivaninrosobryelrtdajov

kedykol'vek slobodne odvolat’.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej zékaznickej
linky dodévatel'a je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (€islom zmluvy, ¢islom OM,
adresou OM alebo ¢islom zmluvného uétu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na zdkaznicku linku dodavatela (odchadzajice aj
prichddzajice) je dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za 0Ocelom
uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym strandm zo zmluvy a

Cislo bankového wiétu je potrebné v pripade, ak si odberatel' na uhradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového G¢tu odberatel’a, alebo bankovy prevod v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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tychto OP. V pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné idaje odberatel'a alebo trete)
strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziju primerane.

12.9. Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych idajov ma odberatel’ pravo:
12.9.1. vyzadovat’ od dodavatel'a:
12.9.1.1.  potvrdenie, ¢i s alebo nie st osobné udaje o odberatelovi spractivané;

12.9.1.2.  ziskat pristup k osobnym udajom a d’alSie informacie a obdrZat’ kopiu osobnych
udajov, ktoré dodavatel’ spractiva, ak si osobné idaje dodavatefom o odberatel'ovi
spraciivané;

12.9.1.3.  ak sa osobné Gidaje neziskali od odberatela, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

12.9.1.4. opravu nespravnych/netiplnych osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractivania;

12.9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zékone o ochrane osobnych udajov; ak si predmetom spractivania uradné
doklady obsahujice osobné udaje, mdzZe odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spractivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych tidajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych dajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo CitatePnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné Udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné
a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov;
12.9.2. namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spraciivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

12.9.3. namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
tdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na uéely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodévatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked" nad takymito zdujmami
prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatel'a, ktoré si vyZzaduju ochranu

——osobnych idajov, vritane pamietania proti profilovaniu, — .
12.9.4. namietat’ voci spractivaniu osobnych udajov na uéely priameho marketingu bez jeho
sthlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom;

12.9.5. namietat’ vo€i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji, ak
Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych idajov neustanovuji inak;

12.9.6. kedykol'vek odvolat’ sGhlas so spracuvanim jeho osobnych udajov udeleny
dodavatel'ovi s Gi¢inkami od momentu odvolania suhlasu;
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12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracuivajl, podat’ navrh na zadatie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j
republiky.

Ak odberatel’ nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych udajov méze uplatnit’ zakonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Gdajov prava odberatela, ktory neZije
moze uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel' vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
Udajov odberatel'a, ktoré ma pravne Géinky, ktoré sa tykaji odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuji, dodavatel uvedie takuto informaciu, a tiez zmysluplné
informacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych ddsledkoch
takéhoto spractivania pre odberatel’a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel’a inym
vhodnym spdsobom.

BliZSie informacie o pravach odberatel'a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
sidle dodavatel'a a v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne riedenie spor s dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamaéné konanie a odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zaéatie alternativneho riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomégikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatel’a,
e nazov a sidlo dodavatel’a,

e predmet sporu,

e oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,

e navrh rieSenia sporu.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbytoéného

odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel' a odberatel' ako G¢astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
URSO predlozeny spor riedi nestranne s cieom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavizna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Podmienky doddvky plynu za regulovanii cenu a jej ukondenia

Odberatel’, ktory ma s dodavatel'om uzavretd zmluvu za neregulovanu cenu na dobu
nepresahujticu 31. december Roka t , a ma zaujem o dodavku plynu za regulovant cenu
na nasledujtci kalendarny Rok (Rok t+1), je povinny poZiadat dodavatel'a najneskor
do 31. marca Roka t o dodavku plynu za regulovant cenu na nasledujici kalendarny
Rok (Rok t+1). Predpokladom pre priznanie regulovanej ceny okrem podmienok
uvedenych v zmysle tohto bodu je aj splnenie definiénych znakov odberatel’a s narokom
na regulovanti cenu podla zdkona o regulécii v siefovych odvetviach® a podfa bodu
2.3.1. tychto OP.

Odberatel, ktory ma s doddvatel'om uzavretii zmluvu za regulovan( cenu a ma zaujem

o dodavku plynu za neregulovani cenu na nasledujuci kalendarny Rok (Rok t+1), je
povinny poziadat' dodavatela do 31. marca Roka t o ukonéenie dodavky plynu za
regulovani cenu od 1. januara nasledujuceho Roka (Rok t+1). Ak odberatel’ nepoZiada

dodavatela o ukonéenie dodavky plynu za regulovanu cenu podl'a predchadzajuicej vety,

zmluva za regulovanti cenu sa obnovuje na dobu ur¢itu na nasledujici kalendarny Rok

(Rok t+1).

Zmluvu za regulovanu cenu je mozné vypovedat len spésobom uvedenym v bode 14.2
tohto €lanku, resp. bode 6.7., pism. f) tychto OP.

Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

Dodavatel ma pravo na uplatnenie finan¢nej zabezpeky od odberatela (d’alej len
»zabezpeka*) za i¢elom splnenia alebo zabezpedenia zavizkov odberatel’a.

Pri skonéeni zmluvného vzt'ahu je dodavatel' povinny vratit' zabezpeku odberatel'ovi
najneskor v defi poskytnutia vyucétovania za dodavku, pritom je opravneny zapoditat’ to,
¢o mu odberatel’ za dodavku plynu dlzi.

Ak si dodavatel’ uplatni pravo podl'a bodu 15.1. tohto ¢lanku, odberatel’ je povinny
zlozit’ zébezpeku v prospech bankového G¢tu dodéavatela, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od dodavatel'a. Dodavatel je opravneny zloZend zabezpeku

pouZzit' na vhradu v3etkych splatnych pohladdvok, ktoré ma voli odberatelovi za

15.4.

16.
16.1.

dodavku plynu a s flou suvisiacich sluzieb.

Nedodrzanie povinnosti odberatela podla bodu 15.3. tohto ¢lanku opraviiuje
dodavatela neuzatvorit’ zmluvu s odberatel'om.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a uéinnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, ak odberatel’ je povinnou osobou v zmysle platného zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam,’ podmienkou pre nadobudnutie uginnosti zmluvy je jej

§ 2 pism. k) zakona o regulécii v sietovych odvetviach.
Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v platnom zneni.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

predchadzajice zverejnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit’ zmluvu podla predchadzajucej vety ma odberatel.
Odberatel’ 0 zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvéra a riadi podl'a ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie s zmluvou a tymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouZziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta,
ktorej vySka primerane zohladiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribicie plynu do OM odberatel’a je dodavatel’ opravneny
poskytnut’ PDS képiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych idajov v nej uvedenych.

Dodévatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika a¢innost'ou novych OP vyda-
nych dodévatel'om podl'a predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel’ upovedomi
odberatel’a o novych, resp. zmenenych OP pred ich G¢innost'ou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a, resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote
stanovenej zakonom.

Pri komunikécii odberatela a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatel'a je odberatel’ povinny identifikovat' sa (¢islom OM, adresou OM alebo
¢islom zmluvného uctu) z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky
volania na Biznis linku (odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel’ opravneny
zaznamenavat auchovdvat za celom uplatiiovania prav avykonu povinnosti
vyplyvajicich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za u€elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatel'om.

Tieto OP nadobudajui platnost’ a G¢innost’ od 1. decembra 2023 a nahradzaju Obchodné
podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) G¢inné od 1. januara 2023.
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