712024/ AXNV

ZMLUVA

o poskytovani servisnych sluzieb, tdrzbe vypoctovej techniky a podpory v IT
uzatvor. podla § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Odberatel : agrokomplex NARODNE VYSTAVISKO, $tatny podnik
Sidlo: Vystavna 4, 949 01 Nitra

ICO: 36 855 642

Zastup.: Ing. Jozef Pavle, riaditel

DIC: 2022506651

IC DPH: SK2022506651

IBAN: SK81 0200 0000 0030 0759 1353
(,,odberatel”)

a

Dodavatel : OSTV s.r.o0.

Sidlo: Cirmanska 632/4, 949 05 Nitra
ICO: 53239962

Zastup.: PhDr. Alexandra Bellova, konatel
DIC: 2121342509

IC DPH: SK2121342509

IBAN: SK 94 0900 0000 0051 7323 2478

(,dodavatel™)
(dodavatel a odberatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo samostatne ,zmluvna strana“)

l.
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie plneni spocivajucich v UdrZbe siete odberatela av servise
WIFI siete spolu s jej prisluSenstvom za Ucelom zabezpecenia bezporuchového a optimalizovaného
vykonu celého systému odberatela s prihliadnutim na minimalizaciu nakladov na prevadzku systému,
v pripade nepredpokladanej poruchy fungovania systému opatovné obnovenie jeho prevadzky pri
minimalnych prestojoch. Predmet zmluvy je zaroven blizsie Specifikovany v ¢lanku Il zmluvy.

.
Vykonavané cinnosti
2.1 Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne sp6sobily k vykonavaniu nasledovnych ¢innosti:
- komplexna udrzba :

= technického sietového vybavenia a ostatnych zariadeni (vid bod I)

= zdkladného systémového vybavenia

= Standardnych softwarovych nadstavieb bez aplikacného programového vybavenia
= Sprava turniketov, sprdva databazy systému turniket.

- zabezpeclenie bezproblémovej prevddzky siete, pravidelné nasadzovanie hotfixov- definovanie
pravidiel bezpecnosti, zabezpecenie firewall

- starostlivost o hardwarové vybavenie siete a prepojov

- reportovanie a rieSenie technickych problémov a eskaldcia na dalSie drovne podpory napr.
dodavatelov, rieSenie problémov s dodavatelmi tretich stran.

- v pripade potreby rieSenie spornych problémov - komunikacia s dodavatelom firemnej aplikacie,
pokial' nebude dohodnuté inak

- poskytovanie odbornych konzultacii k technickému a vybaveniu

- dialkova sprava
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.
Sposob plnenia
3.1 Dodavatel sa zavazuje poskytovat plnenie vzmysle tejto zmluvy s primeranou odbornostou
a svedomim. Dodavatel je povinny pred zadiatkom poskytovania plneni podrobne sa oboznamit
so sietovym vybavenim vratane prisluSenstva nachadzajiceho sa u odberatela pripadne vo vsetkych
miestach plnenia formou vstupného auditu, ktorym zaroven navrhne odberatelovi opatrenia na
optimalizaciu fungovania celého systému.
3.2 Dodavatel sa zavdzuje zabezpecCovat Standardnd Udrzbu sietového vybavenia
vratane prislusenstva, ktord je predmetom plnenia po dohode s odberatelom tak, aby v nevyhnutnej
miere obmedzoval odberatela pri vykonavani jeho ¢innosti. Ide najma o tieto ¢innosti:
- servisny zasah po telefonickom nahlaseni poruchy odberatelom v pripadoch poruchy najneskér do
12 hod. od nahlésenia, sluzba 7x24 hod. (blizsie k sposobu plnenia pri poruche zariadenia ¢lanok IV.)
- odstranenie akychkolvek zavad a vratane opravy
- reportovanie a rieSenie technickych problémov azamedzenie ich prechodu na vysSie Urovne v
systému, napr. osoby doddavatelov,
- rieSenie problémov s dodavatelmi firemnej aplikacie podla potreby odberatela
- odborné konzultiacie k technickému a programovému vybaveniu odberatela podla potreby
odberatela
Iv.
Postup pri poruche zariadenia

4.1 Definicia zakladnych pojmov:
- Doba servisného zasahu: doba plynica od obdrzania poziadavky na servisny zdsah dodavatelom

pri poruche niektorého zo zariadeni do prichodu technika doddvatela na miesto plnenia
- Doba odstranenia poruchy: doba plyntca od prichodu servisného technika na miesto plnenia do

doby uvedenia zariadenia, vykazujiceho poruchu, do stavu umoznujliceho jeho plnu prevadzku.
- Porucha: stav pri ktorom je zariadenie, alebo jeho ¢ast, neschopné normalnej prevadzky
- Nahlasenie poruchy: Zasah na zavolanie je vykonavany na zdklade ozndmenia o poruche (zdvade).
- Kriticka porucha — je taka kde je funkénost servera zasadne obmedzena a odberatel nie je schopny
vykonavat zakladne ¢innosti v ERP systéme.

Oznamenie o poruche je pracovnik dodavatela povinny vidy zaslat elektronickou postou
na e-mailovd adresu: sos@ostv.sk a/alebo telefonicky na: tel. +421 949 014719,
hotline tel. +421 905 155 955 (klapka 3)

4.2 Dodévatel sa zavizuje potvrdit pisomne prip. answerbackom prijem hlasenia o poruche s menom
pracovnika, ktory oznamenie prijal, a menom pracovnika, ktory sa dostavi k odberatelovi za ucelom
odstranenia poruchy.

Pri nahldseni poruchy odberatel uvedie:

- meno pracovnika, ktory poruchu nahlasil

- typ zariadenia, na ktorom sa porucha vyskytla

- strucny popis poruchy alebo jej priebehu

4.3 Maximalna doba servisného zasahu dodavatela pri kritickej poruche je do 5 hodin. Povinnostou
doddvatela je dohodnutie terminu kontroly zariadeni odberatela pri zachovani zmluvne stanoveného
terminu plnenia tak, aby vyhovoval odberatelovi. Pri havarijnych situacidch musi odberatel
zabezpedit pristup na pracovisko aj mimo standardnych pracovnych hodin.

4.4 Ak servisny technik v pripade poruchy zariadenia zisti vady zariadenia alebo jeho Casti, zabezpeci
ich opravu alebo vymenu. MozZnostou je dodanie zariadenia po dobu opravy zariadenim dodavatelsa,
pokial odberatel takéto zariadenie nema k dispozicii. Tato c¢ast nie je povinnostou vyplyvajicou zo
zmluvy, ale je prejavom dobrej vole dodavatela.

4.5 Obe zmluvné strany sa zavazuju vynalozit vSetko Usilie pre odstranenie poruchy objednévatela
telefonickou alebo e-mailovou komunikaciou, ¢o vSak nezbavuje dodavatela povinnosti odstranit
poruchu, v ¢o najkratSom moZnom case, ato aj za podmienky osobnej Ucasti na pracovisku
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odberatela. Dodavatel vSak nezodpoveda za plnenie odberatela aplikaciného programového
vybavenia.
V.
Miesto plnenia
5.1 Doddvatel zabezpecuje vSetky vykondvané Cinnosti na miestach uréenych odberatelom, ktorymi
su ku dnu podpisu zmluvy sidlo odberatela na adrese Vystavna 4, 949 01 Nitra a areal odberatela,
k.4. Chrenova, Mikov dvor.

VI.
Cena a predmet plnenia

6.1 Cena plneni poskytovanych dodavatelom v rozsahu tejto zmluvy je 250 EUR bez DPH / mesiac na
zaklade dorucenej faktury, vystavenej dodavatelom. Dodavatel bude fakturovat plnenia v danom
mesiaci. Splatnost faktury je 30 dni od jej dorudenia. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou
faktdr, ma doddvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % za kazdy dert omeskania odberatela.
6.2 Cena plneni zahfia vsetky (aj dopravné) ndaklady za kazdyvzdjomne odsuhlaseny vyjazd
z pracoviska doddvatela odberatelovi. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom
styku.

6.3 Dodavatel zabezpeci, aby dorucena faktura obsahovala vsetky potrebné nalezitosti v zmysle
platnych pravnych predpisov.

VIL.

Vseobecné ustanovenia
7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd od 1.1.2024 do 31.12.2024 a nadobuda platnost drfiom
podpisania oboch zmluvnych stran, resp. poslednej z nich a G¢innost driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR podla § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika.
7.2 Tuto zmluvu mozno ukondit dohodou zmluvnych stran. Zaroven ktorakolvek zo zmluvnych stran
mozZe dat vypoved zo zmluvy, pricom vypovednd doba je 1-mesacna a zacina plynut prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
7.3 Akékolvek zmeny tykajice sa tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme formou
ocislovanych dodatkov a po dohode obidvoch zmluvnych stran.
7.4 Dodavatel sa zavazuje, Ze uhradi vSetku Skodu, ktord vznikla v stvislosti s poskytovanim plneni
z tejto zmluvy.
7.5 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach a informaciach,
tykajucich sa priamo alebo nepriamo odberatela ajeho ¢innosti, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s poskytovanim plneni pocas trvania zmluvy a kedykolvek po jej skonéeni.
7.6 Tato zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni.
7.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vaZnej véle, nebola
uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli a
na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Nitre, cooveeeevevneeenennn. VNItre, coveeeeeeeneeeeennnns

agrokomplex NARODNE VYSTAVISKO, tatny podnik ~ OSTV s.r.o.
Ing. Jozef Pavle, riaditel PhDr. Alexandra Bellova, konatel



