1.1.

. a.8./ Pamiatkovy rad

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB VIRTUALNEHO SERVERA

€. 01/02/12-VS001.

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel

obchodné meno
sidlo

ICO

zapisana

bankové spojenie

CNC, a.s.

Strojnicka 33

821 05 Bratislava

35810 408

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka: 2700/B

Cislo uétu

v zastupeni Ing. Miroslav Stre¢ansky
predseda predstavenstva
( dalej len ,Poskytovatel* )

1.2. Uzivatel
obchodné meno Pamiatkovy urad Slovenskej republiky
sidlo Cesta na Cerveny most &. 6, 814 06 Bratislava
ICO 317 55194
IC DPH .
zapisana Statna rozpoctova organizacia
zriadovatel: Ministerstvo kultary SR
bankové spojenie Statna pokladnica, Bratislava
¢islo Gctu 7000068998/8181
v zastupeni PhDr. Katarina Kosova, generalna riaditelka

( dalej len ,Uzivatel™ )

1.3. Poskytovatel a UZivatel uzatvaraji medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zak. &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tito zmluvu o poskytovani sluZieb
virtualneho servera ( dalej len "Zmluva" ).

2 PREDMET ZMLUVY

21. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Uzivatelovi sluzby virtualneho

servera ( dalej len ,Sluzby* ) blizSie $pecifikované v prilohe ¢. 1 Zmluvy ato v rozsahu,
spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

2.1, Na zaklade Zmluvy sa Uzivatel zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ne
Poskytovatefovi odplatu vo vySke, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou,

3 ODOVZDANIE SLUZIEB

3.1. Sluzby sa Poskytovatel zavdzuje odovzdat do 2 dni na zaklade preberacieho protokolu
potvrdeného oboma zmluvnymi stranami.

3.2 UZivatel sa zavazuje Sluzby prevziat a poskytnut Poskytovatelovi potrebnu si¢innost.

3.3. Sluzby sa povazuju za odovzdané dfiom podpisu preberacieho protokolu.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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6.7.

Vyska ceny bola v zmysle zakona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom zneni, vzajomnou
dohodou zmluvnych stran stanovena nasledovne:

279 Euro bez DPH za sluzby $pecifikované v prilohe &.1 Zmluvy. K cene je fakturovana
prislusna DPH.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu na pravidelné mesaéné poplatky za Sluzby
k prvému ditu mesiaca, v ktorom sa SluZby poskytuju.

Faktura je splatna do 14 dni odo dna jej dorucenia faktary Uzivatelovi.

Uzivatel je povinny uhradzat mesacné poplatky za Sluzby prevodom alebo vkladom vyhradne
na bankovy et Poskytovatela.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat vietky naleZitosti danového dokladu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa UZivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy
zacaty den omeskania.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 24 mesiacov.

Zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Uginnost nadobuda tato zmluva v stlade s § 47a zakona ¢islo 546/2010 Z.z, , ktorym sa meni
a doplha zakon &islo 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.

Platnost Zmluvy je mozné ukoncit:

5.4.1.  uplynutim doby uvedenej v bode 5.1. Zmluvy,

9.4.2. po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

5.4.3. odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou z dévodu podstatného
porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, avdak a2 po
predchadzajucom pisomnom upozorneni druhe; zmluvnej strany na poru$ovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 dnovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala,

5.4.4. zaplatenim odstupného podla bodu 5.4. Zmluvy.

Uzivatel je opravneny ukonéit' platnost Zmluvy pred uplynutim doby uvedenej v bode 5.1.
Zmluvy aj zaplatenim odstupného Poskytovatelovi vo vyske urcenej nasledujicim spésobom:
suma pravidelneho mesac¢ného poplatku za SluZby vynasobena poctom mesiacov, ktoré
zostavaju do konca doby uvedenej v bode 5.1. Zmluvy. Platnost Zmluvy sa ukonéi dnom,
v ktorom ucastnik Poskytovatelovi uhradil odstupné

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

UzZivatel neziskava ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu Poskytovatelovi
alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie méze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani
Sluzieb.

Poskytovatel garantuje nepretrZité poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit UZivatelovi planovany vypadok SluZieb bez zbytoéného
odkladu najmenej v8ak 24 hodin vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za preru$enie poskytovania Sluzieb Ugzivatelovi
v pripade, ze si UzZivatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich 0sdb &i vys$ej moci
(povoden, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dihodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikacného spojenia atd'.), pokial tymto skuto¢nostiam preukazatelne nebolo mozné
zabranit' alebo neboli spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobene
neodvratitelnou udalostou nemajucou povod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel sa zavédzuje odstranit poruchy, ktoré neboli spdsobené Uzivatelom alebo
osobou, ktorej Uzivatel dal opravnenia.

Pokial Poskytovatel odstranuje poruchu, ktoru si UZivatel sposobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika prace technika.

Poskytovatel je opravneny:
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6.9
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1

7.2,

6.7.1 uskutolnit  kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na
nevyhnutne diht dobu za G¢elom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,
6.7.2 pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je

poskytovanie Sluzieb znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou
udalostou, ktori nemohla predvidat alebo jej zabranit (hlavne vys$sia moc a podobné
okolnosti vyluCujuce zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

673 doCasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie SluZieb v nevyhnutnom
rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia Uzivatela, ak su Sluzby vyuzivané v
rozpore so Zmluvou a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia Poskytovatela
alebo tretich subjektov.

Poskytovatel sa zavazuje obnovit funkénost sluzieb do dvoch hodin po zaregistrovani
vypadku.

Porusenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel v&as oznamil vypadok.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly zisk ktory vznikol pouZivanim SluZieb
Poskytovatel nezodpovedd za obsah informacii prenasanych UZivatefom ako ani za
vyuzivanie SluZieb UZivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Uzivatel je povinny Sluzby uzivat len spésobom, ktory je v silade so Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela.

Klient nesmie prevadzkovat v ramci Sluzieb na svojom Serveri (Virtudlnom serveri) obsah
ktory je v rozpore:

6.12.1 s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

6.12.2 § normami prisluSnych organov Eurdpskej Unie, Europskych
spoloCenstiev, Europskeho hospodarskeho spoloenstva, pokial sa na zaklade
pristupu Slovenskej republiky k Eurdpskej unii priamo aplikuju tiez na teritorium
Slovenskej republiky,

6.12.3 s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a
ktora bola publikovana v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmlv,

6.12.4 s dobrymi mravmi

6125 s0 zasadami poctivého obchodného styku

6.12.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim sdadu alebo pravnymi obycaimi

daného jazykového teritoria.

Uzivatel nesie zodpovednost za obsah svojho Virtualneho servera a je v primeranom rozsahu
nositefom alebo vykonavatefom autorskych prav k svojim datam.

UZivatel sa zavézuje pisomne oznamit' Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikadnych,
fakturanych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu
ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie UZivatel zodpovednost za
vzniknutu Skodu.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si navzajom poskytnu potrebnu suginnost pre plnenie predmetu
Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Kazda zo zmluvnych stran je povinna udrziavat v tajnosti voli tretim stranam udaje. ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové média, zaznamy, dokumenty, vysledky merani
vzorky a akykolvek druh informacii ziskanych Ustnou alebo pisomnou formou). Pre ugely tohto
ustanovenia nie su zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkolvek zo zmluvnych
stran, ktori pouzivaju informacie uréené pre Ginnosti slvisiace s pinenim predmetu Zmluvy
povazovani za tretiu stranu. Kazda zo zmiuvnych stran sa zavazuje pokial edte podobné
zmluvne ustanovenia neexistuju, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcov
rovnako ako ovladajuce a ovladané spolognosti zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak. ako
je stanovené prislu§nymi ustanoveniami Zmiuvy.

Povinnost' zachovavat diskrétnost neplati, pokial prislusné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

7.21. uzverejne zname,
7.2.2. zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmiuvnej strane neskér oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zavizku diskrétnosti,
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7.3.

8.1

82

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

87.

8.8.

8.9.

7.2.3. s ohladom na zakonné poziadavky ich musi oslovena zmluvna strana zverejnit, V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
informacii povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat druhi stranu o Svojej
povinnosti a dohodnut sa na dal§om postupe,

7.2.4. oslovenou stranou ziskané alebo budli nezavisle ziskané touto zmluvnou stranou
v buducnosti.

Oslovena zmluvna strana je povinna prediozit’ dékaz skuto&nosti uvedenych v bodoch 7.2.1
az7.24,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obé&ianskeho zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

VSetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zalozeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit dohodou. Ak k takejto dohode neddjde, bude spor s konecnou platnostou
rozhodovany sidom prislu§nym podia Obg&ianskeho stdneho poriadku.

Ak Zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajlce zo Zmluvy musia byt vodi druhej
strane uplatnené pisomne, a to doporutenym listom alebo odovzdané osobne. V pripade
postového styku sa za den uplatnenia naroku povazuje den doruc¢enia doporugeného listu
postovym Uradom na adresu uvedenu na tejto Zmluve, a v pripade, ze v buducnosti déjde
k zmene adresy zmluvnej strany, tak na adresu zmluvnej strany uvedend v danom &ase v
prislusnom obchodnom registri. Udinky dorugenia pisomnych podani st na Ggely Zmluvy
spinené aj vtedy, ak prijemca prislu§ného podania si toto nevyzdvihol v odbernej lehote. alebo
jeho prevzatie bezddvodne odmietol.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy sd alebo sa stanu neplatnymi ¢i neuéinnymi
zostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné a Gcinné, ak je neplatné a neudinné ustanovenie
mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa zavazuji nahradit neplatné i
neucinne ustanovenia Zmluvy platnymi a ac¢innymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budu
najlepsie zodpovedat’ obsahu a zmyslu ustanoveni pdvodnych.

Zmluvne strany su opravnené previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstipi do vSetkych prav a povinnosti vyplyvaijlcich zo
Zmluvy,

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohfadu na to, ¢i singularnych alebo univerzalnych
a to bez ohladu na pravny dévod.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie spdsobené pri pineni jej povinnosti z dévodu vy&8ej moci. V pripade, e do
plnenia Zmluvy zasiahne vy$$ia moc, prediZzujd sa terminy plnenia jednotlivych bodov Zmluvy
0 th dobu, po ktorll tato vyssia moc trvala.

Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 4 { §tyroch ) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po
podpise Zmluvy 2 ( dva ) rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost okamihom iej podpisu oboma zmluvnymi stranami
Zmluvné strany si Zmluvu preéitali, véetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom
vyjadrujl ich slobodni a vaZnu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na ddkaz &oho pripajail
svoje podpisy.

za Poskytovatela za Uzivatela

podpis @ ... POAPIS &

meno Ing. Miroslay Stre¢ansky
funkcia : predseda predstavenstva
datum 01.03. 2012 v Bratislave,

Zrnluva o poskytovan sluzieb Virtugineho server.

meno PhDr. Katarina Kosova
funkcia : generélna riaditelka
datum v Bratislave,
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Priloha €.1
Specifikacia parametrov virtualnych serverov arozsah sluzieb.

Sluzba VS Virtualny server

Specifikacia sluzby:

e virtualny server 8 GB RAM, 500 GB HDD, 2 x CPU,
* Internet 8 Mbit/s
o  Windows Server 2008 std ALNG LicSAP k MVL SAL pre 3 uzivatelov

Cena sluzby virtualny server je 239 Euro bez DPH / mesaéne.
Cena neobsahuje MS SQL Express 2008 prenajom licencii, ktora je v programe SPLA prenajmu
licencii od spolognosti Microsoft zdarma a nie je U¢tovana k cene sluzby.

Prendjom virtalneho firewallu k sluZzbe virtualny server.

HW konfiguracia virtualneho firewallu je 512 MB RAM, 2GB HDD, 1 CPU, pod VMware.
FW je PFsense, OS FreeBSD aj so zakladnou konfiguraciou a zakladnou mesacnou profilaktikou je
cena za sluzbu 40 Euro bez DPH / mesaéne. V cene je prenajom 1 x verejnej IP adresy.

Siuzba VS v sebe obsahuje:

verejnu IP adresu,

Internet traffic,

99,7% dostupnost sluzby,

plny root vzdialeny pristup,

umiestnenie v §pickovom datovom centre Perpetuus so zabezpeénym nepretrzitym
zdrojomnapajania

6. moznost okamZitej rozSiritelnosti,

QRN

Specifikacia zfavy za nedodrzanie SLA

V pripade nedodrzania parametrov dostupnosti sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytnit uZivatelovi
zmluvnu pokutu za nedodrzanie parametrov sluzby — zmluvna pokuta odg&itana v nasledujucom
fakturatnom obdobi. Parameter UPTIME - dostupnost servera na mesacnej baze.

Dostupnost’ sluzby Poskytnuta zfava
% %
99,7 0
95,0 15
90,0 45
< 90,0 90
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