Vseobecné podmienky spolo¢nosti TES Media, s. r.0.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydane podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len
"Zakon"/

TES Media, s.r.0. so sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina Slovenské
republika, ICO: 36781657 za Giéelom podrobnejej ipravy vzdjomnych prav a
povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TES Media,s.r.o. ako
Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako UZivatel'om, tykajticich
sa poskytovania stuzby retransmisie, vydava Tieto VEcobeené podmienky na
poskytovanie sluZby retransmisie.
€11 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1 TES Media, s.ro. je opravnenym PoskytovatePom verejnej elektronickej

komunikaé¢nej Sluzby retransmisie a d'alsich sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju
obsah zmluvného vztahu medzi PoskytovatePom a Uzivatelom, ktory je zaloZzeny
uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatefom a Uzivatelom.

1.3 Pre Ggely Zmluvy sa vytvarajii nasledovné definicie:

1.3.1,,Cena* je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatefom podPa Zmluvy a
Uzivatel sa zavidzuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.

1.3.2,,Déverné informacie® znamenajii vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré st (1)
oznadene ako déverné alebo (II) je na zdklade inych okolnosti rozpoznatelné, Ze st
ddverné alebo (111) s oznadené ako obchodné tajomstvo.

1.3.3,,Formular* je tlagivo oznagené ako ,,Zmluva o pripojeni.

1.3.4,,Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo vnatri nchnutel'nosti na
adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto intaldcie a umozZiluje fyzické pripojenie
Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.

1.3.5,,0bdobie* je asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je UZivatel
povinny platit Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neuruje podla
kalenddrncho mesiaca, Zagiatok Obdobia uréi kazdému Uzivatelovi Poskytovatel
podPa svojich ziitovacich cyklov. Odo dia Pripojenia do zaCiatku Obdobia sa
vypocita pomera Cast’ Ceny.

1.3.6,,Prijima¢“ je koncové zariadenie UZivatela spdsobilé prijimat signil
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme,
najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.

1.3.7,,Podmienky* si ticto "VSeobecne podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie”.

1.3.8,,Porucha® je uplné preruSenie poskytovania Sluzby, prifom na obnovenie
poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.

1.3.9,,Pripojenim® sa rozumie prispdsobenie Siete umoziiujlice konkrétne fyzické
pripojenie Prijimaga za Gelom poskytovania Shuzby.

1.3.10,,Siet™ je verejna elektronickd komunikadnd siet’ Poskytovatela a funk&ne
prepojend shstava prenosovych systémov a v pripade potreby prepdjacich a
smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoZiuju prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet’ je vymedzend koncovymi
odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie
do inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenie Prijimata na druhej
strane. Sti¢ast’'ou Siete st Zariadenia Poskytovatela.

1.3.11,,Sluzba“ je verejna elektronickd komunikaéna Sluzba retransmisie

a d’alsic sluzby s fiou stivisiace poskytované prostrednictvom Sicte.

1.3.12,,Sluzba retransmisie* je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhlasovych, programov a zahfiia rdzne programové ponuky Poskytovatcla.
1.3.13,, Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatel'om, ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupnd na ZS. Pod pojmom
Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a G¢inna Tarifa.

1.3.14,,Zariadenia PoskytovatePa“ si zariadenia, prostrednictvom ktorych su
poskytované verejné elektronické komunikaéné sluzby (napr. siet, UCastnicky
rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisiufenstvo a pridruzené prostriedky).
Zariadenia Poskytovatela patria medzi telckomunikaéné zariadenia a st chrénené
prislusnymi ustanoveniam i pravneho poriadku, vratane Trestného zdkona.
1.3.15,Zmluva® je Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom a pozostdva zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré su
oznaéené totoznym &islom Zmluvy alebo z ich oznadenia inak nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.16,,Zmluvné dokumenty“ s Podmienky, Formuldr, ako aj vietky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplita Zmluva.

1.3.17,,Z8% je zakaznicke stredisko Poskytovatela.

1.4 Vietky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname
pouZivaji vo vietkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené
inak.

C).2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia
poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym zdujemcom, ktory spini podmienky
stanovené v ftychto Podmienkach, ak nebudl dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto Podmienok.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zékona alebo
tychto Podmicnok nevyplyva nicco iné, ak:
2.2.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technicky neuskutoénitefne alebo
2.2.2 zaujemca neddva ziruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom
Poskytovatel'a alebo iného podniku poskytujiiceho elektronické komunika&né shuzby
alebo elektronické komunikaéné siete/dalej len ,,podnik elektronickej komunikécie*/
alebo Poskytovatel’ alebo iny podnik elektronickej komunikécie uz predtym odstipil
od zmluvy s nim alebo zmluvu z toho dévedu vypovedal alebo

223 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecnymi zaviznymi prévnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravoedlivé od Poskytovatela
pozadovat’, alebo
2.2.4 zdujemea nesthlasi s Podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretic Zmluvy je, ¥e zdujemca poziada o jej uzavretic a
predlozi doklady, ktoré preukazujii totoZnost zaujemcu, jeho kontaktni adresu,
pravo uzivat Miesto inftalacie a daliie doklady a Podmienky poZadované
Poskytovatel'om. Podrobné informacia
o pozadovanych dokladoch a d'alich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel' poskytuje Sluzbu len v
tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoziiuje a Poskytovatel’ zacal poskytovat' Sluzbu
v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podfa €l 2.2.1
Podmicnok najmi v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste indtalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v dancj lokalite to ncumozitje Sict' alebo Poskytovatel' nczacal poskytovat’
dant Sluzbu v tejto lokalite.
€. 3 Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v &asti tykajucej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zaviizok Poskytovatela zriadit’ Pripojenie a poskytovat’ UZivatelovi potas
trvania Zmluvy Shlizbu a phnit vetky d'allie povinnosti tak, ako st vyslovne
uvedené v Zmluve,
3.1.2. zévizok Uzivatela platit Poskytovatel'ovi za zriadenie Pripojenia za
poskytovanie Sluzby Cenu podla Tarify a pinit’ vietky d'aliie povinnosti tak, ako su
vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.
€14 Obsah Sluzby
4.1 Aktuélne informacie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo inych
Zmlvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZS.
CL.5 Zariadenie Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby

5.1 Zariadenia Poskytovatela sii vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je
opravneny s nimi nakladat podfa svojho uvéZenia, najmé ich menit, doplhat’,
premiestitovat’, upravovat’ alebo kontrolovat'.
5.2 Ugzjvate! sa zavizuje riadne pouZivat zariadenic Poskytovatela, najmi sa
Uzivatel' zavizuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskytovatel'a ani ku Koncovému bodu
Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené Poskytovatelom, alebo ktoré
nespliiajn  poziadavky prislusnych bezpegnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v SR,
5.3 Uzivate! nie je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom
so Zariadeniami Poskytovatela. UZivatel nie je opravneny akokol'vek zasahovat' do
Zariadeni Poskytovatela ani umoZnit také zésahy tretej osobe, ktord k takymto
zdsahom neobdrZala od Poskytovatcla pisomné opravnenic.
5.4 Uzivatel je povinny informovat’ Poskytovatea o kradeZi, strate, zni¢eni alebo
poskodeni Zariadeni Poskytovatela, najneskér do 3 (troch) pracovnych dni,
nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejio udalosti dozvedel. Ak si uvedené
skuto&nosti aj predmetom Setrenia organov &innych v trestnom konani, Uzivatel' je
im povinny ozndmit, e Zariadenia Poskytovatel'a si majetkom Poskytovatela. V
tychto pripadoch vznikne UZivatel'ovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatel'a
alebo jeho Gasti az doru€enim pisomného potvrdenia Poskytovatelovi o ozndmeni
udalosti organom &innym v trestnom konani a zaplatenim prisluinej ceny uvedenej v
Tarife.

CL.6 Prava a povinnosti UZivatel’a
6.1 Uzivatel' je povinny umoznit’ plnenie vietkych povinnosti a prav Poskytovatel'a
yratane poskytnutia siinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.
6.2 Uzivatel ma pravo pisomne poZiadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta inStaldcie
vramei lokality, v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Stuzbu. UZivatel
je povinny pred zmenou Miesta inftaldcie zaplatit' cenu za zmenu Miesta inStalécie
podra Tarify a, ak v novom Mieste intalécie nic je zriadeny Koncovy bod, aj cenu
za zriadenic Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a
ckonomickych dévodov pre Poskytovatela neprijatelna, informuje Uzivatela, Zc
méZe zotrvat’ na doterajsom Mieste instalacie alebo mdze Zmluvu vypovedat'.
6.3 Uzivatel' tymto déva Poskytovatefovi sthlas s vykonanim prac sivisiacich s
poskytovanim Sluzby, najmé odstraiiovanim Poriich, opravou, Gpravou, montaZou,
idrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontéZou Zariadeni Poskytovatela v priestoroch Miesta instaldcie, a pokial' to
bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti UZivatel'a alebo jeho
zéstupeu. Za Ulelom plnenia Zmluvy sa Ugivatel zavizuje umoZnil
na poZiadanic Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Micsta inStaldcie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachddza Koncovy
bod, po celti dobu trvania Zmluvy, ako aj v sivislosti s jej zdnikom a po jej zdniku,
Ak je pre Ugel plnenia tohto odseku potrebny sihlas tretej osoby, Uzivatel' sa
zaviizuje zabezpelit tento sihlas. Do Sinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto
odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti UZivatel'a najmd podl'a ¢l. 5.3 a
¢L7
Podmienok.

C1.7 Zasady spriavneho uZivania
7.1 Ciefom povinnosti Uzivatela, ktoré sa uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmd
zabranenic  pouzivania  Sluzby  spdsobmi, ktoré sh  protizdkonne,
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych poruSenie Zmiuvy by malo za
nasledok znizend kvalitu uZivania Shuzby pre ostatnych uZivatel'ov.
7.2 Konanie UZivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami &l. 7 Podmienok sa
povazuje za z neuZivanic Sluzby. Ak nie je dalej ustanovene inak,
v takom pripade méi Poskytovatel pravo vyzvat Uzivatela, aby upustil
od porusovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy
alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel nadlalej poruduje ¢l. 7 Podmienok, ma
Poskytovatel privo odstipit od Zmluvy a sigasnc mdZe vyuZit' aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad doméhat' sa nahrady sposobenej $kody. Vymenovanie
zésad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuZitie



Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povaZované aj iné konanie, ktoré je
mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.
7.3 Uzivatel' sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si s
Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l.
10.1 Podmienok, a nevykonat' ani nikomu neumoznit’ vykonat’ ncopravnené zasahy
do Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel’
pri technickom audite Sicte alebo inym spdsobom zisti v Gfastnickom rozvode
Uzivatel'a spristupnenie rozsahu Sluzby, na uZivanie ktorého Uzivatel nie je
opravneny, je Poskytovatel’ opravneny postupovat’ podl'a ¢l. 7.7 Podmienok.
7.4 Uzivatel' sa zavizuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Poskytovatela. Uzivatel’ nie je opravneny najmé zdielat’ Sluzbu s tretou
osobou, umoznit’ bezplatne alebo komeréne uzivanie Sluzby tretej osobe. Uzivatel’ je
opravneny umoznit' blizkym osobam /§116 Obcianskcho zakonnika/ bezplatné
vyuzivanie Sluzby. Uzivatel’ nesie zodpovednost' za skodu vzniknuti v désledku
neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia povinnosti
ustanovenych v podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel opravneny
Gétovat’ Uzivatelovi zmluvnti pokutu vo vyske podla Tarity za kazdé také porusenie
a Uzivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o ndhrade Skody aj vo vyske
presahujicej tito zmluvnl pokutu tym nie st dotknuté.
7.5 Pri pouzivani Sluzby je Uzivate!’ povinny (I) riadnym spésobom pouzivat’ vSetky
technické prostriedky a zariadenia, najmi Zariadenia Poskytovatel’a, (II) brat’ ohl'ad
na prava a opravnené zaujmy ostatnych uzivatelov a (I1I) dodrziavat’ vSeobecne
zdviizné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto suvislosti je zakdzané najma:
e (unyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej Cast’
e zasahovat' do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmé pripajat’ iné zariadenia, nez
pre ktoré je Koncovy bod zriadeny, prekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak
ich bolo Poskytovatel'om zriadenych viac a zvySovat’ ich pocet.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smit vykonavat' len osoby poverene
Poskytovatel'on.
7.7 V pripade, Ze Uzivatel’ poruuje pravidla uvedené v &l. 7.3 az 7.5 Podmienok, je
Poskytovatel opravneny okamzitc pozastavit' poskytovanic Sluzby za tGcelom
ochrany ostatnych uzivatel'ov Siete, a nésledne informovat’ UzZivatel'a o dévodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel’ je tiez opravneny
odstlpit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel’ neodstipil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto
Uzivatela, len ak UzZivatel' dostatoéne preukaze, Ze nebude v uvedenej Cinnosti
pokracovat’, a zaplati cenu za znovupripojenie.

CL8 Spraciivanie osobnych tidajov UZivatel'a
Prevadzkovatel' bude spractivat’ osobné udaje Uzivatefa nim poskytnuté na ucely
uzavretia, realizicie a pinenia ZdruZenej zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi
UzivatePom a PrevadzkovatePom podla tychto VOP, v silade so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d'alej len ,,Zédkon o ochrane osobnych udajov*).
Spracavanie osobnych tUdajov Prevadzkovatefom je v pripade poskytovania
telekomunikagnych sluzieb nevyhnutné na pinenie ZdruZenej zmluvy o pripojeni a v
pripade vybavovania reklamdcii na ucely plnenia zdkonnej povinnosti
Prevadzkovatela.
Osobné Gdaje sh spraclivané pocas plnenia Zdruzenej zmluvy o pripojeni a po dobu
prevédzkovania telekomunikacnej siete v danej lokalite Prevadzkovatel'om.
Uzivate!’ je povinny poskytut’ Prevadzkovatel'ovi daje Gpiné a pravdivé.
Uzivatel' (dotknutd osoba) md vo vztahu ku svojim spracovavanym osobnym
udajom Prevadzkovatel'om nasledovné prava podla ust. § 19 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov nasledovné prava:

a)  Dotknutd osoba mé pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i
sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Informacie podla § 21
ods. 1 a 2 zakona ¢&. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon [8/2018") je
prevadzkovatel’ povinny poskytnat’ dotknutej osobe spdsobom podl'a jej
poziadavky.

b) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom
na Géel spractivania osobnych Gdajov ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie nettplnych osobnych Gidajov.

¢)  Dotknutd osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel' bez zbytocného
odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaji, ak ucel ich
spraciivania skoncil alebo je spinend niektora z podmienok v § 23 ods. 2
zékona 18/2018 alebo ak je spracivanie potrebné kvoli dévodom v § 23
ods. 4 zdkona 18/2018.

d) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil
spractivanic osobnych Gdajov, ak ide o pripady podla § 24 ods. 1 zdkona
18/2018.

e) Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spractvanie jej osobnych tdajov z
dovodu tykajlceho sa jej konkrétnej situdcie vykondvané podla § 13 ods.
1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spractivat’ osobné tdaje, ak
nepreukdZe nevyhnutné oprivnené ziujmy na spraclivanie osobnych
udajov, ktoré prevazujii nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby,
alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

f)  Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ osobné daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v §truktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné udaje
dal§iemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky moZné a ak sa osobné
udaje spractivaju podl'a § 13 ods. | pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo §
13 ods. 1 pism. b) zdkona 18/2018 a spracuvanie osobnych tidajov sa
vykondva automatizovanymi prostriedkami.

g)  Dotknutd osoba ma pravo podat’ ndvrh na zadatie konania podla § 100
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gtdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Uzivatel’ taktiez beric na vedomie, Zc c-mailovd adresa uvedena Uzivatefom
v Zdruzenej zmluve o pripojeni alebo inym spésobom poskytnutd Uzivatelom
Prevadzkovatel'ovi v stvislosti s plnenim zmluvy, bude vyuzita na tcely priameho
marketingu v zmysle § 13 ods. | pism. f) zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych
Gdajov (opravneny zaujem prevadzkovatefa na poskytovani priameho marketingu)
najmi pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov vlastnych podobnych
sluzieb Prevadzkovatela v stlade so zdkonom & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o elektronickych komunikéciach).
V pripade, ak si Uzivatel' takejto elektronickej posty nepraje d'alsie zasielanie
takychto obchodnych ozndmeni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykol'vek
odmietnut’ takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to zaslanim e-mailu
obsahujaceho nestihlas so zasielanim obchodnych ozndmeni na c-mailovit adresu:
lesutes-media.sk .

CL.9 Prava a povinnosti Poskytovatel’a
9.1 Poskytovatel’ je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit' UZivatel'ovi
vhodnym spdsobom obmedzenie, prerufenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Shuzby.
9.2 Poskytovatel' je tiez opravneny zaviest’ dodatoéne spdsoby ochrany Siete, pokial
je to potrebné z dévodu ochrany Uzivatel'a alebo Siete a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodatoéne neprimerané néklady zo strany UZivatela.
9.3 Poskytovatel’ je opravneny uskutoénit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny
nemajli za nasledok trvale podstatné zniZenie kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel’ je opravneny zriadovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej vedenia
na nehnutefnosti  Uzivatela, vstupovat v  stvislosti so zriad'ovanim,
prevddzkovanim, opravami a drzbou vedeni na nehnutel'nost’ Uzivatel'a, vykonavat’
nevyhnutné (pravy pody a jej porastu, to vietko aj v shvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmlav o pripojeni, Gdrzbou, technickym auditom Siete
alebo vykonom ¢&innosti podla ¢l. 11 Podmicnok.
9.5 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
pontikané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' ich
celkovy poéet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Uzivatelovi.
9.6. Poskytovatel ma pravo pozadovat od uzivatela pri uzatvarani zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kopiu alebo odgitat z neho udaje
elektronickymi prostriedkami na Géely overenia poskytnutych tidajov i¢astnika.
9.7. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych spray
/SMS/ alebo telefonicky ozndmit' uZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnd zmenu zmluvnych podmicnok a zéroven ho informovat' o jeho prave
odstlipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak uZzivatel’ tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim uZivatelovi na webovej stranke
poskytovatel'a, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

€110 Cena

10,1 Uzivatel’ je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbéch za
kazdé Obdobie, (1) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné jednorazové platby,
napriklad depozit. UzZivatel’ je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol.
Sadzby cien a jednorazovych platieb s uvedené v Tarife. Cena zahfiia pouzivanie
Pripojenia na Siet’, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatcla, ak
je poskytnuté; to viak neplati pre jednorazové platby.
10.2 Uzivatel ma pravo zvolit si sposob platby a Obdobie vyznacenim
vo Formulari, Spdsob platby a Obdobie m6zu byt menené dohodou zmluvnych stran
podla ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimoénych pripadoch, napr. pri zmene ziié¢tovacich
cyklov, je Poskytovatel opravneny zmenit’ Obdobie aj jednostranne.
10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Stuzba. Poslednym dilom
splatnosti Ceny je 15. (patnasty) defi po skonéeni Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo
na faktire uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje,
pripadne cena za Pripojenie alebo znovupripojenie sa plati vopred.
10.4 Uzivatel’ je povinny pri Ghrade Ceny uviest na platobnom doklade uplne a
spravne vietky Gdaje tykajiice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v d8sledku nespinenia povinnosti ustanovenej v tomto
odseku nebude moZne priradit’ UZivatelom vykonanu (hradu Ceny v systéme
zG&tovania platieb Poskytovatela k aétu Uzivatela, bude sa tito skutolnost’
povazovat' za ome$kanie Uzivatel'a s hradou Ceny.
10.5 Poskytovatel’ nie je povinny zacat’ poskytovat’ Sluzbu skér, ako Uzivatel’ zaplati
cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za Pripojenie
alebo znovupripojenie.
10.6 Poskytovatel je oprdvneny poZadovat’ zaplatenie Ceny aj v stvislosti so
zmenou zhétovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z
administrativaych pri¢in alebo v inych oddvodnenych pripadoch (napr. fakturacia
zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho pisomného vyrozumenia.
10.7 Uzivatel nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.
10.8 Poskytovatel' je opravneny zapocitat’ svoje pohlfadavky vyplyvajice
zo Zmluvy voéi pohl'adavkam Uzivatela, a to jednostrannym zapoéitanim.
10.9 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného penazného zavizku je
Poskytovatel’ opravneny Gétovat' Uzivatelovi Urok z omegkania vo vyske 0,05% z
dlznej ciastky za kazdy zacaty defi omedkania a Uzivatel' je povinny uhradit’
Poskytovatelovi vSetky néklady vynaloZené na vymoZenie takejto dlznej Ciastky,
vratane nékladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije aj v pripadoch, v
ktorych k oneskoreniu s vykonanim Ghrady dojde v désledku UZivatefom nespravne
alebo netiplne uvedenych tdajov nevyhnutnych na oznalenie (identifikiciu) nim
vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu thrady dbjde v désledku okolnosti na
strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého Uzivatel' platbu
realizoval.
10.10 Cenu uhradenti UzZivatefom na Obdobie, pogas ktorého Uzivatel
po zéniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel’ opravaeny si ponechat’ len
v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany Poskytovatela. V ostatnych




pripadoch bude Uzivatel'ovi vratend pomema Cast’ uhradenej Ceny na zdklade jeho
pisomnej ziadosti.
10.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy si cena
za Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratne.
10.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na privo Poskytovatela na zaplatenie jeho
pohladavok voci Uzivatel'ovi vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.
10.13 Poskytovatel’ ma pravo na tGhradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohfadu na to, ¢i
Uzivatel skuto€ne vyuzival Sluzbu.

€. 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby
11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UzZivatel' ma pravo mesiac vopred pisomne poZziadat
o pozastavenie poskytovania Sluizby maximalne dvakrat v priebehu jedného
kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, priom medzi takymito
dvomi pozastaveniami musi uplyn(it’ minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o
pozastavenic poskytovania Sluzby je Uzivatel’ povinny tiez uviest’ datum Ziadaného
znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Pri
znovupripojeni je UZivatel' povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenic podl'a Tarify.
Uzivatel’ nemd pravo poZiadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt’
Sluzba pozastavend polas plynutia vypovednej lehoty.
11.2  Akékolvek porudenie &l 7 Podmienok UZivatelom je povaZované
za zneuZivanie Sluzby a za podstatne poruenic Zmluvy a Poskytovatel' je
z tohto ddvodu, ako aj z dévodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny okamzite
pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, a to 1 bez
predchadzajuccho upozornenia, ak v ¢l 7 Podmienok nic je uvedené inak.
Poskytovate!’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne
informovat’ UZivatel'a najneskdr do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo
obmedzenia Sluzby. Ak Uzivatel' zabezpeCi népravu a zaplati cenu za
znovupripojenie podla Tarify, Poskytovatel na zdklade pisomnej Ziadosti UZivatela
v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.
11.3 Poskytovatel' je opravneny dotasne pozastavit’ alebo obmedzi poskytovanie
Stuzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruenie Zmluvy, v potrebnom
rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov
vyiSej maci, rozhodnutia prislugného organu, pre vykon oprév a prac potrebnych pre
prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvysenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnat' sa
chybam v Sieti. Dogasne pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a
tohto odseku ozndmi Poskytovatel' Uzivatelovi pokial moZno vopred, inak v
primeranej lehote, bud' priamo alebo inym vhodnym spésobom, a zaroveh oznami a)
dévod a predpokladant dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Shuzby.
11.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, ak Uzivatel' riadne
nezaplati splatnti Cenu alebo iny splatny zavizok vo&i Poskytovatelovi, vratane
akychkol'vek zdvizkov UZivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluZieb ako
Sluzby, ani do 15 dni odo dia splatnosti Ceny alebo iného zavizku, a to (I) az do
&asu tplného uspokojenia celej dlZnej sumy UZivatel'a, vratane jej prislusenstva, a
pripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podla Tarify alebo (II) do zaniku
Zmluvy. Poskytovatel je opravneny pripojit’ UZivatel'a po zaplateni dlZnej sumy.
11.5 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit® poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa lo povaZovalo za akékol'vek porugenie Zmluvy, z dévodu
porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.
11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj
v pripade, Zc Poskytovatel pozastavi alebo obmedzi poskytovanic Sluzby podfa &l
7, €. 11.2 a2 11.4 Podmienok, a to po cely &as kedy bude poskytovanie Sluzby
pozastavené alebo obmedzené.

CL12 Zodpovednost’ za §kodu

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickymi
poZiadavkami vyplyvajiicimi z prislu¥nych pravnych predpisov, avsak len po
rozhrania Siete. Poskytovatel' je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked” bola
spdsobend imyselnym poruSenim povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy, v rozsahu a
spdsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda,
ak preukaZze, Z¢ za danych okolnosti vykonal vietky potrebné tkony v zdujme
predidenia alebo odstranenia $kody.
12.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesic zodpovednost’
za obsah a vyuZitie SluZby, alebo za informécic a Odaje dostupné vo vysielani,
napriek tomu, Ze st tieto informdcie pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobenti pripojenim technicky
nevyhovujiiceho Prijimaga a nezodpoveda ani za jeho funkénost’ alebo prevadzku.
Poskytovate!' neczodpovedd za odstrafiovanic porich a vypadkov v Cinnosti
Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu sposobent v ich dosledku.
12.4 Uzivate!’ je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel’a nevznikla
ziadna $koda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. UZivatel tymto preberd
zodpovednost za vznik akejkol'vek, tj. aj ndhodnej S$kody na Zariadeniach
Poskytovatel'a, ktoré budli umiestnené v Mieste inStalacie alebo v priestoroch
Uzivatela.
12,5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku skody, za ktori zodpoveda, nahradit’
UzivatePovi $kodu v rozsahu uréenom v tomto &lanku Podmienok, nie viak usly
zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za $kodu je vo vietkych pripadoch
obmedzeny do vyiky rovnajiicej sa Cene UZivatel'om odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Uzivatel nema narok na ndhradu ¥kody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim Uzivatel'a, poruSenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho st&innosti. UZivate’ nemd narok ani na nahradu tej casti skody,
ktora bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravoymi predpismi
upravujicimi predchadzanie vzniku §kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sa budi povaZovat’ za splnene a Poskytovatel’ nebude
zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1 skoda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal UZzivatel'ovi Poskytovatel’;
12.7.2 $koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatel'a;
12.7.3 Uzivatel nedostatoéne poskytol sucinnost’ pri odstrafiovani Poruchy, najmé ak
Jju nenahlasil alebo neumoznil vstup;

12.7.4 Porucha bola odstrdnend v lehote neprekracujiicej lehotu uvedent
v &L 14.4 Podmienok; alebo
12.7.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v silade s
Podimienkami.
12.8 Poskytovate! je podPa vlastného vyberu opravneny nahradit’ UZivatel'ovi Skodu,
za ktor(i zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to
mozné.
12.9 Uzivatel je zodpovedny za §kodu, ktoru spdsobil porugenim svojich povinnosti
podl'a Zmluvy, najmi za §kodu vzniknuti po§kodenim Siete (I) pouZitim zariadenia,
ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované Poskytovatel'om, alebo (II) nedostatoénou
sG¢innost'ou pri odstrafiovani Porach.
12.10 Uzivatel’ je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dosledku
zneuZitia poskytovanej Stuzby podla ¢l. 7 Podmienck.
12.11 Uzivatel' ani Poskytovatel' nic je zodpovedny za Skodu, ktord vznikla v
dosledku vyssej moci.
12.12 Za vysSiu moc sa pre uéely Zmluvy povazuje najmé vojna, sabotdz, rebélia,
explézia alebo jej hrozba, prirodnd katastrofa, burky a vichrice, ohen, Strajk, konanie
na prikaz §tatnych orgdnov na obranu S$tatu, policie alebo inych organov
opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

C1.13 Odstrajiovanie Poriich
13.1 UzZivatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi kazdi Poruchu ihned’ po jej
zisten{ a poskytnat' sudinnost’ pri odstratiovani Poruchy podl'a ¢l. 6.3 Podmienok.
13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked” bola Porucha
sposobena zavinenym poruenim povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy. Poskytovatel
za Poruchu nezodpoveds, ak preukdZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatelné tdkony v zdujme predidenia alebo odstrinenia Poruchy. Za
Porachu, resp. za zniZenie kvality signalu v Sieti sa nepovaZuje prerusenie
prevadzky, resp., zniZenie kvality signalu vysielatelov, ktorych Gplny a nezmeneny
program je sucasne dalej vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu nepovaZuje
vypadok satelitného programu z technickych pricin na strane prevddzkovatela
satelitného vysielania,
13.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (I) ktord spésobil poruSenim svojich
povinnosti podla Zmluvy alebo (IT) ktora vznikla v dosledku zneuZitia poskytovanej
Sluzby Uzivatelom podla &l. 7 Podmienok alebo (III) ktora vznikia mimo Siete na
strane UZivatel'a, vratane Poruchy v Prijimaci.
13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel
podla ¢l. 13.2 Podmienok, je Poskytovatel povinny odstranit’ takito Poruchu v
najkratfom moZnom d¢ase na zdklade oznamenia UZivatela o Poruche. Tato
povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spoCiva vylucne na
technickych a personalnych kapacitich Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch uréi Poskytovatel primerant lehotu podPa povahy danej Poruchy.
Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked' Porucha stvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatel'mi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
13,5 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel' za iiu nie je zodpovedny,
Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za
Poruchu je zodpovedny UZivatel’, Poskytovatel’ Poruchu odstréni na zaklade Ziadosti
Uzivatela a Uzivatel' je povinny zaplatit' cenu vyjazdu podla Tarify a skutoéné
naklady. Uzivatel je povinny zaplatit' cenu vyjazdu podla Tarify aj viedy, ak (1)
Uzivatel nesplnil svoju povinnost’ podfa &l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel’ nemohol
vstipit’ na Micsto indtalécic alebo do ostatnych priestorov nehnutePnosti v stlade s
&l. 6.3 Podmienok, alebo (I1) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo
(I11) Poskytovatel' vykonal zasahy do Prijimaca, najmd vykonal jeho nastavenie, na
poziadanie UZivatela.
13.6 Ak nie je Porucha odstranend kvoli prekdzke na strane Uzivatela, Poskytovatel
nie je v omegkani so svojimi povinnostami, kym nebude prekézka odstranena.
13.7 Ak Utzivatel' protipravne znemozfiuje odstrafiovanie Poruchy, kiord sa tyka
viacerych uzivatelov, UZivate! je zodpovedny za vsctky Skody spdsobené
Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.
13.8 Odstrafiovanic Portich je opravneny vykonavat' iba Poskytovatel. Ak
Poskytovatel zisti, Ze do Siete bol vykonany neopravneny zésah a v jeho désledku
bola spésobend skoda Poskytovatel'ovi, Uzivatel’ je povinny nahradit’ tlito $kodu ako
aj vietky naklady spojené s odstraiiovanim Poruchy.

Cl. 14 Reklamaény poriadok
14,1 Reklama¢né konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup

Poskytovatela a UZivatel'a a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie UZivatel'a
podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku,

14.2 Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat' spravnost’ G¢tovania Ceny (stlad
{i¢tovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo dita dorucenia faktary, inak toto
pravo zanika. Reklamécia vo veci preSetrenia spravnosti G¢tovania nemd v zmysle
Zikona odkladny G&inok na povinnost' UZivatela zaplatit’ prisluing platbu podfa
Zmluvy.

14.3 Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej
ShuZby v lehote do 30 dni odo diia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto
pravo zaniki. Takito reklamécia nema odkladny G&inok na povinnost’ Uzivatela
zaplatit’ prisluind platbu podl'a Zmluvy.

14.4 Poskytovatel' pisomne oznami uzivatelovi vysledok preetrenia reklaméicie v
lehote, do 30 dni odo diia jcj dorudenia, inak sa reklamécia povazuje za uznanil.
Poskytovatel méze tato lehotu predizit, najviac viak 30 dni a zaroveh pisomne
informovat’ uzivatela pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovang, ak poskytovatel’ odosle svoje oznamenie UZivatel'ovi
najneskor v posledny de lehoty.

14.5 Uzivatel ma prdvo na vratenie pomernej ¢asti ceny za Cas neposkytovania
verejnej shuzby zavineného poskytovatelom. Toto privo musi uplamit’ u
poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou je, Ze Uzivatel’ nabldsi poruchu na prislunom telefonnom Cisle
a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.

14.6 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam podfa Zmluvy.



14,7 Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l 14.2 a
14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamaciu presetrovat’.
14.8 Ak Uzivatel zmeské zo zavainych ddvodov lehotu pre uplatnenie reklamacie,
moZe pisomne poziadat o odpustenie zmeSkania lehoty. Poskytovatel moze
zmeskanic lehoty odpustit, ak UZivatel' preukaZze, ze lchotu zmeskal zo zavaznych
dévodov, a ak uplatni zmeskani reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.
Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiacc odo dia,
kedy mohla byt reklamacia prvykrat uplatnena.
14.9 Ak Uzivatelom podand druha reklamécia v tej istej veci nebude obsahovat
Ziadne nove skutoénosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii, je Poskytovatel’
opravneny tito reklamdciu odloZit' bez povinnosti jej d’al$ieho prefetrovania, o ¢om
Uzivatel'a pisomne upovedomi. Na akékolvek d'alsie neopodstatnené reklamdicie
Uzivatel'a v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny odpovedat’ a tieto zaloZi do
svojej cvidencie ako ncopodstatnené bez povinnosti ich opdtovne prefetrit’ a
odpovedat’ na ne.
14.10 Reklamicia vo veci preSetrenia Ceny neméd odkladny Gcinok
na zaplatenie Ceny za poskytnutd Sluzbu. Ak Cena presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny
presahujiicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby pocas
predchadzajicich $est mesiacov, a to najneskdr do skonlenia presetrovania
telekomunikadného zariadenia alebo umoZnit’ UZivatelovi zaplatenie Casti ceny
presahujiicej trojndsobok priemernc¢ho rozsahu vyuzivania v najviac troch
mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypoéita sa priememny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.
14.11 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikadnom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu
za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati Cenu
zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby za
predchadzajicich $est’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mcsiac, vypogita sa pricmery rozsah vyuZivania Sluzby za cele
obdobie vyuzivania Sluzby.
14.12 V pripade, ak Poskytovatel reklaméciu uzna za opodstatnent a uréi spdsob jej
vybavenia pefiaznou formou, ziétuje ju Uzivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo
inym spdsobom podla dohody UZzivatela a
Poskytovatel'a.
14.13 Ak Uzivatel nesthlasi s vysiedkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia,
méze podat’ navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 Zakona €.
3512011 Z. z. O elektronickych komunikacidch. Navrh na zadatie mimosudneho
ricSenia sporu predlozi Uzivatel bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorugenia
vybavenia reklamécie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postidenie
sporu, Grad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je 60
dni od podania Gpiného névrhu. Vysledkom uspedného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktoré je zdvizna pre obe strany sporu.
C1.15 Miganlivost’

15.1 V stwvislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvna strana bude: (1) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovévat' v
tajnosti a dévernosti akékol'vek Ddverné informécie a — pokial’ to nie je pre ugely
Zmluvy — ncbude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat tretim stranam
alebo ich inym sposobom vyuzivat' a (1) spristuptiovat’ Déverne informécie tretim
stranam iba na zaklade predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej strany.
15.2 Ostatné zakonné povinnosti mlCanlivosti ostavaji nedotknuté.

C1.16 Dorudovanie pisomnosti
16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost' informovat, oznimit
alebo obozndmit' UZivatela sa povaZuje za splneni, ak Poskytovatel' postupuje
ktorymkol'vek z nasledujucich spésobov podPa vlastného uvaZenia: spristupni
pristusnd informéciu (1) na ZS, (II) prostrednictvom elektronickej posty, (LI)
pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS, vo vysielani informaéného
kanalu, v regionalnej tlaci.
16.2 Ak md podla Zmluvy alebo pristuinych pravnych predpisov Poskytovatel
dorugi’ pisomnosti Uzivatelovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj doruCovanie elektronickou postou na poslednt
znamu adresu elektronickej posty UZivatela. Tymto spdsobom je mozne dorucovat’
aj faktiru, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spésobom nie je
mozné dorucovat’ vypoved’ a odstipenie od Zmluvy. Pri doruovani elektronickou
postou sa pisomnost’ povaZuje za doru¢ena diiom odoslania spravy clektronickej
podty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude doru¢ena v dosledku obmedzeni alebo
dovodov na strane Uz{vatela.
16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, Uzivatel' je povinny
adresovat’ zasielku na poStovii adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel' na Kontaktnt
adresu. Tym nie st dotknute ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 Az do okamihu dorudenia ozniamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje
za adresu uréeni na doru¢ovanie poslednd znama Kontaktna adresa a pisomnosti
doruCované na tito adresu sa povaZzuji za dorufené siedmy defi po odoslani na
poslednit znamu Kontakin adresu Uzivatela, ak nedoslo k doruceniu skér.
Nesplnenie povinnosti UZzivatel'a nahlésit’ zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2
Podmienok (I) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktord modze
vznikndt', napr, pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia
faktiry na poslednt zndmu Kontaktnit adresu je UZzivatel' povinny zaplatit' aj s
pripadnymi Grokmi z omeskania. V pripade dthodobej nepritomnosti UZivatela na
Kontaktnej adrese (viac ako | mesiac), je Uzivatel povinny pisomne
Poskytovatel'ovi tato skutoénost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej méa byt’
dorucované s uéinkom dorucenia pre UZivatel'a,
16.5 V pripade, ze Uzivatel' splnomoceni pre doruCovanie tretiu osobu, nastavaji
aéinky doruc¢enia Uzivatefovi okamihom ich doruenia na uréend adresu
splnomocnenej osobe. Kazdé zmena v stvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej

moci spinomocnenej osoby sa stdva voéi Poskytovatel'ovi uéinnou ku diy, kedy bolo
Poskytovatel'ovi dorudené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
16.6 Za pisomnosti riadne dorucené UZivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povazujl aj pisomnosti dorudené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postovych
podmicnok.
C1.17 Zmena Zmluvy
17.1 Zmluvné strany mdZu dohodou zmenit rozsah Sluzby, spésob platby a
Obdobie.
17.2 Uzivatel' je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo
svojej adresy elektronickej posty poZiadat' o zmenu spsobu platby, o zmenu rozsahu
Sluzby alebo Obdobia podla aktuainych moZnosti Poskytovatel'a. Poskytovatel tejto
ziadosti vyhovie najneskdr do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonickej Ziadosti
alebo Ziadosti prostrednictvom elektronickej posty moZe Poskytovatel stanovit’
povinnost’ a podmienky identifikacie variabilnym symbolom.
17.3 Poskytovatel' je oprivneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty
oznamit’ navrh na zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, doterajSicho spésobu platby
alebo Obdobia najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny a
zarovell je povinny poskytnat' UZivatelovi moZnost volby v ramci rozsahu
poskytovanej Sluzby, sposobov platby a/alebo Obdobi. UZivatel' méa pravo (I) z tohto
dévodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesiihlasi, najneskér viak
doruéenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny,
alebo (1) zvolit' si iny rozsah Sluzby, spOsob platby a/alebo Obdobie v rovnakej
Ichote. Vypovednd lchota v takomto pripade uplynic nadobudnutim tcinnosti takejto
zmeny. Ak si Uzivatel' v lehote 10 dni pred nadobudnum G&innosti takejto zmeny
nezvolil iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal
Zmluvu, Zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.
17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l 18 Podmienok.
Zmluva sa povaZuje za zmenenfl nadobudnutim G&innosti novych alebo zmenenych
Podmienok a/alebo Tarify.
17.5 Na zmenu Zmluvy podla &l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna
forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.
17.6 Uzivatel tymto udeluje sthlas s prevodom a postapenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.
17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit'
len na zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.
C1.18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky /alebo Tarifu
vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.
18.2 Ak Poskytovatel vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor
jeden mesiac pred diiom nadobudnutia G&innosti novych Podimicnok a/alebo Tarify
pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym vhodnym spésobom (napr. na
internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ UZivatela a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvySeniu
Ceny, stadi, ak Poskytovatel’ zverejni Tarifu najneskér v deii jej G¢innosti; o takejto
zmene nie je Poskytovatel’ povinny upovedomit’ Uzivatela.
18.3 Ak Uzivatel' nesthlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z
tohto dévodu vypovedat Zmluvu, najneskdr v8ak doru¢enim pisomnej vypovede
Poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia Géinnosti novych Podmienok
a/alebo Tarify. Vypovedné lehota v takomto pripade uplynic ku ditu nadobudnutia
G&innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZivatel' nevypovie Zmluvu v
uvedenej lehote a uvedenym spésobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Ucinnosti
novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel’ ma pravo na Ghradu Ceny podia
novej Tarify poénic diiom nadobudnutia G&innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a véas na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim
Gginnosti novej Tarify.

C1.19 Trvanie a zanik Zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.
19.2 Zmluva zanika (1) dohodou UZivatel'a s Poskytovatel'om ku ditu uréenému v
dohode, (II) vypoved'ou podla ¢l. 19.3 Podmienok, (III) odstipenim podla Zakona
alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym uZivatelom s rovnakym
Miestom instalacie, ak ma byt Sluzba poskytovana novému uzivatelovi
prostrednictvom toho istého Koncového bodu, (V) spésobom dohodnutym v
Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vietkych prav a povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhPadom na svoju povahu maji trvat
aj po zaniku Zmluvy.
19.3 Uzivatel' aj Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania
dévodov. Vypovedna lehota je tri mesiace azadina plynit’ od prvého dia
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéena
druhej zmluvnej strane, ak v Podinienkach nie je uvedené inak. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je Poskytovatel’ opravneny ustovat’ Uzivatef'ovi Cenu a iné ceny
a platby podPa Zmluvy a Uzivatel je povinny ich riadne a v&as platit’.
19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych
¢lankoch Podmicenok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Gdaje Uzivatel'a uvedené
v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé, (b) v pripade podstatného alebo
opakovancho porusenia povinnosti Uzivatela vyplyvajicich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy,
(d) ak déjde k ukonCeniu zmluvy medzi Poskytovatefom a vlastnikom pripadne
spravcom  prisludnej nehnutelnosti, (e) ak Uzivatel odmieta poskytnit’
Poskytovatel'ovi primerand saéinnost’ alebo (f) ak technické dbvody na strane
Poskytovatela znemoZiiuji Poskytovatefovi poskytovat' Sluzbu po dobu dihsiu ako
30 dni, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.
19.5 Uzivatel' je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, Zzc Poskytovatel
neposkytuje Stuzbu po dobu dihsiu ako 30 dni.
19.6 Odstipenic od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstiipenia druhej
zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej




strane siedmy defi po odoslani na poslednt znamu Kontaktni adresu UZivatela resp.
na koreSpondenénti adresu Poskytovatel'a, ak nedolo k dorugeniu skér.
19.7 Uzivatel' je opravneny so sihlasom Poskytovatel'a odvolat’ uZ podanti vypoved:,
a to aj telefonicky. Ak ju viak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na dalsie
Obdobic v Ichote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je neplatné. Na povinnost' a
podmienky identifikdcie Uzivatela pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vzt'ahuje €1, 17.2 Podmicnok.
19.8 UZivatel’ sa zavizuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové
ceny (kampa), nepoziada podas doby uvedenej v kampani o ukongenie Zmluvy, ani
sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
Poskytovatelovi vzniklo pravo odstapi’ od Zmluvy alebo pravoe vypovedat’ Zmluvu
z dbvodov porudenia povinnosti zo strany Uzivatel'a. Za Ziadost' o ukonGenie
Zmluvy sa povazuje najmid vypoved Zmluvy zo strany UZivatela, odstipenie
UZivatela od Zmluvy z in¢ho dévodu, ne? je porusenie povinnosti na strane
Poskytovatela, To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V
pripade, ak sa kampafi vztahuje len na urgity rozsah Sluzby, pouziju sa ticto
ustanovenia len na tato ¢ast’ Zmluvy, ak je to mozné.
19.9 V pripade poruSenia zéviizku stanoveného v &l. 19.8 Podmienok sa Ugivatel’
zaviizuje zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi sumu poskytnutej zl'avy uvedenej v kampani.
19.10 Zmluva zanika tiez smrtou UZivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlésenim za mftveho, alebo zénikom Uzivatel’a, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho nastupeu.
CL20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a dipiny dohovor zmluvnych stran ohPadne predmetu
Zmluvy, priom nahradza vietky pripadné predchadzajiice (istne i pisomné dohovory
ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

CL21 Spoloéné a zdveretné ustanovenia
21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie
a su¢innost’, ktoré mdzZe druhd strana v primeranej miere poZadovat', aby mohla plni¢
svoje zdvizky podla Zmiuvy, KaZzdd zmluvna strana zabezpedi, aby informécie
poskytnuté druhej strane v stlade a v sivislosti so Zmluvou boli podPa jej najlepsich
vedomosti sprévne v ¢ase poskytnutia druhej strane.
21.2 V stilade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa zmluvné strany
dohodli, Ze ich zéviazkovy vzt'ah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona
riadi Obchodnym zakonnikom.
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade,
ze UZivatel' je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobtida i€innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmiuvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom originali, z ktorych Poskytovatel obdrzi
original a UZivatel’ obdrzi kopiu.
21.6 Uzivate!' svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné
Zmluvné dokumenty pozorne pretital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumiteI'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak sihlasu Zmluvu na
Formuldri slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tieZ najmi obozndmeny so spésobom uZivania Sluzby,
thradou platieb, odstraflovanim Portch a so vietkym sthlasi,
Tieto Vieobecné Podmienky nadobudaji Gi¢innost’ 1.06.2018

V3eobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
V stlade s ustanoveniami Zakona &. 351/2011 Z. z. O elektronickych

komunikéciach a ust. Obchodného zékonnika vydéva poskytovate! podl'a Zmluvy o

pripojeni na poskytovanie prenosu datovych sluzieb/ d’alej len Zmluvy/
prostrednictvom kablového distribuéného systému /d’alej len KDS/ tieto Vieobecné
podmienky /d’alej len VP/ poskytovatel'a TES Media s.r.0., Kragujevska 3754/4, 010

01 Zilina, ktoré st neoddelitenou stéastou Zmluvy uzatvaranej medzi

poskytovatel'om a uéastnikom. VP zérovei sliZia ako reklamagny poriadok a st
dostupné v sidle poskytovatel'a a na webovej stranke www .tes-media.sk.
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Datov: sluzbu / Internct je mozné poskytnat' len G&astnikovi, ktory ma od
poskytovatel'a
na poZzadovanom mieste pripojenia zriaden{i Gi¢astnicku pripojku.
1.2. Utastnik je povinny uhradzat’ cenu pocas celého obdobia trvania Zmluvy podla
plainej Tarity, je povinny sém si sledovat’ jednotlivé Ghrady, dodrziavat’ ich splatnost’
a uskutociiovat’ ich podl'a uvedencj formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za obdobie, v
ktorom bola poskytnuta sluzba. Poplatok za zriadenie U&astnickej pripojky
a aktivatny poplatok je potrebné uhradit’ na zaklade vystavenej faktiry v uréenej
dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch mé udastnik prévo poZiadat’
poskytovatel'a o hhradu poplatkov na splatky.
1.3. Platobné obdobie zadina plyndt odo diia ingtaldcie zariadenia KDS na
G¢astnickom mieste.
1.4, Za t(hradu sa pokladd (iastka uhradend v plnej vyske podla Tarify
poskytovatel'a.
L.5. V pripade omeskania GCastnika s uhradou ceny je poskytovatel' opravneny
zaslat’ Ofastnikovi upomienku za omelkanie, ktorej cena je uvedeni v Tarife
poskytovatel'a, ako aj tuctovat vietky naklady vyplyvajuce z mimostdneho
vymahania nedoplatkov / ndklady pravneho zastipenia a iné naklady s tym spojené/
a naklady stidneho konania o zaplatenie dlZnej sumy. Povinnost' informovat’ alebo
oboznamit’ u¢astnika o vyske nedoplatku sa povazuje za splnent aj zaslanim SMS
spravy alebo telefonicky.
1.6. Cenu je poskytovatel opravneny jednostranne upravit’ vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. dodlo k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a
nepriamych nakladov a ndkladov obehu/odvody, postovné, bankové, inkasné
poplatky a pod./;
1.6.2. doslo k zmene kurzov €, danovych a inych zékonov;
1.6.3. doslo k zvyseniu indexu rastu spotrebitel'skych cien,

1.7. Poskytovatel’ je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
/SMS/ alebo telefonicky oznamit’ Gfastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveit ho informovat o jeho prave
odstipit’ od zmluvy o poskytovani bez sankeii, ak 0¢astnik tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia  povinnost’  je  splnend  aj  oznamenim  Gé&astnikovi

na webovej stranke poskytovatela, Ze doslo k podstatnej zmene zmiuvnych
podmicnok.

1.8. Pri zmene Tarify pre Gcastnika, ktory ma predplatent sluzbu na dlhgie obdobie
ako 1 mesiac, je cena novej Tarify platnd od nasledujiiceho platobného obdobia
zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.

1.9. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality
sluzby méZe u d&astnika ovplyvnit najmé vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb,
ato tym, Ze sluzba sa méze obmedzit, spomalit (pokles prenosovej rychlosti,
oneskorenie, kolisanie oncskorenia, stratovost’ paketov), alebo dogasne prerusit
alebo tplne znepristupnit’. Uvedené mdZe mat’ vplyv najmé na aplikdcie zahfhajice
interaktivna re¢/video alebo streamovanie videi 4K,
1.10.Velkost' maximélneho povoleného objemu dét nie je obmedzena, pokial
v cenniku nie je ustanovené inak (napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po
vyCerpani ur¢itého objemu dat a pod.).

2. Prava a povinnosti poskytovatel’a
2.1, Zriadit' G¢astnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytntit’ sluzbu
KDS v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.
2.2, Zriadit' a prevadzkovat’ KDS len na zaklade povolenia vydaného povolujiicim
organom.
2.3. Na vystupnom bode /G&astnicka zdsuvka/ zabezpegit' kvalitu prijmu signalu
podl'a platnej technickej normy a v stlade s prijmovymi moZnostami signalu v
mieste KDS.
2.4, Vyzvat' Gcastnika k siéinnosti pri montéZi, kontrole a udi#be zariadeni KDS,
primerane re§pektovat’ jeho ¢asové moZnosti.
2.5. Zabezpecit' idrzbu a odstraniovanie vzniknutych poruch na zariadeniach KDS na
zdklade oznamenia Udastnika o poruche a to:
2.5.1. prerusenie signalu v KDS odstrdnit’ do 24 hodin od ozndmenia
poskytovatel'ovi;
2.5.2. zhorSeny stav signalu v KDS odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch
pracovnych dni od ozndmenia poskytovatelovi
2.6. Poskytovatel' nepreberd zodpovednost’ za poruchy spdsobené vypadkami
elektrickej energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel
neméze ovplyvnit',
2.7. Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zisahom
Gcastnika
do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou.
2.8. Previddzka a Gdrzba KDS aZ po Gcastnicku zisuvku je iba v kompetencii
poskytovatela.
2.9. Pri zneuZivani sluzby ugastnikom je poskytovatel opravneny docasne prerugit
alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zneuZivanie.
2.10. Pri meskani s Ghradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehote stanovene;j
v bode 1.1.VP je poskytovatel opravneny dodasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie stuzby aZ do jej thrady alebo do zaniku Zmluvy.
2.11. V pripade znovupripojenia signalu do udastnickej pripojky, pri¢om porusenie
nastalo podl'a bodu 2.9. a 2.10. VP, je poskytovatel’ opravneny Gétovat’ udastnikovi
cenu v zmysle platnej Tarify.
2.12. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technicky neuskutoénitel'né;
2.12.2. potitaé neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zdujemca nesthlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni
2.13. Poskytovatel ma pravo poZadoval' od wdastnika pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' képiu alebo odéitat’ z neho udaje
elektronickymi prostriedkami na (8ely overenia poskytnutych Gdajov tcastnika.

2.14, "Poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu je oprdvneny vykonavat gpatrenia
na primerané riadenje prevadzky. Tieto opatrenia su transparentné, nediskriminaéné
a proporciondlne, nezakladajd sa na obchodnych kritériach, ale na objektivne
rozdielnych technickych poZiadavkach na kvalitu sluzby 3pecifickej kategarie
prevadzky. Takéto opatrenia optimalizuji celkovd kvalitu prenosu, efektivne
vyuZivajli zdroje siete, ale nemonitoruji $pecificky obsah a nezachovavaju sa dihsie,
nez je nevyhnutné. Mo6zu vSak vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, na
stkromic koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov. V pripade
poruenia zdkonov SR, ohrozenia bezpecnosti, integrity alebo zneuZivania nalej
siete a sluzby alebo vediice ohrozeniu sikromia alebo zabezpeenia ochrany
osobnych idajov je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby, obmedzit
objem dat, zniZit' alebo znepristupnit’ niektoré sluzby.

3. Préva a povinnosti uéastnika
3.1. Uastnik je povinny pisomne informovat poskytovatel'a o kaZdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskér do 1S dni odo diia
takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat’ do nainstalovaného zariadenia KDS, najmé nepripajat’ Ziadne iné
zariadenia, nez pre ktoré je Udastnicka pripojka urfens, neprekladat’ Geastnicku
zéasuvku a neroz§irovat’ pocet G€astnickych zasuviek.
3.3. Na vystupny bod KDS (G¢astnicku zasuvku) pripdjat’ len zariadenia, ktoré
vyhovuji platnym technickym normam.
3.4. Umoznit’ poskytovatel'ovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest v
pozadovanom termine potrebnom pre vykon drzby, kontroly a odstrdnenie poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy oznami Gdastnik: 1. meno, 2. telefénne &islo, 3.
miesto a druh poruchy, 4. datum a hodinu nahlasenia poruchy.




3.6. Poruchu oznami G¢astnik telefonicky na &islo poruchovej sluzby alebo osobne
do sidla poskytovatela.
3.7.V pripade vzniku poruchy zapriCinenej ucastnikom, poskytovate!' odstrani
poruchu na naklady ucastnika,
3.8.V pripade neopodstatnen¢ho nahlasenia poruchy dcastnikom bude poskytovatel
(étoval dZastnikovi cenu za vyjazd podfa platej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktord Ggastnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenic
zo strany poskytovatela.
3.10.Utastnik je povinny pri thrade ceny uviest’ na platobnom doklade uplne a
spravne vietky Gdaje tykajiice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto
bode nebude mozné vykonat' priradenie Ghrady v systéme zii€tovania platieb k uétu
Geastnika, bude tato skutonost’ povazovand za omeSkanie thrady ceny.
3.11. Ucastnik beric na vedomic, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost' za obsah a
vyuzitie sluzby, alebo za informécie, idaje a data dostupné v sieti Internet, ani za
prenos adajov a dat prostrednictvom siete Internet.

4. Reklamaény poriadok
4.1, Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost' (kvalitu) poskytovanych
sluzieb do 30 dni odo dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo
zaniks. Tato reklamdcia nemé odkladny u€inok na povinnost Géastnika ubradit
prisluing cenu podla Zmluvy. Ak dcastik neuplatni reklamaciu v lehote
poskytovatel nie je povinny reklaméciu preSetrovat. Ugastnik je opravneny pisomne
reklamovat’ spravnost’ Gétovania ceny (salad uctovanej ceny s Tarifou) v lehote do
30 dnj odo dita dorucenia faktiry, inak toto prévo zanikd. Reklamicia vo veci
prefetrenia spravnosti G&tovania nemi v zmysle Zakona odkladny tu¢inok na
povinnost’ Gi¢astnika zaplatit’ prishudni platbu podl'a Zmluvy.
4.2. Poskytovatel' pisomne ozndmi uSastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v
lehote, do 30 dni odo diia jej doruenia, inak sa reklamécia povazuje za uznand.
Poskytovatel' moze tato lehotu pred{Zit, najviac viak 30 dni a zdrovefi pisomne
informovat’ G&astnika pred uplynutim pévodnej 30 dilovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovans, ak poskytovatef odosle svoje oznimenie Geastnikovi
najneskor v posledny dei lehoty.
4.3 Reklamécia vo veci presetrenia ceny nemé odkladny ¢inok na zaplatenie ceny
za poskytnutd slubu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, je Poskytovatel' povinny
umoznit adastnikovi odklad zaplatenia Gasti ceny presahujicej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskor do skondenia presetrovania telekomunikacneho zariadenia alebo umoZnit
Gicastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesaénych splétkach. Ak je vyuZivanie sluzby krat§ie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhdic ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.
4.4. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom zariaden, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech Gcastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit, GCastnik zaplati cenu zodpovedajicu
cene za priemerny mesaény rozsah vyuZzivania sluzby za predchadzajlicich Sest’
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania
sluzby.
4.5. Uzivate mé privo na vratenic pomernej &asti ceny za Cas neposkytovania
verejnej sluzby zavineného poskytovatefom. Toto pravo musi uplatnit’ u
poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou je, 7e G¢astnik nahlasi poruchu na prislusnom telefonnom ¢isle
a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
4.6, Ak utastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobomn jej vybavenia,
mbze podat’ navrh na zadatie mimosidneho rieenia sporu podfa § 75 Zakona ¢&.
35172011 Z. z. O elektronickych komunikacidch. Navrh na zacatic mimosidneho
rieSenia sporu prediozi Géastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorudenia
vybavenia reklamacic. Po predloZeni a doplneni podkladov potrebnjch na postdenic
sporu, Grad spof nestranne tie§i s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie je 60 dni od podania Gpiného névrhu. Vysledkom tspesného vyrieSenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavizna pre obe strany sporu.

4.7.V pripade nezrovnalosti medzi skutognou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, (rychlost alebo iné parametre kvality sluzby) je acastnik opravieny
yyuzit'_népravné prostriedky, ktorymi st najmi: moZnost nahlasit’ problém na
telefonne  &islo  nahlasovania portich, moZnost podat’ reklamaciu podla
reklamagného poriadku, moznost’ odstiipenia od zmluvu bez sankcii, ak ani po
opakovanc uznanej reklamécii nie je poskytovani sluzba podla zmluvy alebo sa
neposkytuje v stanovenej kvalite, moznost’ odskodnenia a systému Ghrad, ktoré sa
uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluzieb (napr.
zniZenie ceny).
4.8. Utastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo so spbsobom jej vybavenia, je opravneny predloZit’ tento spor za GZelom jeho
urovnania prisluinému organu alternativneho alebo mimosiidneho rieSenia sporov,
alebo podat’ navrh na rozhodnutie prislugnému sudu.

5. Odstiipenie od Zmluvy
5.1. Ugastnik mdze od Zmluvy odstapit’ bez sankeii:
5.1.1. do terminu ukon&enia pric na zriadeni KDS (Ggastnickej pripojky), je viak
povinny uhradit’ poskytovatelovi vynaloZzené néklady za material a vykonané prace;
5.1.2. ak poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Gcastnik tieto zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel' ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podfa Zmluvy alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami;
5.1.4. ak poskytovatel’ opakovane neodstrani reklamovani poruchu v uréenom Case.
5.2. Poskytovatel je opravneny odstlipit’ od Zmluvy:

521, ak ucastnik neumoziuje poskytovatePovi odstranenie poruchy alebo
vykonanie adrzby
na zariadeni KDS;
522, ak uastnik Ziada vykonat' prace podia vlasmych poziadaviek, ktoré st
nerealizovatelné alebo odporuji platnym technickym a bezpeénostnym normam a
predpisom;
5.2.3. ak Ggastnik ncopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto zasah
umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4, ak ufastnik nezaplatil cenu za poskytnutie datovej sluzby za obdobie, v
ktorom mu stuZba bola poskytnuta;
5.2.5. ak ulastnik opakovane pouZiva sluZbu poskytovatela spdsobom, ktory
znemoziiuje kontrolu jeho pouzivania;
5.2.6. ak poskytovatel neméZe alebo mu je znemoZnené poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbvodov technickej
neuskutocnitenosti d'alsieho poskytovania sluzby,
52.7. ak sa udaje uvedené Gcastnikom v Zmluve dodatotne preukaZu ako
nepravdivé.
5.3. Odstipenie od Zmluvy sa vykoné pisomnou formou dorucenim druhej strane.
5.4. Zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych strdn.
5.5. Zmluvu médze vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktordkolvek strana. Vypovednd
lehota zadina plynat’ od prvého dita nasledujiceho mesiaca, po doruceni vypovede
a trva tri mesiace.
6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v asti tykajlcej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zaviizok poskytovatePa zriadit' pripojenie v lehote jedného mesiaca a
poskytovat' i¢astnikovi pocas trvania zmluvy sluzbu a plnit’ vietky d’alsie povinnosti
tak, ako st vysiovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavizok udastnika platit’ poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podl'a
tarify a plnit’ vietky daliie povinnosti tak, ako sii vymedzené v zmluve.

7. Osobitné ustanovenia
7.1. Pisomnosti poskytovatel'a sa povaZuji za dorutené, ak sa za8li na posledni
pisomne ozndmeni adresu trvalého pobytu Ocastnika. Pisomnosti sa povazuj v
takomto pripade za dorudené bez ohl'adu na to, &i ich Gcastik odmietne prevziat,
alebo sa podtové zasielka vrati spat’ ako nedorugena.
7.2. Poskytovatel’ je povinny na zaklade § 56 ods.4 Zakona informovat’ ¢astnika o
tom, aké osobné tdaje sa ziskavajii a spractvajii, na zaklade akého pravneho
podkladu, na aky Ggel a ako diho sa budd spracavar. Poskytovatel je opravneny za
GGelom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a evidencie (itastnikov spractivat’
osobné udaje Glastnika v silade s prisludnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych idajov a zikonom &.428/2002 Z.z. potas doby platnosti Zmluvy, ako aj po
jej skonéeni, za Géelom vylétovania thrad, evidencic a vymahania pohl'adavok. Ak
ide o fyzicki osobu: meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o
pravnicki osobu, alebo fyzickii osobu podnikatel'a: obchodné meno a sidlo
podnikania.
Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji platnost’ 01.06.2018




