




bude fakturovaná vždy po protokolárnom odovzdaní Objednávateľovi. Služby realizované v súlade s čl. 
2 ods. 2.2, 2.3, ako aj dodané náhradné diely podľa bodu 2.4 budú na faktúre uvedené samostatnou 
položkou. V prípade, ak dôjde k ukončeniu zmluvy počas kalendárneho mesiaca, zmluvná cena za 
služby podľa bodu 2.1.1 sa prepočíta alikvotne na počet dní v kalendárnom mesiaci, počas ktorých 
bola zmluva v platnosti. V prípade, ak dôjde k ukončeniu zmluvy počas kalendárneho mesiaca, zmluvná 
cena za služby podľa bodu 2.2, 2.3 alebo za dodanie náhradných dielov podľa bodu 2.4 bude 
zodpovedať dohodnutej cene podľa tejto zmluvy za skutočne poskytnuté služby podľa bodu 2.2, 2.3 
alebo za dodané náhradné diely podľa bodu 2.4 ku dňu ukončenia zmluvy. 

3.8 Platba za implementáciu služby bude fakturovaná po vykonaní a akceptovaní implementácie služby. 
3.9 Faktúra musí mať náležitosti daňového dokladu v súlade so zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 

hodnoty v znení neskorších predpisov. Prílohu faktúr budú tvoriť doklady potvrdzujúce rozsah plnenia 
predmetu zmluvy podľa čl. 4 ods. 4.1, okrem prípadu, ak predmetom fakturácie bude len zmluvná cena 
za služby podľa bodu 2.1.1. 

3.10 Splatnosť faktúry je 14 dní odo dňa vystavenia faktúry. Poskytovateľ je povinný zaslať faktúru 
Objednávateľovi v deň jej vystavenia. 

3.11 Ak dôjde počas poskytovania služieb k zmene SLO parametrov služby alebo rozsahu služieb voči 
dohodnutým podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na cenu služieb za fixný poplatok, zmluvné strany 
sú povinné upraviť a odsúhlasiť zoznam spravovaných systémov a služieb, na základe ktorého bude 
aktualizovaná Príloha č. 1 „Predmet zmluvy". Poskytovateľ po predchádzajúcej konzultácií 
s Objednávateľom vypracuje aktualizované znenie Prílohy č. 1 v elektronickej forme a e-mailom ho 
odošle Objednávateľovi na e-mailovú adresu zástupcu Objednávateľa uvedenú v čl. 1 tejto zmluvy. 
Objednávateľ je povinný aktualizované znenie Prílohy č. 1 potvrdiť e-mailom do troch pracovných dní 
od dňa doručenia, čím sa aktualizovaná Príloha č. 1 považuje za riadne odsúhlasenú a aj bez uzavretia 
dodatku sa v elektronickej forme stáva súčasťou tejto zmluvy a to s účinnosťou od 1. dňa mesiaca, 
ktorý nasleduje po mesiaci, v ktorom bol Poskytovateľovi doručený e-mail s potvrdením aktualizovanej 
Prílohy č. 1, ak si zmluvné strany v súvisiacej e-mailovej komunikácií nedohodnú účinnosť 
aktualizovanej Prílohy č. 1 inak. V prípade, ak Objednávateľ nepotvrdí aktualizované znenie Prílohy č. 1 
spôsobom a v lehote podľa predchádzajúcej vety, Poskytovateľ je oprávnený podľa vlastného 
rozhodnutia a s ohľadom na konkrétne okolnosti buď pokračovať v poskytovaní služieb podľa 
doterajšieho znenia Prílohy č. 1 alebo prerušiť poskytovanie služieb podľa doterajšieho znenia Prílohy 
č. 1, o čom bezodkladne upovedomí Objednávateľa. 

4 PROTOKOLÁRNE ODOVZDANIE 

4.1 Rozsah plnenia predmetu zmluvy podľa čl. 2. bodu 2.2, 2.3 alebo 2.4 odsúhlasia oprávnení zamestnanci 
zmluvných strán bezodkladne. Dokladmi potvrdzujúcimi rozsah plnenia predmetu zmluvy sú 
Akceptačný protokol pri poskytnutých službách podľa bodu 2.2 a 2.3 a Dodací list alebo Odovzdávací 
protokol pri dodávke náhradných dielov, tovaru alebo materiálu podľa bodu 2.4 zmluvy (ďalej len 
„Potvrdenie"). Potvrdenie príslušného plnenia predmetu zmluvy podľa prvej vety sa uskutočňuje 
primárne elektronickou formou (e-mail), kedy Poskytovat�ľ odošle Potvrdenie Objednávateľovi na e
mailovú adresu zástupcu Objednávateľa uvedenú v čl. 1 tejto zmluvy. Objednávateľ je povinný 
bezodkladne e-mailovou správou zaslanou späť Objednávateľovi vo forme odpovede na pôvodný e
mail Poskytovateľa spolu s uvedením textu „akceptované", potvrdiť doručenie Potvrdenia ako aj 
identifikovaný rozsah riadne a včasne poskytnutého plnenia zo strany Poskytovateľa alebo najneskôr 
v lehote S dní odo dňa doručenia e-mailu Poskytovateľa, ktorým Poskytovateľ Objednávateľovi zaslal 
Potvrdenie, vznesie voči Potvrdeniu príslušné odôvodnené námietky, ktoré sa v prípade plnení podľa 
bodu 2.2 a 2.3 zmluvy môžu týkať len včasnosti, kvality alebo rozsahu poskytnutých služieb. V prípade, 
pokiaľ Objednávateľ v lehote podľa predchádzajicej vety nedoručí Poskytovateľovi námietky a ani 
spôsobom podľa tohto bodu zmluvy nepotvrdí doručenie Potvrdenia a rozsah Poskytovateľom 
poskytnutého plnenia, uplynutím lehoty podľa predchádzajúcej vety sa Potvrdenie považuje 
Objednávateľom za doručené a akceptované a príslušné plnenie v zmysle bodov 2.2, 2.3 alebo 2.4 
zmluvy za poskytnuté riadne a včas a v súlade s akceptovanou požiadavkou Objednávateľa. 
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