Zmluva o servise ¢. 0-22/0077

uzéifreté podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

Liptovska vodarenska spoloénost, a.s.

Sidlo

Revoluéna 595, 031 05 Liptovsky Mikulas

Bankové spojenie

VUB BANKA as,,

Registracia

Okresny sud Zilina oddiel Sa, vl. & 10547/L

ICO 36672441

DIC

IC DPH o

Zastipeny Ing. Rudolf Urbanovi¢, predseda predstavenstva

Ing. Matej Géci, podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

Ing. Matej Géci, generalny riaditel
e-mail: sekretariat@lvsas.sk
tel. &.: +421 44 543 7711

(dalej len ,Objednavatel”)
a

Poskytovatel’

GAMO a.s.

Sidlo

Kyjevské namestie 6
974 04 Banské Bystrica

Bankové spojenie

Slovenska sporitelfia, a.s., pobocka Banska Bystrica
¢. U. 0435467048/0900
IBAN: SK5409000000000435467048
BIC: GIBASKBX
Majitel atu: GAMO as.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica oddiel

e S Sa, vl. & 550/5

ICO 36033987

DIC

IC DPH

Zastipeny Ing. Kristian Alak3a — predseda predstavenstva

Ing. Rudolf Latiak — ¢len predstavenstva

Zéstupca opravneny rokovat' vo veciach
zmluvnych a obchodnych

kontaktna osoba: Mgr. Branislav Luptak
e-mail: branislav.luptak@gamo.sk
tel. ¢.: +421 908 912 524

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolocne len ,zmluvné strany”)

2 PREDMET ZMLUVY

21 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat’ Objednévatelovi sluzby pozadovanych
druhov, parametrov a rozsahu podla:
2.1.1  Prilohy ¢. 1 ,Predmet zmluvy”,
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2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

33

34

3:5

3.6

3.7

212 bodu 22 a23 alebo zavdzok Poskytovatela dodat’ Objednavatelovi aj prisluiné nahradné
diely, tovar, resp. material, prip. licencie podla bodu 2.4, ato na zaklade akceptovanej
poZiadavky Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel méze poskytnit’ Objednévatelovi aj sluzby nad ramec

uvedeny v Prilohe £. 1, a to na zaklade Poskytovatelom akceptovanej poziadavky Objednavatela.

Za poskytnutie sluZieb v sllade ods. 2.2 sa povazuje také plnenie, ktorého realizéciou dochadza

k prekroceniu dohodnutého rozsahu sluzieb podla Prilohy €. 1 alebo plnenie, ktoré

23.1 sa vztahuje na iné hardvérové a softvérové prostriedky Objednavatela, ako st uvedené
v Prilohe ¢. 1,

2.3.2 sacharakterom sluzieb odliSuje od sluzieb poskytovanych podla Prilohy €. 1

2.33 svojim zadanim presahuje SLO parametre uvedené v Prilohe ¢. 1.

Ak si to charakter sluzby vyZiada, Poskytovatel je opravneny nad rdmec Prilohy €. 1 spolu so sluzbou

dodat’ aj prislusne nahradné diely, tovar, resp. material (dalej len ,nadhradné diely”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pocas doby trvania zmluvy pravo menit spdsob

a rozsah predmetu zmluvy v stlade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami servisnych sluZieb

GAMO as. (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohou €. 3 zmluvy. Na zmeny VOP pocas trvania zmluvy sa

vztahuje ¢l. 14 VOP.

3 CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Podrobna Struktura ceny za poskytnuté sluzby je Specifikovana v Prilohe ¢. 1. Cena za sluzby sa méze

menit' v silade s bodom 2.5 zmluvy.

Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zékona ¢.18/1996 Z. z.

o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢. 18/1996

Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V zmluvnej cene s zahrnuté vietky naklady Poskytovatela spojené s vykonavanim predmetu plnenia

podla ¢l. 2 ods. 2.1.1, t.j. okrem pripadnych sluzieb poskytnutych v sulade s ¢l. 2 ods. 2.2 a 2.3,

nahradnych dielov dodanych vsudlade s¢l. 2 ods. 24. Darf z pridanej hodnoty bude Gétovana

v zakonom stanovenej vyske.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny za sluzby podla bodu 2.1.1 vznik4 Poskytovatelovi vidy po uplynuti

kalendarneho mesiaca. V pripade poskytovania sluZieb podla bodu 2.2, 2.3 vznika Poskytovatelovi

pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vzdy po uplynuti kalendarneho Stvrtroka, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade nahradnych dielov podla bodu 2.4 vznikd Poskytovatelovi pravo na
zaplatenie po ich dodani Objednavatelovi a protokolarnom potvrdeni prevzatia Objednéavatelom

v stlade s ¢l. 4. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti pravo na zaplatenie zmluvnej ceny za sluzby

podla bodu 2.1.1 nevyZaduje Ziadne potvrdenie v zmysle ¢l. 4.

SluZby realizované v sdlade s ¢l. 2 ods. 2.2 a 2.3 nad ramec dohodnutého fixného rozsahu, ako aj

dodané nahradné diely budl na faktlre uvedené samostatnou polozkou.

3.5.1 Cena za sluzby poskytnuté v sulade s ¢&l. 2 ods: 2.2 a 2.3, bude stanovend podla aktualne
platného Cennika sluZieb Poskytovatela, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto zmluvy.

3.52 Ak na zaklade pozZiadavky Objednavatela poskytne Poskytovatel sluzby, ktoré v silade s ¢l. 2
ods. 2.3 bod 2.3.3 prekrocia dohodnuté SLO parametre prislusnej sluzby, pri vypocte ceny takto
poskytnutej sluzby sa pouziji sadzby priplatkov uvedené v Prilohe ¢. 4.

3.5.3 Cena nahradnych dielov dodanych v sdlade s ¢l. 2 ods. 2.4 bude stanovena na zaklade dohody
zmluvnych stran.

V pripade zmeny cien uvedenych v Cenniku: sluZieb je Poskytovatel povinny o tejto zmene

Objednavatela informovat’ vopred v lehote uvedenej vo VOP. Tato povinnost, si Poskytovatel spini

i tym, Ze novy cennik zasle elektronicky Objednavatelovi na e-mailovi adresu zéstupcu Objednavatela

uvedenu v &l. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvnad cena za sluzby podla bodu 2.1.1 bude fakturovand vidy mesaéne po ukonéeni

kalendarneho mesiaca, a to najneskér do 15. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Cena za sluzby

podla bodu 2.2 a 2.3 bude fakturovana vidy po ukonceni kalendarneho $tvrtroka, a to najneskér do

15. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Cena za dodavku nahradnych dielov podla bodu 2.4
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3.10

3.1

4.1

bude fakturovana vzdy po protokolarnom odovzdani Objednéavatelovi. Sluzby realizované v sulade s ¢l.
2 ods. 2.2, 2.3, ako aj dodané nahradné diely podla bodu 2.4 budd na faktire uvedené samostatnou
polozkou. V pripade, ak déjde k ukonceniu zmluvy pocas kalendarneho mesiaca, zmluvna cena za
sluzby podla bodu 2.1.1 sa prepodita alikvotne na pocet dni v kalendarnom mesiaci, pocas ktorych
bola zmluva v platnosti. V pripade, ak déjde k ukonceniu zmluvy pocas kalendarneho mesiaca, zmluvna
cena za sluzby podla bodu 2.2, 2.3 alebo za dodanie nahradnych dielov podla bodu 2.4 bude
zodpovedat’ dohodnutej cene podla tejto zmluvy za skutoéne poskytnuté sluzby podla bodu 2.2, 2.3
alebo za dodané nahradné diely podla bodu 2.4 ku driu ukonéenia zmluvy.

Platba za implementéciu sluzby bude fakturovana po vykonani a akceptovani implementécie sluzby.
Faktura musi mat’ nalezitosti danového dokladu v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Prilohu faktar budu tvorit’ doklady potvrdzujice rozsah pinenia
predmetu zmluvy podla ¢l. 4 ods. 4.1, okrem pripadu, ak predmetom fakturacie bude len zmluvna cena
za sluzby podla bodu 2.1.1.

Splatnost’ faktiry je 14 dni odo diia vystavenia faktiry. Poskytovatel je povinny zaslat' faktdru
Objednavatelovi v den jej vystavenia.

Ak dojde pocas poskytovania sluzieb k zmene SLO parametrov sluzby alebo rozsahu sluzieb voci
dohodnutym podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na cenu sluZieb za fixny poplatok, zmluvné strany
sU povinné upravit’ a odsuhlasit’ zoznam spravovanych systémov a sluzieb, na zaklade ktorého bude
aktualizovana Priloha & 1 ,Predmet zmluvy”’. Poskytovatel po predchadzajicej konzultacii
s Objednavatelom vypracuje aktualizované znenie Prilohy €. 1 v elektronickej forme a e-mailom ho
odoSle Objednévatelovi na e-mailovi adresu zastupcu Objednéavatela uvedenud v ¢l. 1 tejto zmluvy.
Objednéavatel je povinny aktualizované znenie Prilohy ¢. 1 potvrdit’ e-mailom do troch pracovnych dni
od dna dorucenia, ¢im sa aktualizovana Priloha ¢. 1 povaZuje za riadne odsuhlasenu a aj bez uzavretia
dodatku sa v elektronickej forme stava sucast'ou tejto zmluvy a to s Ucinnostou od 1. diia mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bol Poskytovatelovi doru¢eny e-mail s potvrdenim aktualizovanej
Prilohy ¢. 1, ak si zmluvné strany v suvisiacej e-mailovej komunikacii nedohodnu uGcinnost
aktualizovanej Prilohy €. 1 inak. V pripade, ak Objednavatel nepotvrdi aktualizované znenie Prilohy ¢. 1
sposobom a v lehote podla predchadzajucej vety, Poskytovatel je opravneny podla vlastného
rozhodnutia a s ohladom na konkrétne okolnosti bud pokracovat’ v poskytovani sluzieb podla
doterajsieho znenia Prilohy €. 1 alebo prerusit” poskytovanie sluzieb podla doterajsieho znenia Prilohy
¢. 1, o com bezodkladne upovedomi Objednavatela.

4 PROTOKOLARNE ODOVZDANIE

Rozsah plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2. bodu 2.2, 2.3 alebo 2.4 odsuhlasia opradvneni zamestnanci
zmluvnych strdan bezodkladne. Dokladmi potvrdzujicimi rozsah plnenia predmetu zmluvy su
Akceptacny protokol pri poskytnutych sluzbach podla bodu 2.2 a 2.3 a Dodaci list alebo Odovzdavaci
protokol pri dodavke nahradnych dielov, tovaru alebo materiadlu podla bodu 2.4 zmluvy (dalej len
.Potvrdenie”). Potvrdenie prisluSného plnenia predmetu zmluvy podla prvej vety sa uskutocnuje
primarne elektronickou formou (e-mail), kedy Poskytovatel odosle Potvrdenie Objednéavatelovi na e-
mailovl adresu zastupcu Objednéavatela uvedend vél. 1 tejto zmluvy. Objednavatel je povinny
bezodkladne e-mailovou spravou zaslanou spat’ Objednéavatelovi vo forme odpovede na pévodny e-
mail Poskytovatela spolu s uvedenim textu ,akceptované”, potvrdit’ dorucenie Potvrdenia ako aj
identifikovany rozsah riadne a v€asne poskytnutého plnenia zo strany Poskytovatela alebo najneskor
v lehote 5 dni odo dna doruéenia e-mailu Poskytovatela, ktorym Poskytovatel Objednévatelovi zaslal
Potvrdenie, vznesie voci Potvrdeniu prislusné odévodnené namietky, ktoré sa v pripade plneni podla
bodu 2.2 a 2.3 zmluvy mozu tykat’ len v€asnosti, kvality alebo rozsahu poskytnutych sluzieb. V pripade,
pokial Objednavatel v lehote podla predchadzajucej vety nedoruci Poskytovatelovi namietky a ani
spésobom podla tohto bodu zmluvy nepotvrdi doruenie Potvrdenia arozsah Poskytovatelom
poskytnutého plnenia, uplynutim lehoty podla predchadzajucej vety sa Potvrdenie povazuje
Objednéavatelom za dorucené a akceptované a prisluSné plnenie v zmysle bodov 2.2, 2.3 alebo 2.4
zmluvy za poskytnuté riadne a vcas a v sulade s akceptovanou poziadavkou Objednévatela.
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42 Pre odsuhlasenie dokladov potvrdzuijlcich rozsah pinenia predmetu zmluvy (Potvrdenia) st stanoveni
opravneni zamestnanci Objednavatela a technici Poskytovatela. Zastupcovia zmluvnych stran,
opravneni rokovat' vo veciach zmluvnych a obchodnych, si povinni navzajom sa pisomne informovat’
o pripadnych zmenach tychto zamestnancov.

43 Poskytovatel v pripade poskytnutia sluZieb podla bodu 2.2 alebo 2.3 zmluvy bezodkladne po ukonceni
kalendarneho &tvrtroka a nahradnych dielov, tovaru alebo materidlu podia bodu 2.4 zmluvy
bezodkladne po ich dodani doru¢i Objednavatelovi Potvrdenie na odsihlasenie a potvrdenie
poskytnutych sluzieb podfa bodu 2.2, 2.3 zmluvy a na odsuhlasenie a potvrdenie dodavky nahradnych
dielov, tovaru alebo materidlu podla bodu 2.4 zmluvy. Zmluvné strany sa na ucely podla
predchadzajlicej vety zavézuji postupovat v stlade s bodom 4.1 zmluvy. Ak Objednévatel neumozni
Poskytovatelovi spinit’ predmet zmluvy, Poskytovatel uvedie tito skutoénost’ do Potvrdenia. Takéto
Potvrdenie sa bude povaZovat za postacujuci podklad pre fakturaciu. Tato skutocnost’ viak nezbavi
Poskytovatela povinnosti splnit predmet zmluvy bezodkladne po tom, ako mu to Objednavatel
umozni.

44 Na Géely tohto ¢lanku zmluvy sa mailové komunikacia zmluvnych strén povazuje za dorucend driom
odoslania mailovej spravy druhej zmluvnej strane.

5 UKONCENIE ZMLUVY

54 Zmluvu mozno predcasne ukondit’

5.1.1  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

512 vypovedou s dvojmesaénou vypovednou lehotou, ktoré zacina plynit od 1. diia mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane,

513 jednostrannym odstipenim v pripade opakovaného porudovania ustanoveni tejto zmluvy
jednou zo zmluvnych stran. Odstdpenie je Gcinné diiom dorucenia pisomného odstupenia
od zmluvy druhej zmluvnej strane. Obidve zmluvné strany akceptujd pravo odstipit od zmluvy,
a) ak jedna so zmluvnych stran vstipi do likvidacie,

b) ak na majetok jednej so zmluvnych stran bude vyhlaseny konkurz,
¢) ak jedna zmluvna strana bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany postlpi prava a zavazky zo zmluvy na int osobu.

5.2 Vypoved alebo odstdpenie od zmluvy musia byt zaslané doporucenou zasielkou.

53 Zmluvné strany sa zavizujd vzajomne uhradit vietky dlZné Ciastky vzniknuté v sdvislosti s pinenim tejto
zmluvy, a to ku diiu vyhlasenia konkurzu alebo vstupu do likvidacie.

54 Pokial dojde zo strany Objednavatela k vypovedaniu Zmluvy podla ods. 5.1.2 uzavretej na dobu urcitd
pred uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena, uhradi Objednéavatel sankciu vo vySke podfa zmluvy,
ak je tato v zmluve uvedena. Ak sankcia nie je v zmluve uvedend, Objednavatel uhradi sankciu vo vyske
ceny fixného poplatku za objednané sluzby, ktoré mali byt podla Prilohy &. 1 poskytnuté do konca
doby trvania zmluvy. Doba trvania zmluvy sa predizuje o dobu, pocas ktorej neboli Objednavatelovi
poskytované a Gctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zévézkov voci Poskytovatelovi.

5.5 Postup po ukonéeni zmluvy: Poskytovatel na pisomnu Ziadost' Objednavatela ku driu ukoncenia zmluvy
pisomne odovzd4 Objednavatelovi vietky pristupové hesla do systémov, ktoré mal Poskytovatel
v sprave. Objednavatel prevzatie tychto pristupovych hesiel/kédov pisomne potvrdi na Odovzdavacom
protokole. Poskytovatel odpori¢a Objednévatelovi tieto hesléa okamzite zmenit, aby zamedzil
Poskytovatelovi pristup do svojho informaéného systému.

6 DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
6.2 V pripade, e je zmluva uzavret4 na dobu uréitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorena, Ze trva na
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7.1

72

73

74

7.5

7.6

7.7

7.8

ukonéeni zmluvy, zmluva ostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola uzavreta, z doby
urcitej na dobu neurditd.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial tato zmluva nestanovuje inak, budl sa vzajomné vztahy zmluvnych stran vratane pripadnych
sporov riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a daldimi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestani byt platné, neznamena to, Ze cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze budt v dobrej viere rokovat' s cielom najst’
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradit’ ich tak, aby bol zachovany Gcel
a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov a v snahe minimalizovat  ujmy pre obidve zmluvné
strany.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost” dnom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami, resp.
diom podpisu zmluvnou stranou, ktoréd zmluvu podpisuje ako druha.

Menit' alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné,
ak budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Tym nie
je dotknuta platnost’ takych zmien tejto zmluvy, ktoré je v zmysle tejto zmluvy moZné realizovat’ aj bez
uzavretia dodatku, resp. v inej ako pisomnej forme (napr. bod 3.6 a 3.11 zmluvy).

K nédvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavézuja vyjadrit’ pisomne, v lehote 15 dni od
doruéenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu isti dobu je tymto navrhom viazana strana, ktora ho
podala.

Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Neoddelitelnd stGcast’ tejto zmluvy tvoria nasledovné Prilohy:

Priloha¢. 1 Predmet zmluvy

Priloha ¢.2  Popis sluzieb

Priloha é&.3  V&eobecné obchodné podmienky servisnych sluzieb GAMO as.

Priloha ¢. 4  Cennik sluZieb GAMO as.

P 0na 3 N P .
V Banskej Bystrici dna ... fo. 0 942 V Liptovskom Mikulasi diia []1I]KTZUZZ
Za Poskytovatela: Za Objednavatela
GAMO as. Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Ing. Kristian Alaksa Ing. Rudolf Urbanovi¢
predseda predstavenstva mradleads meadebavnacho
GAMO as. Liptovska vodér:jské spolo¢host, a.s.
mg. Rudolf Latiak ‘ Ing. Matej Géci
" den preddtavenstva podpredseda predstavenstva
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