GAMO

Priloha ¢. 1 INFORMAGNE TECHNOLOGIE

Specifikacia sluzby IMS
k Zmluve o poskytovani sluzby IMS ¢. 0O-22/0078

Poskytovatel: GAMO a.s., Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Pouzivatel: Liptovska vodarenska spoloc¢nost Liptovsky Mikulas

Sluzba: IMS2 - monitoring a sluzby zakaznickeho centra
Zaciatok poskytovania sluzby od: 1.10.2022

CENOVA KALKULACIA

I JEDNORAZOVY POPLATOK
. . . . . L. Jednotkova cena Pocet Celkova cena Celkova cena s
Monitoring lokalit, zariadeni a sluZieb (Implementacia) i DPH DPH
EUR bez DPH balikov bez DPH DPH
Implementacny balik (do 10 ks) + ZC 330,00 € 1 330,00 € 66,00 € 396,00 € 20%
Implementaény balik (do 10 ks) - rozsirenie sluzby 247,50 € 0 - € - € - € 20%
Jednorazovy poplatok - spolu: 330,00 € 66,00 € 396,00 €
Zlavav % 100% 330,00 € 66,00 € 396,00 € 20%
Jednorazovy poplatok - spolu po zlave: - € - € - €
1. MESACNY POPLATOK - FIXNY
. . . . . Jednotkova cena . Celkova cena Celkova cena s
Monitoring lokalit, zariadeni a sluzieb (24x7) Pocet DPH DPH
EUR bez DPH bez DPH DPH
Monitoring zariadenia/systému 5,00 € 2 10,00 € 2,00 € 12,00 € 20%
P Jednotkova cena | Aktivacia | Celkova cena Celkova cena s
Doplnkové sluzby ; DPH DPH
EUR bez DPH sluzby bez DPH DPH
Notifikacie do MS Teams 9,18 € nie - € - € - € 20%
Virtualny proxy server 4,68 € nie - € - € - € 20%
Autondmny proxy server (len pri viazannosti 1 rok) 2333 € nie - € - € - € 20%
Mesacny fixny poplatok spolu: 10,00 € 2,00 € 12,00 €

POPLATOK PODLA SPOTREBY SLUZIEB

Zakaznicke centrum (Pracovné dni 6:00-20:00)

Obsluha incidentov tretich stran / incident

Doplnkové sluzby

SMS notifikacie (cena za 1 SMS)

Jednotkova cena
EUR bez DPH
22,00 €

Jednotkova cena
EUR bez DPH
0,10 €

Hodinova sadzba prace technika za spoplatneny zésah (poskytnutie sluzieb nad ramec $pecifikacie): 65,00 EUR bez DPH/hodina

POPIS SLUZBY

5 P Balik - IMS1 Balik - IMS2 : .
Manazované sluzby . L Popis sluzby
Monitoring Monitoring + ZC

Zakladné sluzby:

. . . . .. Monitoring dohodnutého poctu lokalit, zariadeni a sluzieb v zmysle

Monitoring lokalit, zariadeni a sluzieb (24x7) .
protokolu o sluzbe.

Slizia na zadefinovanie pozadovanych parametrov monitoringu.

Monitorovacie sablony v v ey iy P - y p . . , g
Sucastou Sabldn je aj Specifikacia vizualizacie zozbieranych dat.

Agent vykonava instrukcie na zaklade aplikovanych sablon.
. ) ) , Zhromazdené informacie zasiela bud’ na lokalny proxy server,

Agenti pre zariadenia a systémy v v ) L T ., y proxy |
umiestneny v infrastruktire zakaznika alebo priamo do centralneho
monitoringu, zabezpecenou sifrovanou komunikaciou.

Webové rozhranie umoznujlce prezerat stavy a statistik

Webovy pristup pre spravcu a operatora v v X ) , Y p , i Y
monitorovanych systémov a zariadeni.

Zasielanie mailovych notifikacii na zaklade zadefinovanych parametrov v

Mailové notifikacie v v v ychp

protokole o spusteni sluzby.
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Zakaznicke centrum (Pracovné dni 6:00-20:00) Cinnosti operatorov zakaznickeho centra

Telefonické notifikacie operatormi zékaznickeho centra na zéklade

Z4kladna sluzb. v
akladna sluzba X zadefinovanych parametrov v protokole o spusteni sluzby.

Rozsirena sluzba X X Sprava vzniknutych incidentov a zakaznickych poziadaviek.

Obsluha incidentov operatormi Zakaznickeho centra v mene zékaznika
Obsluha incidentov tretich stran X volitelné podla dohodnutého procesu. Zahifia kontaktovanie subdodavatelov
sluzieb, kontrolu a urgovanie riesenia.

Doplnkové sluzby:

Zasielanie SMS notifikacii na zéklade zadefinovanych parametrov v

SMS notifikacie volitelné volitelné -
protokole o spusteni sluzby.
Notifikacie do MS Teams volitelné volitelné Integracia so sluzbou Microsoft Teams
o . o o Monitorovanie prevadzkovych veli¢in priestorov zdkaznika (teplota,
Monitoring prostredia volitelné volitelné P Y P P

vlhkost).

Server je umiestneny do lokalnej virtudlnej infrastruktiry zékaznika.
Zhromazduje Udaje o monitorovanych hostoch prostrednictvom

Virtualny proxy server v v instalovanych agentov alebo protokolov (SNMP, IPMI a inych). Ziskané
Udaje su posielané zabezpecenou Sifrovanou komunikéciou (SSL/TLS)
do centralneho monitoringu na spracovanie.

Fyzicky server umiestneny do lokalnej infrastruktury zakaznika.
Zhromazd'uje Gidaje o monitorovanych hostoch prostrednictvom

Autondmny proxy server volitelné volitelné instalovanych agentov alebo protokolov (SNMP, IPMI a inych). Ziskané
Udaje su posielané zabezpecenou Sifrovanou komunikéciou (SSL/TLS)
do centralneho monitoringu na spracovanie.

Implementacny balik - zakladny

Vstupna analyza

Zakladna implementacia systému monitorovania a Zakaznickeho centra pre centralnu lokalitu v zmysle Zmluvy
Spracovanie zékladnych parametrov sluzby

Implementacia kontrolného portalu pre monitorovanie

Implementacia kontrolného portalu pre obsluhu incidentov

Odovzdanie dokumentacie

Implementaény balik - rozsirenie sluzby

Implementécia lokality v zmysle Protokolu o sluzbe

Spracovanie parametrov sluzby a vzajomné odsuhlasenie Protokolu o sluzbe

Instalacia proxy serverov v zmysle Protokolu o sluzbe, test funkénosti

Zavedenie jednotlivych monitorovanych zariadeni a sluzieb do systému monitoringu a Zékaznickeho centra v zmysle Protokolu o sluzbe
Instalacia agentov na zariadenia

Test funkénosti rieSenia

Odovzdanie resp. aktualizacia dokumentacie a pristupov v zmysle Protokolu o sluzbe

Zakladna sluzba / incident

Telefonické notifikacie operatormi zakaznickeho centra na zéklade parametrov zadefinovanych v Protokole o spusteni sluzby.
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