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Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

E. P_2t2020
uzavretd na z6klade $ 269 ods.2 z5kona e.51311991v zneni neskor5lch predpisov (,,Obchodnf z6konnik")

Zmluvn6 strany

Poskytovatet:

lVeS, organizicia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. armridy 20
Zast0penf: lng. Dana So[6sov6, poverend riadenlm
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 055n20 33 11:055t720 33 99
teo: oo 162 957
te DPH: sKzozoTlz+Bo
Bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica
eisto rl6tu - IBAN: SK57 8180 O0OO OO70 00174987
(d'alej a ko,,Poskytovatel"')

PouZivatel':

Odborn6 udiliSte Liptovskf Mikul5S
Adresa : 031 01 Liptovskf Mikula5, Ul. Janka Alexyho 6. 1942
Zastfpenf : lng. Vit6slav Papiok, riaditel'OU
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 044/5567319 ,04415621895
teo: 00499775
IE DPH:
Bankov6 spojenie : Stetna pokladnica
Cislo fttu - IBAN SK79 8180 0000 0070 00107061
(dalej ako "Pou2ivatel')

el. t
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je prSvo PouZivatela pouZivat aktu6lne vezie aplika6n6ho programov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organiz6cii lVeS (dalej len "APV lVeS") v srilade so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, d'alej len ,,Z{sady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluZby bez DPH Pocet I

(2) S[dastou predmetu plnenia zmluvy je zirvdzok Poskytovatela poskytovaf PouZivatelovi rodn[ podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (dalej len "STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente Zisady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poslrytovatel PouZivatelovi od 0dinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasledujricom kalend6rnom
roku, kedy je moZne tieto sluZby opdtovne obnovif v s(lade s dohodnutyimi Z6sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel PouZivatel'ovi
in5talacn6 m6dium s pouZlvatel'skou dokument5ciou v elektronickej forme.

erz
Gena sluiby a spOsob faktur6cie

(1) Cena sluZby je stanovenS dohodou zmluvnfch strdn, vsflade so z6konom NRSR e.18/1996 Z.z. ocen6ch
vznenl neskor5lch predpisov apredstavuje spolu sumu 69,71,-€ bezDPH, ktor6 vych6dza z aktu6lneho
cennika slu2ieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podla platnfch predpisov.
Vcene sluZby su zahrnut6 v5etky n6klady, strvisiace splnenlm predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacovt. j.
n6klady na:
a) beZnu udrZbu APV v sflade s legislativou a s iou spojen[ konzultadn0 dinnost,
b) ostatn6 priame a re2ijn6 nriklady srivisiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telefon a d'alSie

ndklady, srivisiace so spristupiovanim nouj,ch verzii APV lVeS).



つ
こ

(3)

PouZivatel' uhradi dohodnutu ciastku podl'a odseku 1 v jednej spldtke resp. viacerlich dohodnutlch splAtkach na
zdklade z6lohovej fakttry najneskOr do 14 dni odo dia jej vystavenia Po lhrade z6lohovej fakt[ry vystavi
Poskytovatel' PouZivatel'ovi fakt0ru v zdkonnej lehote.

Poplatok za slulby STP k APV lVeS na kaZdli d'alSi rok sa uhr6dza vo v1iSke aktu6lnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v case ich obnovenia, ktora je zverejnen6 na web str6nke lVeS (,,www.ives.sk").

er. s
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funkcne v zmysle platnej legislatlvy a upravovat' ho v ddsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatel'ov, ako aj zmien v oblasti informadnfch technologii.

PrispOsobovaf APV lVeS legislatlvnym zmen6m najneskor ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspori 14 kalenddrnych dni pred ich ridinnost'ou) resp. kterminu predkladania poZadovanych
vfstupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch viidSieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vat'beZn[ fdrZbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t. j. odstraiovaf v5etky odchflky
APV lVeS od Specifikdrcie zadanej PouZivatel'om alebo popisanfch cinnosti v pouZivatel'skej dokument5cii. Doba
na odstr6nenie reklamovanfch chlb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZivatel'om.

Posfdit'a po dohode zmluvnlch str6n realizovat'd'alSie pripomienky a poZiadavky ktore vryplynu zprevadzky az
praktick6ho pouZivania predmetneho APV lVeS.

PriebeZne pocas platnosti zmluvy poskytovat' Pou2ivatelovi sluZby STP k APt.' r.'.5 r.iia-e cezc a:^:-:
spristupirovania novych vezii pou2ivaneho APV VeS a vSetky zt)e' : r.(--e-iac e s :.. - s-. s :::
a prerokr-ivat s nim pripadne pr pomienky a reklamacie.

UmoZnit Pou2ivatelovi registrirciu na port6li lVeS KoSrce I .!vw\,/ rves.sl s c eio.'r ,\-2 tan a s -z a3
poskytovanych Poskytovatel om p rostredn ictvom tohto port6l u.

Naditandardne sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultacn6 Skolenia u Pou2ivatel'a, asistendn6 technickd
pomoc, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky Pou2ivatel'a poskytovat'za 0hradu podl'a platneho cennika lVeS.

Poskytovat PouZivatel'ovi telefonicke konzultdcie k APV lVeS (,,hot- ne') v pracovnych dnoch v case od 8 00 hod

do 16.00 hod na telefonnom eisle 055,720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych cisie 1e uvedeny na oortalr
lVeS).
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cr. s
ZAruky

Poskytovatet podas platnosti zmluvy sa zavdzuje'.
garantovat funkcnosf APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat prlpadne nedostatky v odovzdanom
APV lVeS,
po odstr6neni zistenfch chlib a otestovanl funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielaf PouZivatel'ovi nov6 vezie
APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,
zabezpetit, aby spristupnen6 nov6 verzie APV lVeS vykon6vali spr6vne v5etky funkcie popisan6 v dokumentdcii,
informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a prfpadnfch zistenlich zbvaZn'ich chyb5ch.

er. o
Platnost', zmena, zru5enie zmluvy

Zmluva sa uzaUera na dobu neur6itri, nadob[da platnosf dnom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami
a f6innosf diom nasleduj0cim po dnijejzverejnenia podl'a platnfch predpisov.



(5) Zmluvne strany sa dohodli, Ze na t0to zmluvu sa v prlpadoch. ktor6 nerieSi, v plnom rozsahu vzt'ahuje

Obchodny z6konnlk.

(6) Zmluvne strany uzatv6raj[ t0tojmluvu ako novri formul5ciu pOvodnej zmluvy o dielo a.P_4012009, (d'alej len

,,p6vodnd zmluva") doplnenl o Cl. 7 Ochrana 0dajov pri servisnom z6sahu, zohl'adiujtici najmd zmeny v oblasti

ochrany osobnych ridaiov. Podpisom tejto zmluvy sa ruSi p6vodnd zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdrZi kaZdit zmluvn6 strana.

4


