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¢islo zmluvy: 3100052024

Zmluva o dodavke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku

uzatvorena podl'a zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov

a ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’:

obchodné meno: Pow-en a. s.

sidlo: Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

ICO: 43 860 125

IC DPH: SK 2022502394

bank. spojenie: Tatra banka, a.s. , Bratislava

IBAN: SK39 1100 0000 0029 2113 2007

registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sa, vloZka &. 4330/B
zastipenie: Ing. Milan Spanko, MBA, predseda predstavenstva

kontakt (e-mail): obchod@pow-en.sk

(dalej ako ,,dodavatel*)

a
Odberatel’:

obchodné meno: Sprava zariadeni socidlnych sluZzieb
Zastupena: PhDr. Libua Mu§ékov4, riaditel’ka
Sidlo: Janského 680/7, 949 01 Nitra

ICO: 37 966 456

IC DPH: SK2021936169

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK97 5600 0000 00087041 3001
Udaj o zapise: zapisana v Statistickom registri
Kontakt: Ing. Zuzana Fejesova, 0917 622 683

(d’alej ako ,,odberatel™)

(dodavater a odberatel’ spolu d’alej ako ,,zmluvné strany“, alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana®)

1.

Clanok I
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zdvizok dodavatel'a po dobu tiéinnosti tejto zmluvy:

a) dodéavat elektrinu do odbernych miest odberatel'a $pecifikovanych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy (dalej ako

»odberné miesto*) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v siilade so zakonom &. 251/2012 Z. z. o
energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ,,Z#kon
o energetike®), Vyhlaskou URSO &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie viitorného
trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy v zneni neskordich predpisov (d’alej ako ,,Pravidld trhu s elektrinou®), za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Obchodnych podmienkach dodavatela, ktoré tvoria Prilohu &. 1, tejto
zmluvy, '

b) prevziat za odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné miesta voéi zittovatelovi odchylok,

2.

3.

Predmetom tejto zmluvy je tiez zdvdzok odberatela dodani elektrinu odobrat’ a zaplatit dodavatelovi za
dodévku elektriny a za distribu¢né sluzby cenu $pecifikovanii v lanku IV. tejto zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvira za \i¢elom zabezpelenia zdruZenej dodavky elektriny (univerzilnej sluzby) do
odbernych miest odberatel’a, ktory je pocas celej doby trvania tejto zmluvy v pravnom postaveni zranitelného
odberatel'a mimo domécnosti v zmysle Zékona o energetike. V pripade ak odberatel’, resp. ktorékolvek odberné
miesto odberatel'a uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, prestane po¢as doby trvania tejto zmluvy spliiat’
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$pecifikiciu zranitelného odberatel'a elektriny mimo domacnosti podla Zakona o energetike, je odberatel
povinny bezodkladne (najneskér do 3 dni od zmeny) uvedent zmenu nahlasit’ dodavatel'ovi. V pripade ak pri
uzatvoreni tejto zmluvy alebo kedykolPvek potas trvania tejto zmluvy nebude odberatel, resp. ktorékolvek
odberné miesto odberatela uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, spiiiat’ Specifikdciu zranitelného odberatel’a
elektriny mimo domécnosti podla Zakona o energetike, ma dod4vatel' vo&i odberatelovi narok na néhradu
skody, s vynimkou pripadu v¥asného oznamenia zmeny odberatelom voéi dodavatelovi podla tohto bodu
zmluvy.

Clanok II
Miesto spotreby a odberné miesta

1. Zoznam a udaje tykajice sa odbernych miest odberatel'a st uvedené v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy. V Prilohe ¢. 2
je kazdé OM, do ktorého dodavatel’ dodava elektrinu odberatelovi identifikované EIC kédom.
2. Predpokladanym diiom zaciatku dodavky elektriny podl'a tejto zmluvy je: 01.01.2024 o 0:00 hod.
3. Odbermé miesta st pripojené do distribu¢nej sustavy prevadzkovanej prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy
(dalej ako ,,PDS*): ZSDS, SSED, VSD, tak ako je uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.
4. Odberatel je prevadzkovatefom miestnej distribu¢nej prevadzky (MDP):
X | nie ano, EIC SUStAVY: ....c.ccerecrrirenenereeresnsannns
5. Dodavatel m4 uzatvorenii zmluvu o zfictovani odchylok so za&tovatelom odchylok, spoloénostou OKTE, a.s.
6. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze za odberatel'a prebera zodpovednost’ za odchylku v plnom rozsahu.
7. EIC kéd bilan¢nej skupiny dodavatel'a je 24X-POW-EN-AS--A.
Clanok III
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
1. Osobami uréenymi na komunikaciu vo veciach plnenia tejto zmluvy si:
Za dodavatel’a:
Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
Ing. Peter Kardo peter.kardos@pow-en sk Zmluvné vztahy
Back Office obchod@pow-en.sk Technické tdaje OM
Za odberatel’a:
Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
PhDr. Libu$a Mugakova Riaditel’ 0911776813 musakova(@zpszobor.sk Zmluvné podmienky
Ing. Zuzana Fejesova Referent ekoném 037/6925513 fejesova(@szss-nitra.sk Zmluvné podmienky
Ing. Marta Vaskova Ved. useku HS BaO 0911250366 vaskovai@zpszobor.sk Kontrola, reklamacie faktir
Ing. Eva Seidlova R 0911878781 seidlova@zpszobor.sk Kontrola, reklamécie faktir
Lubica Morvaiova Referent iétovnictva 037/6925513 morvaiova(@szss-nitra.sk lthrady faktir
Ing. Zuzana Fejesova Referent ekoném 037/6925513 fejesovaf@szss-nitm.sk Uhrady faktir

Kazda zmluvna strana sa zavizuje oznamit' druhej zmluvnej strane kazdd zmenu vidajov tykajucich sa svojej

osoby uvedenych v zmluve alebo kontaktnych tidajov uvedenych v Prilohe &. 2 v lehote do 15 dni od zmeny

prislusnych skutocnosti.

Spdsob dorutovania pisomnosti podla tejto zmluvy je uvedeny v Obchodnych podmienkach dodavatel'a

(Priloha &. 1 zmluvy).

Clanok IV
Dojednané mnoZstvo a cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre dodavku podl'a tejto zmluvy pre obdobie trvania tejto
zmluvy podl’a bodu 6.1 tejto zmluvy podla nasledovného:

»  cenazaelektrinu uréend URSO ako maximilna cena za doddvku elektriny podla prislusného

rozhodnutia URSO pre dodavatel’a pre prisluiny kalendarny rok.

Dodavka elektriny do odbernych miest je uskuto¢tiovand na zédklade celkového predpokladaného roéného
zmluvného mnoZstva elektriny vo vyske 404,53 MWh. Predpokladany roény odber bol zmluvnymi stranami
stanoveny podla skuto¢ného odberu odberatela za predchadzajici kalendarny rok atento udaj nie je pre
zmluvné strany zévézny; odberatel’ uhradi dodavatelovi cenu iba za skutoéne odobrati elektrinu.
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Cena za dodavku silovej elektriny podl'a tejto zmluvy je pevnd cena vratane prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela a vztahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade preGerpania alebo nedo&erpania
dohodnutého mnoZstva elektriny. Odberatel nie je povinny odobrat’ v odbernych miestach mnoZstvo elektriny
v uvedenej vyske. Odberatel'ovi bude fakturovana len skuto&ne odobrata elektrina

Sucastou faktiry za dodavku silovej elekiriny bude aj fakturacia za distribuéné sluzby podla cennika
prevadzkovatela prislunej distribugnej sustavy (PDS), schvaleného pre obdobie dodavky Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (URSO).

Sadzba za distribu¢né sluzby: Podla plainého Cennika distribucie elektriny prevadzkovatela distribuénej
sustavy, do ktorej je odberné miesto podla tejto zmluvy pripojené (dalej ako: ,,Cennik distribuénych sluzieb®).
Aktudlne znenie Cennika PDS je zverejnené na webe PDS ako aj na webe URSO
https://www.urso.gov.sk/cenove-rozhodnutia-2017-2023/.

Dodavatel je opravneny v pripade zmeny Cennika distribuénych sluZieb podas zmluvného obdobia, upravit’
fakturovanie za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto Cennika distribu¢nych sluZieb.

Ceny v tejto zmluve alebo v dokumentoch, na ktoré tato zmluva odkazuje, si uvedené bez DPH. K cene
elektriny podl'a bodu 1 tohto &lanku zmluvy alebo k cene za vietky ostatné sluzby suvisiace s dodavkou
elektriny bude dodavatel’ uplatiiovat’ DPH podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

Minimalny celkovy odber elektriny za kalendarny rok je 80 % velkosti predpokladaného odberu uvedeného
v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy. Odberatel’ sa zavizuje odobrat’ min. je 80 % velkosti predpokladaného odberu
uvedeného vbode 1 tohto &lanku zmluvy. V pripade, Ze bude skutoény odber odberatel’a za kalendarny rok
niZ¥i ako 80%, dodavatel’ je opravneny fakturovat’ odberatelovi zmluvnu pokutu za neodobratii elektrinu urdentt
ako silova elektrina a prirdZka k cene silovej elektriny vo vyske 10 EUR/MWh, a to za kazdi neodobratt MWh
az do vysky 80 % predpokladaného roéného mnoZstva.

Dodévatel’ pred uzatvorenim tejto zmluvy informoval odberatel’a, Z¢ s prechodom odberatela na nového
dodéavatel'a nie su spojené Ziadne aktivatné, alebo iné poplatky.

Clanok V

Platobné podmienky
Pre Odberatela s odbernymi miestami s roénym odpoétom vystavuje Dodéavatel faktiiry za opakované dodanie
tovaru a sluZieb na zdklade odhadu, a to jedenastkrat v roku, s 12-tou vytiétovacou faktarou za cely rok po
skutoénom odpodte so zohPadnenim faktir za opakované dodanie tovaru a sluZieb uhradenych v priebehu
kalendarneho roka. Pre Odberatel’a s odbernymi miestami s mesaénym odpodtom su zalohové faktiry vo vyske
60% odhadovanej hodnoty spotreby splatné v 15. def prisluiného mesiaca, pri¢om vyu&tovacia faktira sa
vztahuje vZdy na mesa¢né obdobie.
Dodavatel sa zavizuje vystavit' faktiru za kazdé prislusné fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajiicej cene
skuto¢ne odobratej elektriny, do 15. diia po skonéeni fakturaéného obdobia. Faktiira je splatna v lehote 14 dni
odo dila vystavenia dodavatel'om.
V pripade zmeny udajov tykajicich sa vyuétovacieho obdobia jednotlivych odbernych miest odberatela
uvedenych v Prilohe ¢. 2 zmluvy je dod4vatel povinny bezodkladne pisomne informovat’ odberatel'a o prisluine;j
zmene vyuctovacieho obdobia pre odberné miesto, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.
Platby za dodavky elektriny st uhrddzané bezhotovostne. Za deti uhrady sa povazuje defi pripisania platby na
ucet dodavatela.
Odberatel je opravneny reklamovat faktiru vystavenii dodavatefom do 15 dni odo diia zistenia, najneskdr viak
do 6 mesiacov odo diia splatnosti faktiry pisomne alebo e-mailom na kontaktné udaje v &l. TI bod 1 tejto
zmluvy. Reklamécia nemé odkladny u¢inok na splatnost’ fakturovanych platieb. Dodévaterl je povinny do 30
kalendarnych dni od doruCenia reklamacie poskytnit pisomné vyjadrenie odberatelovi o opriavnenosti
reklamécie. Pri opravnenej reklamacii faktiry je dodavatel povinny vystavit opravni faktiru do 30
kalendamych dni od doruéenia reklamécie, v stlade s platnym zdkonom o DPH.
Dodavatel’ je opravneny tétovat’ odberateFovi uroky z omeskania platieb vo vyske podla platnej legislativy
z dlZnej sumy za kazdy deti omeskania.
V pripade, Ze odberatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, dodavatel’ zasle odberatefovi pisomnii upomienku,
ktorou ho vyzve k ihrade. Naklady stivisiace s upomienkou v zmysle platného Cennika sluZieb Pow-en a. s.
vyfakturuje dodavatel’ odberatelovi vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola tito upomienka zaslanad. Cennik
sluzieb Pow-en a. s. je uvedeny na web stranke www.pow-en.sk.
V pripade, Ze odberatel’ ani v termine do 7 dni po doru¢eni upomienky podl'a predchadzajiceho bodu neuhradi
faktiru, d6jde k podstatnému poruleniu zmluvy, ktoré je dévodom k preruseniu dodavky elektriny a
distribu¢nych sluZieb dohodnutych touto zmluvou. Dod4vatel mdZe na ziklade tejto skutocnosti, nie viak skor
nez o tom informuje odberatel'a v lehote aspoii 7 dni pred planovanym preruSenim dodavky elektriny podl'a
tohto bodu zmluvy, poZiadat’ PDS o odpojenie odberného miesta odberatel’a od distribuéne;j siete. Dodavatel’ v
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takom pripade nezodpoveda za akiikol'vek pripadmi $kodu ani za usly zisk odberatel'a sposobeny obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny a distribuénych sluZieb do odberného miesta odberatel'a.-

Odberatel je zaroveil opravneny jednostranne zapoéitat svoje aj nesplatné pohFadavky voéi dodévatel'ovi, ktoré
mu vznikli z dévodu nielen uplatnenia rudenia za dail voéi odberatelovi v zmysle § 69b zakona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vritane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s
prislu§nym dafiovym uradom.

Clanok VI
Zanik zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu ur&ita od 01.01.2024, 0.00 hod do 31.12.2024, 24.00 hod.
Této zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami .
Platnost’ tejto zmluvy zanik4 uplynutim doby podl'a bodu 1 tohto &lanku, na ktord bola uzavreta. Pred uplynutim
dohodnutej doby platnosti zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢ldnku méZu zmluvné strany ukonéit’ svoj zmluvny vztah
len na zéklade vzajomnej dohody v pisomnej forme, odstiipenim z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo
dorucenim oznamenia o vypovedi zo strany odberatel'a podla zdkona o energetike
Dodavatel’ méze odstipit’ od zmluvy ak:
a) je odberatel voé&i dodavatelovi v omedkani s tthradou ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby
alebo preddavkove;j platby na tdto cenu a neuhradi ju ani do 14 dni od doruéenia vyzvy, alebo
b) odberatel’ napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavizky vzmysle tejto
zmluvy, alebo
¢) ddjde k odilatiu stihlasu vlastnika nehnutePnosti so zdruZenou dodéavkou elektriny, alebo dojde
k prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa nachidzajit odberné miesta
odberatel’a, alebo
d) odberatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajuci zo zmeny zdkonnych ustanoveni,
rozhodnuti URSO.
Odberatel’ méZe odstipit’ od zmluvy ak:
a) dodavatel napriek opakovanému pisomnému upozoreniu neplni svoje zavizky v zmysle tejto zmluvy,
b) dodavatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zakonnych ustanoveni,
alebo rozhodnuti URSO.
Okrem dévodov odstipenia uvedenych vbodoch 4 a5 tohto ¢lanku, je kazda zmluvna strana opravnend
odstupit od tejto zmluvy v osobitnych pripadoch Specifikovanych v obchodnych podmienkach (napr.
z dévodov vis maior, a pod.). V pripade odstiipenia od tejto zmluvy tito zanikd dilom riadneho doruenia
oznadmenia o odstipeni od tejto zmluvy alebo odmietnutia jeho prevzatia alebo inym diiom v stlade so
spdsobmi doruéovania podl'a Obchodnych podmienok dodavatela (priloha €. 1).
Odberatel je opravneny ukonéit zmluvu doruéenim oznidmenia o vypovedi dodavatel'ovi v zmysle § 17b ods. 3
Zikona o energetike, pricom tento jeho prejav véle je povinny uskutoénit’ v lehote od 01. januéra do 31. marca
daného kalendarneho roka. Zmluva sa v pripade tejto vypovede ukoncuje k 31. decembru daného kalendérneho
roka. V pripade ak odberatel nevyuZije svoje pravo podla predchadzajicej vety, platnost’ a ucinnost’ tejto
zmluvy sa prediZi o d’alsi jeden (1) kalendérny rok za rovnakych podmienok.
Tito zmluvu je moZné vypovedat’ ako aj od nej odstupit’ za podmienok dohodnutych v tejto zmluve bez
akéhokol'vek poplatku. Pre vyligenie pochybnosti tymto nie je nijako obmedzené pravo ktorejkol'vek zmluvnej
strany na nahradu $kody spdsobenej porugenim zmluvnych alebo inych povinnosti &i zdvézkov druhej zmluvne;j
strany.

Clinok VII
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou, Obchodnymi
podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa vzmysle § 262 spravuji Obchodnym
zakonnikom.

Odberatel’ sa zavizuje oznamit’ dodavatelovi kazdi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od
zmeny prisluinych skutoénosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu uvedeni v ¢l III tejto
zmluvy.

Dodavatel’ spractiva osobné iidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy vratane predzmluvnych vzt'ahov,
na splnenie povinnosti doddvatela vyplyvajicich z pravnych predpisov, na ucely oprivnenych zaujmov
dodévatela alebo na zaklade platného stthlasu so spracivanim osobnych idajov. Dodavatel ako prevadzkovatel
zodpoved4 za ochranu a spractivanie osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnit’ dodavatelovi udaje
oznadené v zmluve ako povinné, inak ma dodavatel’ pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy. DalSie informécie
o podmienkach spractivania osobnych udajov vratane prav odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich
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uplatnenia sii uvedené na webovom sidle dod4vatel’a. Odberatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje,
Ze mu boli tieto informdcie poskytnuté v pisomnej forme.

V pripadoch, kedy zmluvn4 strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné udaje fyzickych oséb, zavizuje sa
poskytujiica zmluvna strana pred poskytnutim takychto osobnych udajov ziskat’ od dotknutych os6b sihlas s
ich spracovanim ako aj informovat’ dotknuté osoby o d’alsich skuto&nostiach a splnit’ si voé&i dotknutym osobam
d’alsie povinnosti podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej ako ,,Nariadenie®).
Pre vyliCenie pochybnosti zmluvné strany konstatujii a sihlasia, Ze prijimajica zmluvna strana nezodpoveda
za splnenie povinnosti poskytujiicej zmluvnej strany vyplyvajicich z Nariadenia vo vztahu k osobnym udajom,
ktoré budi prijimajucej zmluvnej strane v stivislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy poskytnuté.

Dodavatel’ sa zavizuje kazdii zmenu Obchodnych podmienok oznamit® zverejnenim na svojom webovom sidle
azarovel ozndmit tito zmenu odberatefovi pisomne alebo e-mailom najmenej 30 dni pred diiom
nadobudnutia u¢innosti zmeny Obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa zavizuji prijat’ vietky mozné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdd
a sporov, ktoré mdZu vzniknit' v sivislosti s touto zmluvou. Vietky spory budi rie$ené pokusom o zmier medzi
zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripade, Ze neddjde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na zmier,
bude predmetny spor predloZeny na rieSenie vecne a miestne prisluinému sudu. Tym nie st dotknuté
ustanovenia tykajice sa ukonéenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujii, Ze budd chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami informécie déverného charakteru.
Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informécie o obsahu
tejto zmluvy ato ani v &astkovom rozsahu, s vynimkou oséb ovladajicich a 0sdb ovladanych rovnakou
ovladajicou osobou a odbornych poradcov zmluvnej strany, ktori st viazani ml¢anlivost'ou zo zakona alebo na
zéklade zmluvy. Zmluvné strany su opravnené poskytnit informacie ddverného charakteru na zdklade
vSeobecne zdvdzného predpisu prislu$nym orgdnom. Rovnakym spdsobom budi zmluvné strany chranit
déverné informécie a skutoénosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli tret’ou osobou poskytnuté
niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim ich d’al3ieho pouZitia.

Tato zmluvu je moné menif a dopitiat’ iba pisomnymi dodatkami po stihlase oboch zmluvnych stran. Vietky
dodatky budit oznagené poradovymi &islami a podpisané osobami opravnenymi konat’ vo veciach tejto zmluvy.
Zmena zmluvnych podmienok nie je moZna bez siihlasu obidvoch zmluvnych stran; tymto nie je obmedzené
opravnenie dod4vatel'a na zmenu cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb dodavatel’a alebo Obchodnych
podmienok dodavatela. Takiito zmenu vzdy dodavatel riadne oznami odberatel'ovi elektronicky alebo pisomne
na kontaktné udaje uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Sucastou tejto zmluvy su Obchodné podmienky pre dodavku elektriny oprdvnenym odberatelom so
zabezpedenim jej distriblicie a s tym siivisiacich sluZieb spolo¢nostou Pow-en a.s., ako dodavatelom.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jedno pre odberatel’a a jedno pre dodavatela.

. Neoddelitel'ni sa€ast’ zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha &. 1 -Obchodné podmienky dod4vatela

Priloha &. 2 - Specifikacia odbernch miest odberatel'a

V pripade rozporu medzi Obchodnymi podmienkami dodavatel’a a touto zmluvou maju prednost’ ustanovenia
tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavieraji slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost’ nie je
obmedzen4, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitel'né a ur¢ité, Ze zmluvu neuzatvaraju v omyle, a
nésledne po tom, &o si tito zmluvu preéitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sthlasu s celym jej obsahom

podpisuji.

19, DEC. 2023
V Bratislave, dfia ................ V Nitre, dila ..... 27 -12- 003
Za dodavatel’a: Za odberatel’a
Ing. Milan gpany#,'l.\;l.l.];ﬁ. PhDr. LibuSa MuSakova
predseda predstayénstva riaditel’ka
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej distribicie a s tym
sivisiacich sluZieb spolo¢nost’ou Pow-en, a.s., ako dodavatel’om
pre zranitel’'nych odberatelov elektriny okrem domacnosti

| 1. OVODNE USTANOVENIA

1.1 Obchodni spoloénost Pow-en a.s., so sidlom Prievozskd 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisand v
Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka &. 4330/B (d’alej ako ,,Dedavatel™) je drZitel'om
povolenia na dodavku elektriny. Dodavatel’ vydava tieto Obchodné podmienky pre doddvku elektriny odberatelom
(dalej ako ,,OP*) za Gcelom podrobnejiej Gpravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny na ziklade Zmluvy o
dodavke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodavke elektriny, vratane
prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpeéenim distribiicie elektriny a sivisiacich siet’ovych sluZieb, ako
aj akychkolvek inych zmliv o zdruZenej dodivke elektriny, ktoré boli uzatvorené (dalej ako ,,Zmluva™). Zmluvou
za cenu regulovani Uradom sa pre tdely tychto OP rozumie kadd zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom
a Odberatelom ako zranitel'nym odberatelom elektriny po dobu, po ktorli je Odberatelovi priznand dodavka elektriny za
cenu regulovani Uradom podFa Zakona o reguldcii (resp. podFa bodov 3.14 anasl. tychto OP). Podmienkou na
priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani Uradom je predchidzajiice uplatnenie tohto prava Odberatelom podla
Zéakona o energetike (resp. bodu 3.14 tychto OP).
1.2 Tieto OP upravuju:
1.2.1  prdva a povinnosti medzi Dodavatelom a zranitePnym odberatelom elektriny okrem domécnosti (d’alej ako
»Odberatel™; Dodavatel' a Odberatel’ spoloéne aj ako ,zmluvné strany* alebo kazdy samostaine aj ako
»Zzmluvna strana™), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Doddvatel’ s Odberatefom dohodli v Zmluve;
1.2.2  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatelom do odbernych miest Odberatela presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovand nizSie) (d’alej ako ,,Odberné miesto*
alebo aj ako ,,0dberné miesta*).
1.3 Tieto OP sa vydévaju v slovenskom jazyku a si neoddelitelnou siéastou Zmluvy. V pripade akéhokofvek rozporu
medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluvy maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy
Jje Odberatel’ povinny sa obozndmit’ aj s cennikom sluzieb Doddvatel’a. .Dodédvatel’ je opravneny poskytnit’ Odberatel'ovi
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle Dodavatela.
1.4 Zaviizkovy vztah medzi Odberatefom a Doddvatelom sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a Zadkonom o energetike a Zdkonom o reguldcii (tak ako su tieto predpisy definované v ¢l. 2 tychto OP).
1.5 Pravo na dodévku elektriny za cenu regulovanti Uradom ma vyluéne Odberatel’ v pravnom postaveni zranitePného
odberatela v zmysle prislu§nych pravnych predpisov, ktory ma s Dodédvatelom uzatvoreni Zmluvu za cenu regulovani
Uradom. ZranitePnym odberatelom sa v zmysle § 2 Zakona o regulacii rozumie:
> odberatel’ elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchddzajici kalenddrny rok
najviac 30 000 kWh; alebo

> odberatel’ elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podl'a predchadzajiceho bodu, ktory odobers
elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného
predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho tizemného
celku, ktoré su urcené na socidlne byvanie podl'a osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi vramci §titom podporovaného nijomného byvania podla osobitného predpisu, alebo na
prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy$Sieho tizemného celku, ktoré si uréené
na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo

> skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej uZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykondvajlicou spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplou uZzitkovou vodou.

Pri vyklade definicie zranitePného odberatel’a elektriny sa vzdy pouZije zdkonnd definicia tohto pojmu podfa aktudine

platného a i¢inného znenia Zdkona o reguldcii.

1.6 Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit’ Doddvatelovi vdetky {daje a skutocnosti potrebné pre
uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodavatel’a preukézat’ svoju totoZnost, resp. totoZnost® osoby konajicej za
Odberatel’a a jej opravnenie konat’ v mene a na Gdet Odberatel’a elektriny v potrebnom rozsahu. Odberatel’ je povinny
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1.7

1.8

1.9

preukdzat’ Dodavatel'ovi postavenie zranitePného odberatefa elektriny pri uplatneni prava na doddvku elektriny za cenu

regulovanii Uradom a kedykol'vek nésledne na oddvodnent Ziadost Dodévatel'a. Preukézanie postavenia zranitePného

odberatela sa vykond spdsobom urfenym v pravnych predpisoch aak pravne predpisy tento spdsob neupravujg,

spoésobom urfenym Doddvatel'om. Do doby uplatneni priva na doddvku elektriny zacenu regulovani Uradom

asuCasného preukdzania postavenia zranitePného odberatela elektriny sa Odberatel’ nepovaZuje za zranitelného

odberatel’a elektriny.

Dodaévatel’ je opravneny posudzovat’ postavenie Odberatel'a ako zranitefného odberatela elektriny alebo skutoénost, &i

toto postavenie na strane Odberatela aj nad’alej trvd podPa udajov, dokladov a informécii predloZenych Odberatefom ako

aj podl'a tdajov, ktorymi Dodavatel’ disponuje pri vykone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych verejne dostupnych

zdrojov.

Osoby odlisné od os6b opravnenych konat’ za Odberatela podl'a zapisu Odberatel’a v prisludnom registri si opravnené

podpisat’ Zmluvu akonat za Odberatela vo veciach plnenia Zmluvy len na ziklade predloZeného pisomného

plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujiiceho opravnenie konat' v mene Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Pokial’ je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukongovani zmluvy uskutoéfiovany tikon na

zéklade plnomocenstva alebo poverenia Dodévatel elektriny je oprivneny pozadovat' iuradne osvedfeny podpis

splnomocnitela alebo poverujiicej osoby.

Zmluva sa uzatvara najmd, ale nie len:

® v priestoroch sidla ktorejkof'vek zmluvnej strany, alebo v prevddzkami Odberatel'a alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti opravnenych zéstupcov obidvoch zmluvnych stran,

» zavdznym a vasnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskou
sluzbou, priéom zmluvné strany nie si sddasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

= elektronicky za podmienok stanovenych dodévatePom elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikdacie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti opravnenych zistupcov obidvoch zmluvnych stran.

1.10Zmluva sa mdZe uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.

v pripade zmldv uzatvorenych na dialku diiom v&asného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej
bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urleny; a G¢inna diiom zacatia doddvky elektriny. Ak sa pre zacatie doddvky elektriny
na zaklade Zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodavatel' nezafne s dodavkou elektriny
v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne u¢innost’ skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany
PDS.

1.11Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo mé uZivacie pravo k nehnutelnosti,

alebo ma pisomny sdhlas vlastnika nehnutePnosti s uzatvorenim zmluvy pré OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachidza
(d’alej ako ,,opriavneny vzt’ah OdberatePa k nehnutel'nosti*). Dodavatel’ zirovefi nie je povinny skumat’ existenciu
opravneného vztahu Odberatela k nehnutel'nosti na strane Odberatel’a, ktorého zabezpetenie zo strany Odberatela je
jeho vylu€nou zodpovednostou. Dodéavatel’ ma viak pravo (nie povinnost) vyziadat' od Odberatela a Odberatel’ je
na zéklade poZiadavky Dodévatefa povinny mu predloZit pri uzatvoreni Zmluvy alebo kedykoPvek nasledne
v primeranej lehote stanovenej Dodévatefom doklad preukazujici opravneny vztah Odberatel’a k nehnutelnosti.

1.12Dodavatel’ je oprdvneny pred uzatvorenim Zmluvy poZadovat' od Odberatela poskytnutie finanénej zabezpeky.

Povinnost’ Odberatel’a poskytnit’ Dodévatelovi finanénii zdbezpeku si moéZu zmluvné strany dohodndt aj v Zmluve,
pri¢om v takom pripade je Odberatel’ povinny poskytnit’ Dodavatelovi finanéni zabezpeku v lehote a vo vyske podla
Zmluvy. Utelom finanénej zdbezpeky je zabezpelenie amoZnost’ uspokojenia pohladidvok Dodévatela voéi
Odberatel'ovi pri ukonéeni Zmluvy. Pri ukonéeni Zmluvy je Dodévatel’ opravneny zapoditat’ to, o mu Odberatel dIZi
a nésledne je povinny vratit’ Odberatelovi finanéni zdbezpeku (resp. jej cast) najneskdr v deft poskytnutia vyiétovania
za doddvku elektriny.

1.13Zmluvu je moZné menit’ vZdy len pisomnymi &islovanymi dodatkami uzatvorenymi opravnenymi zdstupcami obidvoch

zmluvnych stran. Zmluvu je vSak moZné zmenit’ aj bez uzatvorenia dodatku k Zmluve, vyluéne v pripade akceptovania

Ziadosti Odberatel'a Dodavatelom alebo prostrednictvom pisomného ozndmenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej

strane, v pripadoch kedy dochédza k zmene

= identifikatnych udajov ktorejkoPvek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,
v ktorom je zmluvna strana zapisand,

= bankového spojenia ktorejkolvek zmluvnej strany,

= kontaktnych udajov ktorejkol'vek zmluvnej strany,

= cennika sluZieb Dodévatel’a alebo tychto OP, pri¢om tato zmena je ozndmena Odberatelovi spésob uvedenym v Zakone
o energetike alebo v tychto OP,

= poctu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
oznamenej Dodavatelom Odberatefovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatefa na takiito zmenu
Dodavatel’'om,

= formy ubrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vyuétovacej faktiry oznamenej
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druhej zmluvnej strane,
® distribu¢nej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti Odberatel’a na takito zmenu Dod4vatelom alebo
= technickych parametrov OM na zdklade dohody medzi Odberatelom a PDS (najmi: pottu féz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov), ktorli Dodavatelovi oznami PDS
1.14Ak je Odberatel' prevéddzkovatelom miestnej distribuénej siistavy a OM je miestom pripojenia miestnej distribuénej
sustavy k regiondlnej distribuénej siistave, cez ktoré je doddvana elektrina do miestnej distribucnej sistavy, Odberater je
povinny o tejto skuto€nosti Dodavatela elektriny vopred informovat’. V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatel’a je
Dodavatel’ opravneny od Zmluvy kedykolvek odstipit’.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1 Na ucely OP sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia v sttlade so zkonom &. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,Zikon o emergetike”), so zakonom &. 250/2012 Z.z. o
reguldcii v sietovych odvetviach v meni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,Zdkon o regulicii), s Vyhldskou Uradu pre
reguldciu sietovych odvetv{ ¢. 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou,
obsahové néleZitosti prevadzkového poriadku prevddzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré sii sii¢astou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy (d’alej ako ,,Pravidla
trhu®), prisluinych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
vztahujicich sa na elektroenergetiku.

2.2 Obchodné podmienky distriblicie a suvisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prisluinej
distribuCnej sistavy (d’alej ako . Prevadzkovy periadok“), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (dalej ako
»PDS%), v platnom a i€innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS. !

2.3 Pre vylicenie pochybnosti sa pre u¢ely tychto OP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvéaleny Uradom pre
reguldciou siefovych odvetvi (dalej ako ,,URSO* alebo ,,.Urad*), ktorym sa riadi zabezpe&enie distribucie elektriny a
stvisiacich sietovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zdkona o regulécii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvilenia zo strany URSO) zdviizny pre vietkych Ucastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zvergjneny na web stranke URSO a na web stranke PDS. Odberatel’ sa zaviizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamit’ s Prevadzkovym poriadkom.

2.4 Dalej sa pre ucely tychto OP rozumie:
= cenou za dodiavku elektriny —

a) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej regulacii uréend podla zvolenej sadzby dodavky elektriny
odkazom na regulovany cennik Dodévatel'a (d’alej ako ,,regulovand cena*), ak takyto cennik Dodavatel vydava,
inak urend ako maximdlna cena za doddvku elektriny uréend v prislusnom cenovom rozhodnuti Uradu;
maximélnu vysku regulovanej ceny uréuje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je uréend inym rozhodnutim orgénu
verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom, a

b) cena za dodivku elektriny nepodliehajiica cenovej regulicii (dalej ako ,,neregulovana cena®) uréend bud’ ako
fixna cena podl'a zvolenej sadzby za dodavku elektriny odkazom na neregulovany cennik Dodévatel’a (d’alej ako
»fixnd neregulovani cena®) ak takyto produkt Dod4vatel’ poskytuje a takyto cennik Dodavatel’ vydava, alebo ako
dynamicka cena, ktorej vyska odraZa zmeny cien na dennych a vnutrodennych trhoch s elektrinou v &asovych
intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii vysporiadania obchodov natychto trhoch (dalej len
,.dynamicka neregulovana cena“),

= cennikom dodavky elektriny —

a) cennik Dod4vatel'a obsahujici ceny regulované Uradom a podmienky ich uplatnenia (d’alej ako ,,regulovany
cennik“), ktory Dod4vatel vyddva v silade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom, pri¢om regulovany cennik v plamom a Géinnom zneni je
zverejneny na webovom sidle Dodavatela, a

b) cennik Dodévatela obsahujici fixné neregulované ceny nepodlichajiice cenovej reguldcii a podmienky ich
uplatnenia (d’alej len ,neregulovany cenmik“) ak takyto fixny cenovy produkt Dodivatel’ poskytuje, pri¢om
neregulovany cennik (v pripade ak takyto Dodavatel’ vydava) je rovnako v platnom a dlinnom zneni ako
regulovany cennik zverejneny na webovom sidle Dodavatel'a; v pripade ak Dodévatel’ neposkytuje neregulovani
fixnd cenu pre zranitelnych odberatelov, Doddvatel' nevyddva a zdroved nezverejiiuje neregulovany cennik;
v takomto pripade Dodévatel’ poskytuje pre zranitelnych odberatelov (okrem regulovanej ceny) iba dynamickd
neregulovani cenu,

* cennikom sluZieb dodavatel’a - platny cennik dodavatela elektriny obsahujuci ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s
dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatel’a,
= cennikom sluZieb PDS - platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluZieb PDS stvisiacich s distribticiou
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elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiiciu elektriny - cennik za pristup do distribucnej sistavy a distribiciu elektriny vypracovany PDS
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu; cennik za distribliciu elektriny v platnom a G&innom zmeni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

= dodivkou elektriny - predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

distribdciou elektriny - preprava elektriny distribuénou sustavou PDS na uéel jej prepravy do OM odberatela
elektriny,

distribu&nou sistaveu — bud’ distribuéna ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (miestna
distribuéna sustava) alebo distribuéna sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regiondlna
distribu¢na sistava),

EIC kédom - identifikator OM ,ktory stanovi PDS,

Obchodnym zikonnikom - zikon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znen{ neskorsich predpisov,

Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny prislugnym registrovym sudom v zmysle
Obchodného zakonnika a zékona ¢&. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskorsich predpisov,

odbernym miestom alebo OM - miesto odberu elektriny odberatel'a elektriny vybavené uréenym meradlom
Specifikované v zmluve,

odchylkou Odberatel’a - odchylka, ktora vznikla v uréitom éasovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

upomienkou - pisomné upozornenie odberatel’a elektriny na podstatné poruovanie zmluvy spésobené omeskanim
odberatela elektriny s uhradou akéhokol'vek pefiazného zavizku odberatel’a elektriny podl'a zmluvy,

webovym sidlom Dodaivatel’a - webové sidlo www.pow-en.sk,

zikonom o DPH - zikon &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

zdkonom o SpD - zikon ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona £.98/2004 Z. z.0 spotrebnej dani z minerilneho oleja v znenf neskorsich predpisov,

zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS, ktorej predmetom je zdvizok PDS
zabezpedit' v distribuénej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel’a elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit’ takéto zariadenie Odberatel’a k distribuénej ststave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnych spojeni podra tohto &l. 2 OP plati rovnako pre ich jednotné aj mnoZné &islo a tieto pojmy a
slovné spojenia majii vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v suvislosti so Zmluvou, pokial’ sa v fiom nenachadza odli§na definicia.

2.6 Pokial' si v tychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia v3eobecne zdviznych pravnych predpisov a/alebo na
vieobecne zavizné pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami &i predpismi, povaZuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opitovne prijaté alebo priamo ¢&i nepriamo nahradzaji pdvodné ustanovenia
préavnych predpisov a/alebo pravne predpisy ,v ich platnom zmeni.

3. DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

3.1 Dodavatel’ sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

dodavat' elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a Case, prevzial’ za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné
miesta Odberatela voli zultovatefovi odchylok; zabezpedit pre Odberatela Standardnd distribiciu elekiriny a
stvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel’ dohodli v Zmluve;
zabezpectit’ pre Odberatela rezervovani kapacitu dohodnuta v Zmluve.

zabezpetit’ pre Odberatel’a Standardnu distribuciu elektriny a suvisiace sluzby v zmysle Prevddzkového poriadku
PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve.

3.2 Odberatel’ sa zavézuje na zdklade Zmluvy:

odoberat’ od Dodavatel'a v dohodnutom mnoZstve, éase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP,
odobrat’ elektrinu kaZdy kalenddrny mesiac v mnoZstve odvodenom od priemernej spotreby Odberatela v OM za
kalendarny rok predchadzajiici kalenddrnemu roku, v ktorom bola uzatvorend Zmluva, pricom uvedené mnoZstvo je
mozné zmenit’ v silade s tymito OP alebo na zdklade pisomnej dohody zmluvnych (t.j. dodatku k Zmluve),

riadne a v&as zaplatit' Dodavatelovi za dodavku elektriny cenu dohodnutil v Zmluve a podla platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

riadne a véas zaplatit' DodéavatePovi za distribuéné sluZby cenu podrPa cennika PDS plainého a ucinného v case
dodavky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela nebyt” po dobu udinnosti Zmluvy ucastnikom
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G€inného zmluvného vzt'ahu s inym doddvatelom elektriny a v Odbermnych miestach odoberat’ od neho elekirinu,

= pri odbere elektriny podla Zmluvy mat’ platne uzatvoreni zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribugnej sustavy s pristusnou PDS (d’alej ako ,.Zmluva o pripejeni<) a splitat’ technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy PDS podla Prevddzkového poriadku PDS; Odberatel’ je ziroveti
povinny bezodkladne ozndmit Dodavatefovi vietky skutoSnosti, ktorych vznik mi za nédsledok odpojenie
Odberného miesta od distribuénej siistavy prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojent;

® oznamit’ DodavatePovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 dni odo dfia ich zmeny,

= udrZiavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS
technické ddaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky,

= prijat’ zodpovedajice technické opatrenia oznidmené PDS na zabrénenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dod4vanej
elektriny;

= uhradit Dodavatelovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti Odberatel'a zo
Zmluvy, ndklady spojené so zahdjenim preruenia, prerufenim, obnovenim alebo ukonéenim dodavky elektriny v
pripadoch podra &l. 7 tychto OP (dalej ako ,,DalSie niklady),podla cennika sluzieb dodivatela,

® ak Odberatel’ pozaduje dodavku elekiriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na
oslobodent elektrinu a/alebo osveddenia o registracii dafiového diZnika, na ziklade ktorého je oprévneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je
povinny tdto skutoCnost” doloZit’ vierohodnym spdsobom Dodévatelovi, t.j. je povinny predlozit Dodavatelovi
original alebo osvedéenti kopiu povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii dafiového diZnika najneskér
ku dfiu podpisu zmluvy a je zdroveil povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodavatelovi akékolvek zmeny
tykajliice sa povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osveddenia o registracii dafiového dlznika; porusenie
povinnosti,

= ak Odberatel strati, resp. je mu odiaté povolenie na oslobodenti elektrinu a/alebo osvedéenie o registracii dafiového
diznika, pripadne ddjde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tito skutoénost’ bezodkladne oznamit’ Dodavatelovi,

® ak Odberatel' od Dodavatela nadobudnuti elektrinu oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny alebo jej ast
spotreboval na in€é acely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel’ povazovany
za dattového diznika v zmysle prisluiného pravneho predpisu a je povinny tito odobrant elektrinu prislusnému
spravcovi dane priznat' a zaplatit® dafi stanovenu prislu§nym pravnym predpisom (resp. postupovat’ spdsobom
stanovenym tymto praviym predpisom),

® po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku nevyhnutni sidinnost’ v zmysle prislusnej pravnej upravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby odo diia G&innosti Zmluvy, resp. odo diia prvého moiného terminu
v zmysle prislusnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov stal Dodévatelom u prislusného PDS dodavatefom
elektriny do OM podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkol'vek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t.j. napr.
stornovanie zmeny doddvatel'a elektriny u PDS z pdvodného dodévatela elektriny na Dodavatel’a pre prislusné OM
podFa Zmluvy odo diia nadobudnutia jej Gginnosti, a to konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela,

* zodpovedal Dodavatelovi za akékolvek poruSenie povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
v sivislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elekiriny a zavizuje sa uhradit
Dodavatelovi akiikol'vek $kodu vzniknuta Dodévatel'ovi poruenim prislu$nych pravaych predpisov Odberatelom.

Dodavka sa uskutoéni len na ziklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neopravneny v
zmysle ustanovenia § 46 ods. 1 pism. a} Zdkona o energetike so vietkymi pravnymi nasledkami.
Za elektrinu dodand podla Zmluvy je povaZovand elektrina, ktord prefla meradlom v Odbernom mieste Odberatela
urenom v Zmluve, v mnoZstve podla udajov, ktoré Dodévatelovi na zéklade ramcovej distribuénej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchdch merania sa riadi Previdzkovym poriadkom PDS.
Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do siistavy na napitovej trovni VN aVVN sa zavizuje najneskér do 15.
dita mesiaca predchadzajiceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovani kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kddu Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej
kapacity zaSle odberatel’ na e-mailovi adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorugenia novej objednavky alebo
v pripade dorugenia objednavky neskor ako je stanovené v tomto bode 3.5 sa povaZuje objednévka rezervovanej kapacity
za zhodn1 s rezervovanou kapacitou v predchddzajicom obdobi.
Odberatel’ s celkovym roénym odberom vy$§im ako 1000 MWh , sa zavizuje poskytovat’ Dodéavatelovi v pracovné dni do
8,30 hod. informécie o plane vyroby, dolezitych technologickych alebo inych prevadzkovych procesoch, ktoré maji vplyv
na spotrebu elektriny a to vZdy na obdobie najblizsich piatich (5) kalenddmych dni. V pripade ak posledny deri obdobia
piatich (5) kalenddmych dni, za ktoré Odberatel' poskytuje Doddvatelovi Gdaje podla prvej vety, je diiom pracovného
pokoja, Odberatel sa zavizuje poskytnit Doddvatelovi (idaje aj pre nasledujice dni aZ do najblizSieho pracovného diia
vratane. Tieto informdcie si povaZované za d6verné, nebudl zverejfiované tretim osobam a sliZia vylucéne na predikciu
odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Dodévatela je e-mail obchod@pow-en.sk.

3.7 Bez ohladu na ustanovenie bodu 3.5 a bodu 3.6 tychto OP, Odberatel’ je opravneny poZiadat o Upravu dohodnutej
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rezervovanej Kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela najneskor dg 20. (slovom: dvadsialeho) dia
mesiaca predchddzajiiceho mesiacu, v ktorom ma dojst’ k zmene rezervovane] kapacity. Uprava rezervovanej Kapacity sa
podlicha pisomnému schvileniu zo strany Dodévatela a stdva sa G¢innou k prvému diiu mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvilena zo strany Dod4vatela.

3.8 Dodavatel’ zabezpedi distribuéné sluzby do Odbemého miesta Odberatela, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatela zabezpedi dohodnuti rezervovani kapacitu. Naklady stvisiace s
prekroenim rezervovanej kapacity vyuétuje Doddvatel Odberatefovi v silade s platnym cennikom PDS. Podmienky
pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky dodavky elektriny dohodnuté v Zmluve.

3.9 Odberatel’ sa zavizuje poskytnit’ vietku potrebnd si&innost, a to na poZiadanie aj bez poZiadania Doddvatela, pri
$pecifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribicie elektriny doddvanej podla Zmluvy a tychto OP
k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych si poskytované distribuéné sluzby na zéklade ramcovej distribucnej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatefom a PDS.

3.10Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v siilade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za
dodrZiavanie bezpeénosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel’. i

3.11Kvalita elektriny a distribuénych sluZieb doddvanych Doddvatefom Odberatelovi nemusi spliat’ poZadovani alebo
dohodnutd kvalitu, v pripade ak:
= Odberatel’ odoberd elektrinu s mensim uéinkom ako je dohodnuté v Zmluve;
= Qdberatel’ prekraduje hranice pripustného negativneho spitného pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)

stanovené technickymi predpismi;
Odberatel’ prekracuje maximalnu rezervovani kapacitu;
ide o stav nidze alebo sit vykondvané Einnosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o Zivelni udalost’;
= vzniknu alebo sa odstrafiuju havérie a poruchy na energetickych zariadeniach;
= Odberatef’ poruiuje ustanovenia Zakona o energetike, Zdkona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel
trhu a inych vieobecne zavimych pravnych predpisov, ktorych poruenia méZu mat vplyv na kvalitu doddvanej
elektriny a distribuénych sluZieb.

3.12Dodavatel je povinny informovat’ Odberatela, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluzieb doddvanych bude
zniZena z niektorého dévodu uvedeného v bode 3.11 tychto OP.

3.13Dodavatel’ méZe informovat’ Odberatela o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskér 14 dni vopred v pripade
ak st Dodavatel’ovi oznamené tieto skutocnosti zo strany PDS. Zaroveil sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu st
povinné dohodou upravi' denny a mesatny odberovy diagram. Na planované odstivky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnozstva elektriny nevztahuju.

3.14Uplatnenie priva na dodavku elektriny za regulovani cenu: Zraniteny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorend
zmluvu za cenu nepodlichajicu cenovej reguldcii na dobu nepresahujucu 31. december kalenddmeho roku, si uplatni
pravo na dodavku elektriny za regulovanu cenu tak, Ze najneskdr do 31. marca poZiada dodavatel'a elektriny o dodavku
elektriny na zéklade zmluvy za regulovant cenu na nasledujuci kalendarny rok. ZranitePny odberatel’ elektriny, ktory sa
pripaja do distribunej sdstavy, alebo ktory pokrauje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo
dodavatela elektriny a zranitelny odberatel’ elektriny, ktorému dodéava elektrinu dodavatel’ poslednej inStancie, si pravo
na doddvku elektriny za regulovani cenu uplatni kedykolvek v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poziada dodévatela
elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za regulovani cenu.

3.15Priznanie dodivky elektriny za regulovani cenu: Doddvatel’ priznd Odberatefovi doddvku elektriny za regulovant
cenu, ak Odberatel’:

» vykonal uplatnenie svojho prava podla bodu 3.14 tychto OP véas, a
» preukdzal Dodavatelovi postavenie zranitePného odberatel’a.

3.16Splnenic podmienok podla bodu 3.15 tychto OP je podmienkou pre poskytnutie a zachovanie prava Odberatela
na dodévku elektriny za regulovanu cenu, ktoré je Dodévatel' opravneny kedykol'vek posudzovat’ a za tymto dcelom
vyzvat’ Odberatel’a na jej preukdzanie v primeranej lehote stanovenej DodévateFom. Po dobu priznania dodavky elektriny
za regulovanti cenu bude Dodédvatel udtovat’ Odberatellovi neregulovani fixnd cenu v prislusnej sadzbe najbliZej
poziadavkam Odberatela, inak za dynamicku neregulovani cenu, v pripade ak Dodédvatel’ neposkytuje fixna neregulovani
cenu pre zranitelnych odberatefov. Dod4vatel’ vyddva regulovany cennik v siilade s platnym cenovym rozhodnutim pre
dodévku elektriny. Odberatel’ si méZe podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu za doddvku elektriny podra
pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku elektriny je Odberatel’ opravneny zmenit' za
podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodmi inak. Ak je pri zmene sadzby za
dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podla podmienck PDS. V pripade ak
Dodavatel’ nevydava osobitny regulovany cennik pre zranitePnych odberatefov, Dodavatel’ uctuje regulovand cenu ako
maximalnu cenu uréeni rozhodnutim URSO.

3.17Strata priva na doddvku elektriny za regulovand cenu: Odberatel’ strati pravo na dodavku elektriny za regulovani
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cenu diiom

> straty postavenia zranitelného odberatel’a (t. j. pripad ked’ Odberatel’ elektriny prestane spifiat’ defini&né kritéria
zraniteného odberatel’a elektriny), alebo

> nesplnenia povinnosti Odberatela preukizat’ Dodédvatelovi toto postavenie v primeranej lehote uvedenej vo vyzve
Dodavatel’a podl'a tychto OP, alebo

> zéniku Zmluvy, alebo

> Géinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie pre takéhoto zranitePného odberatela.

Podmienkou opidtovného priznania dodavky elektriny za regulovanii cenu je opdtovné uplatnenie prava na dodavku

elektriny za regulovanii cenu Odberatelom podl’a bodu 3.14 tychto OP.

3.18V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za regulovani cenu méa Doddvatel prdvo zmenit tito cenu

Odberatelfovi na neregulovani cenu v najbliZSie zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podra
neregulovaného cennika a douétovat’ tito cenu aj spétne; a v pripade ak Dodavatel’ neposkytuje fixni neregulovanit cenu
pre zranitefnych odberatelov za dynamicki neregulovani cenu platnii v &ase odberu. Ak Odberatel’ strati pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom podl’a bodu 3.17 tychto OP bez sigasného zéniku Zmluvy, takato Zmluva
uzatvorend medzi Dodavatefom a Odberatelom sa bude dalej povaZovat' za zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej
reguldcii uzatvorenii na dobu neuréitd. V pripadoch podla predchadzajucej vety sa cena za dodavku elektriny uréi
v najbliZfie zodpovedajiicom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika Dodavatela, ak
Dodavatel’ neur¢i inak.

4. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Meranie elektriny, vykondvanie odpoétov uréeného meradla vritane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informacii potrebnych na vyiétovanie ceny za dodavku elektriny, distribuéné a ostatné suvisiace sluZby
vykondva PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci Dodavatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpedenia montdZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatefom. Druh, polet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
urCuje PDS v zmysle Zdkona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zdvdznych pravnych predpisov upravujucich metrologiu.
V pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovliddania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou
konStantou, upravi Dodavatel’ fakturané hodnoty podla ddajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS, pricom v tomto
pripade maji zmluvné strany pravo vzijomné vyrovnanie bez sankcii.

V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpedéenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatef
zisti, je povinny bezodkladne nahldsit’ Dodavatelovi.

Ak m4 Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,
méZe prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poZiadat’ PDS o zabezpe&enie jeho preskii$ania. Dodavatel’ je povinny tito
Ziadost’ Odberatel’a odoslat” PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskisanie uréeného meradla. Podanie Ziadosti
o preskiiSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyuétovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskasani zisti, Z¢ uréené meradlo vykazuje vdéSiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a zndsa naklady spojené s preskusanim a vymenou uréeného
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistend chyba, je Odberatel povinny uvhradit naklady spojené s jeho
preskiiSanim a vymenou.

Odpocet urceného meradla sa vykondva v silade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytniat
PDS k vykonaniu odpoétu vSetku nevyhnutni suéinnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny a distribuéné sluzby na
zaklade tychto adajov.

Odberatel’ je povinny umoZnit’ PDS alebo poverenej osobe montaZz uréeného meradla, montdZ zariadenia na prenos
informdcii o nameranych Udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informaécii
o nameranych tdajoch a k uréenému meradlu na Géel vykonania kontroly, v¥ymeny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prislu§nymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovi uroveil VN a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundéarnej strane transformdtora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzacného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznimi Dod4vatelovi pisomne na predpisanom formuldri Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodévatela, a to v tychto pripadoch:

4.8.1  akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojenti;
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4.8.2  pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene;
4.8.3  ak o to Dodavatel poziada, najneskor do 30 dni, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel’ takéto hlasenie Dodavatefovi nepredlozi v uvedenych lehotich, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami podla prislugného rozhodnutia URSO. Dodévatel
mé potom pravo na zdklade udajov poskytnutych od PDS pripoéitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO
4.9 Dbvody vymeny uréeného meradla mézu byt najmi
= vymena ureného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,
= vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskifanie uréeného meradla,
= vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenommeradle, alebo
= vymenaurceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.
4.10Pri sposobe a vySke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
sa bude postupovat’ v siilade s platnymi pravnymi predpismi.
4.11V pripade, Ze d6jde k rozdielu medzi nahldsenymi idajmi o spotrebe zo strany odoberatela a PDS, rozhodujiice s ddaje
poskytnuté zo strany PDS.

| 5. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB

5.1 PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit’ distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu
v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerulenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel’ povinny dodavat’ elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu 5.1 tychto OP
nemé Odberatel’ ndarok na nahradu $kody ani uilého zisku voé&i Dodavatelovi.

5.2 PDS informuje Dodavatela a Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribuénych sluZieb v siilade so
Zakonom o energetike.

5.3 Dodavatel’ je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku elekiriny a distribuénych sluzieb do Odbernych miest
Odberatela a za tym ucelom vo vlastnom mene poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribuénych sluZieb, ak:
5.3.1 Odberatel’ v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zdkona o energetike odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou.

Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v ome$kani s uhradou faktiry, alebo
jej Casti podla Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tito svoju povinnost ani v dodatoénej lehote, ktorti stanovil
Dodavatel’ v pisomnej vyzve vtrvani 7 dni odo diia dorucenia, s upozornenim nasledného prerusenia dodavky
Odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit’ dodavku elektriny az do €asu, kedy
obdrZi platbu od Odberatel'a v plnej vyske Dodévatel’ v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly
zisk Odberatela. Dodavka elektriny a distribuéné sluZby budi opdtovne obnovené po tom, ako Odberatel
preukézatelne zaplati diZzna iastku, s ktorou je v omeskani a Dodavatel bezodkladne po pripisani dlZznej sumu na
i¢et poziada PDS o obnovenie distribicie a doddvky. Naklady stvisiace s opdtovnym pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyaétuje Dodavatel Odberatelovi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribiciu elektriny k Odberatelovi;

5.3.3 nastane pripad vy$8§ej moci, tj. vynimoénej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajlicej sa na vy§§iu moc, ktord nemohla byt predvidand pri uzatvarani Zmluvy a ktora znemoZfiuje zmluvnej
strane plnenie povinnost{ podFa tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny, poZiare,
zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vy3$Sej moci sa pre dcely tejto Zmluvy povaZujd tieZ zmeny zdkona
alebo pravnych predpisov, rozhodnuti orgdnov $titnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maji vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvn4 strana, ktora sa odvoldva na vys§iu moc bude povinna na pisomnu Ziadost’ druhej
zmluvnej strany preukézat’, Ze nastal pripad vy$§ej moci;

5.3.4 nastane stav nudze vyhlaseny v silade so Zakonom o energetike.

5.4 V pripade technickych porich distribuénych sluZieb (prerusenie dodavky, nedodrZanie parametrov siete, chyby merania
a pod.) pri dodévke elektriny sa Odberatel’ v silade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so Ziadost'ou o ndpravu na
PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hldsenie porich si uvedené na webovej stranke PDS. O poruchich
avypadkoch informuje Odberatel e-mailom aj Doddvatela na adrese obchod@pow-en.sk. V informicii okrem
identifika¢nych Gdajov o Odbernom mieste (EIC kéd) uvedie charakteristiku poruchy, &as jej nahldsenia PDS a ¢as
odstranenia poruchy.

5.5 Odberatel’ berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerudit dodavku a distribticiu elektriny bez naroku
Odberatel'a na nahradu Skody alebo uslého zisku v ktoromkolPvek odbernom mieste prisluinej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov, ked’ skoda
vznikla zavinenim PDS.
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5.6 Pocas preruSenia alebo obmedzenia dodavky a distribiicie elektriny podla tohto &lanku OP nie je Dodéavatel’ povinny

dodavat’ elektrinu a zabezpedovat® distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.

5.7 Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky a distribucie elektriny podla bod 5.3.3 aZ bod 3.3.4 tychto OP, PDS oznami

Odberatelovi zadiatok a ukonlenie tohto obmedzenia alebo preruSenia v lehote urenej Zakonom o energetike. Spdsob
oznidmenia o preruseni alebo obmedzeni doddvky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatel’a pripojené.

[ 6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY |

6.1

6.2

6.3

6.4

6.6

6.7

6.8

Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi étovand podlPa Zmluvy ako regulovand cena, fixna neregulovana cena alebo
dynamickd neregulovand cena. Odberatel’ si v pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny voli tarifny
produkt dodavky elektriny podfa svojich odberovych parametrov v silade s podmienkami pre prislusny tarifiy produkt
dodavky elektriny uvedenymi v prisludnom cenniku dodavky elektriny Dodavatela. Tarifny produkt dodavky elektriny je
Odberatel’ opravneny zmenit’ za podmienok uvedenych v prislunom cenniku dodavky elektriny Dodévatela, ak sa
zmluvné strany nedohodntl pisomne inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena
sadzby za distribticiu elektriny, postupuje sa podFa podmienok PDS.

Ak Odberatel" uzatvoril s Doddvatefom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku elektriny je Odberatelovi
elektriny G¢tovna v cene za dodavku elektriny podla vypoctu dohodnutého v zmluve.

V pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny za dodavku elektriny sa tito uplatfiuje pre kazdé OM
osobitne podl’a zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny. K cene za dodavku elekiriny dodavatel' elektriny
pripoCita (a.) cena za distribuciu elektriny, prenos elektriny, cena za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlneho cennika PDS schvéleného URSO, (b.)akékoPvek dialsie URSO regulované a uréované
poplatky a platby siivisiace s prenosom, distribuciou a dodavkou elektriny, (c.) tarifa za systémové sluzby, tarifa za
prevédzkovanie systému podFa aktuilneho cenového rozhodnutia URSO, (d.) odvod do jadrového fondu; priom tieto
polozZky budi odberatel'ovi fakturované za kazdé OM osobitne. V pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 6.3
zmenou prislugnych cenovych rozhodnuti URSO alebo v pripade ustanovenia novych poplatkov uréenych URSO., je
Dodavatel opravneny uctovat’ OdberatelPovi takéto poplatky v aktudlnej vyske stanovenej zmenenymi alebo novymi
rozhodnutiami URSO.

Dodavatel’ ma pravo zmenit’ cenu za dodavku elektriny zmenou neregulovaného cennika Dodévatela (dodavky
elektriny). Odberatel’ ma pravo byt informovany o kaZdej zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky
elektriny pri zmene ceny za doddvku elektriny sa ozndmi Odberatel'ovi zverejnenim nového neregulovaného cennika
{dodavky elektriny) alebo zverejnenim informacie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred
jeho u€innostou na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatef je d’alej povinny informovat’ Odberatela o zmene
regulovanej ceny v primeranej lehote po zmene alebo vydani cenového rozhodnutia URSO. najneskdr 30 dni pred
ucinnostou zmeny (pokial’ je to mozZné) prostrednictvom svojho webového sidla. Odberatel je povinny oboznamit’ sa
s kaZdou zmenou ceny za doddvku elektriny.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané stuzby podla platného prislusného cennika sluzieb dodavatela alebo
cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny a cennikom sluZieb
dodévatel'a zverejnenymi na webovom sidle Dodévatel’a a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS
oboznamil pred uzatvorenim Zmluvy. Doddvatel je oprdvneny ziskat informdcie o zmene ceny vratane jej Struktiry na
webovom sidle Dodavatela.

Fakturaénym obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby u mesaéne odéitanych odbemych miest je jeden (1)
mesiac. Fakturaénym obdobim pre doddvku elektriny a distribu¢né sluzby u ro¢ne odé&itanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok.

Odberatel je povinny uhradzat’ Dodévatelovi za dohodnuté opakované doddvky elektriny v priebehu fakturaéného
obdobia preddavkové platby. Vyska, polet a splatnost’ preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel Odberatelovi doruéi prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a ndsledne na kazdé dalsie fakturaéné
obdobie spoloéne s vyuétovacou faktirou. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na d’al$ie fakturaéné obdobie
Dodavatel” zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice fakturaéné obdobie a tato vyska bude zohl’adriovat
skutoény odber elekiriny Odberatela za predchadzajice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice
fakturatné obdobie. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturaéné obdobie je 11.

Dodavatel’ sa zavizuje vystavit' vyultovaciu faktiru za fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajucej cene skutoéne
odobratej elektriny a distribuénych sluzieb, do 15. diia po skon&eni fakturainého obdobia. Vylétovacia faktira je splatna
k 14. diiu odo diia vystavenia faktiry.

6.9 Dodavatel’ fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpoétom uréeného meradla alebo podfa typového
diagramu dodavky podla Prevddzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
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mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti stanovené platnymi
daflovymi a uctovnymi predpismi vritane oznaéenia banky a &isla udtu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane
informécie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 Z4kona o energetike.

6.10Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislu§né fakturaéné obdobie vypodita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zdklade skutoéného odberu elektriny a sitom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zaCiatku fakturaéného obdobia do dha odpottu skutodného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislugné Odberné miesto Odberatefa v cendch platnych na obdobie
dodévky elektriny.

6.11Preplatok z vytltovacej faktiry uhradi Dodévatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej taktiry. Lehota
splatnosti vylétovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Dodavatela méd pravo zapoditat' si vzniknuty preplatok vodi
Odberatelovi, a to s najbliZ$ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodévatelovi, pricom tato preddavkova
platba je v ¢ase zapocitania splatna alebo sa stane splatnou do 10 dni odo dfia zapoéitania.

6.12Dod4vatel vrati preplatok z vytittovacej faktiry Odberatelovi:
=  bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela,
= poStovym peflaznym poukazom,
= zapocitanim vodi preddavkovym platbam, ktoré st splatné alebo sa stand splatnymi do 10 dnf odo dila zapoZitania.

6.13V pripade neuhradenia preplatku zo splatne] vyudtovacej faktiiry Doddvatefom bankovym prevodom alebo postovou
poukdzkou md Odberatel’ pravo zapoditat’ si vzniknuty preplatok s najblizie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Doddvatel'ovi, najmenej viak 3 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

6.14V3etky platby podla Zmluvy sa vykondvaji spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s uhradou zavizkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy lastnik Zmluvy sdm. V Zmluve je mozZné
dohodnit’ nasledujice spdsoby dhrady platieb:
= bankové inkaso z bankového uétu Odberatefa ,
®  bankovy prevod,
= postovy pefiazny poukaz.

6.15V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire. Pri bezhotovostnom prevode z (¢tu sa
za defl platby povazuje defi, ked’ bola platba pripisand na Gget Dodavatela alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti
postovym pefiaZnym poukazom na pristuiny udet Doddvatela alebo Odberatela sa za deri platby povazuje defi, ked’ posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na defi pracaovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliZsi nasledujici pracovny defi.

6.16Nedoplatok z vyGctovacej faktiry alebo preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti podla prislusnej
faktiry. V pripade, ak Odberatel’ neuhradi preddavkovi platbu alebo nedoplatok z vytctovace] faktiry do uréeného diia
splatnosti, Dodavatel' Odberatel'a na tento stav pisomne upozorni a vyzve ho, aby dlzni preddavkovil platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktiary uhradil najneskdr v lehote 7 kalendarnych dni odo dita dorucenia pisomného
upozomenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatolnej lehote stanovenej v upozorneni, je Doddvatel
opravneny na naklady Odberatel’a po jeho predchadzajiicom poucenf o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo prerusit’ distribiciu elektriny do Odbemného miesta aZ do zaplatenia dlZznej sumy, a to vratane
preddavkovej platby. alebo odstipit’ od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy alebo fychto obchodnych
podmienok.

7. POUCENIE’ ODOBERATELA O DODAVKE POSLEDNEJ INSTANCIE, STANDARDOCH KVALITY
A NEOPRAVNENOM ODBERE

7.1 V pripade, ak nastanii skutoénosti uvedené v § 18 Zdkona o energetike v spojeni s § 55 Pravidiel trhu prichadza k
doddvke elektriny poslednej instancie a odberné miesto Odoberatela prechadza do bilancnej skupiny dodévatel'a
poslednej indtancie, ktory bol za dodévatel'a poslednej instancie ureny URSO-m alebo zikonom. Dodavka poslednej
instancie trva najviac tri mesiace, podas ktorych je dodévatefom elektriny a stvisiacich sluZieb do daného odbemého
miesta dodavatel’ poslednej instancie. Odoberatel’ elektriny, ktorému dodava elektrinu dodéavatel' poslednej injtancie,
uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za doddvku poslednej instancie a stvisiace sluzby podla rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej inStancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej inStancie informuje
Odoberatela prislusny PDS, a to v lehote podl'a § 55 ods. 8 Pravidiel trhu. Dodavka poslednej inStancie méZe byt
ukonéena aj pocas jej trvania ukondenim zmluvy s doddvatelom poslednej instancie alebo inym dodavatelom elektriny,
ukonéenim odberu elektriny zo strany odoberatela elektriny alebo pri zmene odoberatela elektriny na danom odbernom
mieste. Dodévka poslednej inStancie zanika uplynutim troch mesiacov od jej zadatia.

7.2 Dodévatel” je povinny dodrziavat §tandardy, kvality evidovat', vyhodnocovat a zverejitovat’ (idaje o Standardoch kvality,

w

a to v silade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy
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7.3

kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny (d'alej len ,,Vyhlagka“). Ak Dodavatel nedodrzi
tandardy kvality a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odoberatelovi kompenzaéna platbu
podFa § 7 anasl. Vyhlasky. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle
Www.pow-en.sk.

Neopravnenym odbernom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. | Zakona o energetike. Pri neoprdvnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skutoéna vzniknuta $kodu. Ak nemoZno vygislit’ skutoéne
vzniknutii $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa sposob vypoétu §kody spSsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny veobecne zaviznym pravaym predpisom.

REKLAMACIE

8.1

8.2

8.3

8.4
85
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté

najmi, ale nielen, nespravnou &innostou uréeného meradla, nespravnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim

nespravnej konstanty uréeného meradla, pouZitim nesprivnej ceny za doddvku elektriny alebo za distribuéné shuzby,

chybou v pisani alebo poéitani vo fakturdcii, nevratenim nezapoditanych zaplatenych preplatkov a pod., maju zmluvné

strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady podl’a bodu 8.1 tychto OP a pre 0&ely uplatnenia reklamacie Dodavatel

pouzije e-mailovd adresu: obchod@ipow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel nie je povinny prihliadat” na

reklamacie uplatnené inak ako cez uvedent e-mailova adresu.

Odberatel’ je v reklamacii podla bodu 8.1 tychto OP povinny uviest’ najma:

= identifikacné idaje Dodavatel’a a Odberatela,

= identifikaéné ddaje reklamovanej faktliry, vratane variabilného symbolu,

= ak je reklamované meranie, tieZ identifikaéné udaje odberného miesta, ¢islo elektromeru a zistené stavy

= presny popis reklamovanej skutodnosti a odévodnenie reklamacie, vritane pripadnej dokumentacie a d’alie doleZité
skuto€nosti rozhodné pre postdenie reklamacie, pripadne ¢oho sa Odberatel

= ddtum uplatuenia reklamacie Odberatelom.

Utastnikom neskor rozsirované a novo uplatfiované néroky tykajtice sa reklamdcie budi povazované za novi reklamaciu

Reklamacia nemad odkladny uiginok na splatnost” pohFadavok podPa Zmluvy a tychto OP

Dodavatel’, voé&i ktorému je uplatnena reklamécia Odberatelom, je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v

zloZitych pripadoch najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmi

ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia

reklamacie. Po urleni spdsobu vybavenia reklamacie Dodavatel’ vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch

mozZno reklamdciu vybavit’ aj neskbr. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat’ dlhiie ako 30 dni odo diia uplatnenia

reklamacie a v tejto lehote je Doddvatel’ povinny pisomne oznamit reklamujucemu Odberatefovi vysledok vybavenia

reklamacie.

Ak bola reklamdcia opravnena, bude bez zbytoéného odkladu vykonané vzdjomné vysporiadanie rozdielov v platbach, a

to do 30 kalendarnych dni odo dfia doruéenia reklamdcie Dodavatelovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V

pripade reklamacie inych skutoénosti neZ vylétovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci

vysporiadania Dodavatel’ povinny vratit” Odberatelovi preplatok, je Dodavatel opravneny zapocitat’ tento preplatok s

ktoroukol'vek svojou pohfadavkou vod&i Odberatel'ovi, a to podl'a uvazenia Dodavatela, ako aj zapoéitat’ tento preplatok

na thradu najbliZ$ej Zalohy platenej Odberatelom podla Zmluvy a tychto OP

Odberatel ma pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribuénych stuzieb,

ku ktorym doSlo pri realizdcii Zmluvy. Pre udely uplatnenia reklamdcie Dodavatel pouZije e-mailovii adresu:

obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' nie je povinny prihliadat’ na reklamécie uplatnené inak

ako cez uvedenu e-mailovi adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel je povinny reklamdciu uplatnit’ bezodkladne, najneskdr viak do 5 dni od jej

riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akukolvek skodu sposobend pdsobenim zistenej a neozndmenej

vady.

Odberaterl je v reklamdcii podla bodu 8.8 povinny uviest’ najmi:

= [dentifikacné Gdaje Dodavatel'a a Odberatela,

= presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovand vada prejavuje

= kedy bola reklamovand vada zistend a datum uplatnenia reklamacie Odberatelom

8.11U¢astnikom neskdr roz§irované a novo uplatiiované naroky tykajiice sa reklamacie budi povaZované za novu reklamdciu
8.12 Dodavatel predetri riadne a véas uplatnent reklamaciu najneskdr do 14 dni odo diia dorulenia reklamécie v siilade s

tymito OP a vysledok presetrenia ozndmi Odberatelovi na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamacia prijatd. Pokial’ si
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presetrenie reklamacie vyZaduje sudinnost OdberatePa alebo tretej strany alebo preSetrenie reklamovanej vady je
technicky naroéné, mdze Dodavatel predlZit' lehotu na vybavenie reklamécie o d’alich najviac 30 dni. Pre vylucenie
pochybrosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodévatel’ ozndmi Odberatelovi predlZenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovil adresu, z ktorej bola reklamadcia prijata.
8.13V pripade, ak je reklamdacia podPa bodu 8.8 tychto OP:
= je Dodavatel’ povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpedit” odstranenie alebo opravenie;
= ak nie je technicky moZné odstranit’, opravit’ alebo zabezpetit’ odstrdnenie alebo opravenie, Doddvatel’ poskytne
Odberatel'ovi primerant zlavu z ceny.

| 9. (ROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY |

9.1 Ak je Odberatel’ v omeskani s iihradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny tétovat Odberatefovi trok z
omeskania vo vyske (i.) 0,033% p.a. alebo (ii.) v zdkonom stanovenej vyske, podla toho, ktord zo sim podla (i.) alebo
(ii.) je vy88ia, z dlzného preddavku za kaZdy aj zadaty dedt omeSkania od datumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia,
najneskdr viak do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vytétované
uroky uhradit’

9.2 Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek splatnej pohladavky Dodévatela podla Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel (dlznik) povinny zaplatit Doddvatelovi (veriteFovi) irok z omeskania vo vyske (i.) 0,035% p.a. alebo (ii.)
v zdkonom stanovenej vyske, podfa toho, ktord zo sim podla (i.) alebo (ii.) je vy§Sia, z dlznej splatnej pohPadavky za
kazdy aj zacaty defl omeskania od d4tumu splatnosti pohPaddvky aZ do zaplatenia, najneskdr vSak do posledného diia v
mesiaci, v ktorom mala byt pohladavka uhraden4.

9.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo Prevadzkového
poriadku a‘alebo platnych pravnych predpisov, md poSkodena zmluvnd strana prdvo na néhradu preukazatelne
vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked” 3koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerufenim dodavky elektriny a
Distribuénych sluzieb v sulade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom prislu§ného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost’

9.4 Dodavatel' nezodpoveda za skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeovani povinnosti vo
vieobecnom hospodéarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

9.5 Dodavatel tie? nezodpoveda za Skody, ak je doddvka elektriny zabezpedend cez zariadeunie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

9.6 Odberatel’ zodpoveda za §kodu spdsobentl neopravnenym odberom v silade so Zakonom o energetike a pristuSnymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

9.7 Dodavatel' zodpovedd za spésobenti §kodu Odberatelovi len v pripade zavaZného a imyselného porusenia zmluvnych
povinnosti.

9.8 Odberatel' s Dodavatelom sa budi navzdjom informovat’ o vietkych skutoénostiach, pri ktorych si si vedomi, Ze by
mohli viest ku §kodam, a usilovat’ sa hroziace skody odvrati.

10. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

10.1Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vietky informdcie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (dalej ako ,,Déverné
informdcie™) majui charakter obchodného tajomstva, a zmluvné strany budi DOverné informacie udrziavat’ v tajnosti,
nevyuziju ich k svojmu finanénému &i inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a nepouZiju tieto informdcie a materialy
k inym Géelom neZ k plneniu Zmluvy.
10.2Za Ddverné informacie podl'a bodu 10.1 tohto ¢lanku sa nepovazuju:
= informacie, ktoré sa v defi uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uZ v tento defi dali zadovazit' z
bezne dostupnych zdrojov,
= informadcie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po tomto dni uZ daju zadovazit
z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti zachovavat” mléanlivost’ podla tohto
¢lanku 8.
10.3Povinnost’ zachovéavat’ mléanlivost’ podla bodu 10.1 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na pripady:
= ak zmluvnad strana zverejnila Doverné informécie s predchadzajiicim pisomnym sihlasom druhej zmluvnej strany,
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= ked na ziklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnit” Déverné informacie; zmluvnd strana
zverejiiujiica Doverné informacie je v takomto pripade povinnd informovat’ druhi zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Déverné informécie na zdklade zdkona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je v8ak zmluvn4 strana zverejitujica Dovermné informdcie povinnd urobit’ vhodné a i¢elné opatrenia
maximalne utajujuce zverejiované Doverné informdcie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznadenim
poskytovanych informaécii ako obchodné tajomstvo, doloZkou ,,déverné®, , prisne tajné™ a podobne),
®= ak zmluvnd strana pouzila Ddverné informdcie v pripadnych sidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohladom prév a povinnosti vyplyvajficich z tejto Zmluvy,
= ak Dodévatel’ potrebuje spristupnit’ udaje zo Zmluvy na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti podla
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskor$ich predpisov ako uchddzaC vo verejnom
obstaravani.
10.4Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze Dévemé informacie bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany
d’alej neposkytni tretim osob4m a ani neumoznia pristup tretich 0sb k Dévernym informdaciam. Za tretie osoby sa viak
nepokladaji zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradeovia, ktor{ sa
viazani ohlladne im spristupnenych Dévernych informdcii povinnostou mléanlivosti na ziklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.
10.5Z4véazky mléanlivosti podFa tohto ¢lanku s Easovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.
10.6Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ méZe druhli zmluvnd stranu zbavit’ jedine sid alebo Statutarny organ druhej zmluvnej
strany.
10.7Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto &lanku 10 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zédkonnika.

11. SPORY A ICH RIESENIE

11.1V pripade vzniku akéhokoPvek sporu alebo rozdielneho ndzoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajiceho, vritane akéhokol'vek problému tykajiiceho sa ich platnosti, ukonéenia, sa budi zmluvné
strany snaZit’ vyriesit’ tento spor, alebo rozdielny nézor vzdjomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran.

11.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych ndzorov rokovaniami podl’a bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dnf od ich zahdjenia, zmluvné strany sa zavézuji uprednostnit’ mimosidne rieSenie sporov.

11.3V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporov vzajomnymi rokovaniami, je ktordkoFvek zmluvna strana opravnend odovzdat
druhej zmluvnej strane pisomnou formou ozndmenie, ze spor alebo rozdielnost’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a
zékladnych bodov). Sucastou ozndmenia podla predchadzajucej vety musi byt” aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej
strany obratit’ sa pripadne s rieSenim sporu na URSO alebo na vieobecny siid Slovenskej republiky,

11.4Podla Zdkona o reguldcii je Odberatel’ opravneny predloZit Uradu na alternativne riesenie spor s Doddvatelom, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamacie; moznost obratit” sa na vieobecny sid tym nie je dotknuta.

11.5Né4vrh na zaatie alternativneho riesenia sporu sa doruéuje na adresu URSO: Bajkalskd 27, P.0.BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars(@urso.gov.sk. Ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
= meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postova adresu, ak ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a

elektronickil adresu, ak ide o pravnicka osobu, ktora je odberatelom elektriny,

= pazov a sidlo dodavatefa elektriny
= predmet sporu,
= odbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
= oznacenie, Coho sa navrhovatel’ dom4ha.

11.6N4vrh na zaatie alternativneho riegenia sporu je Odberatel’ povinny doruéit Uradu bez zbytoéného odkladu, najneskdr
do Styridsat’pdt’ (45) dni od dorudenia vybavenia reklamacie. Doddvatel’ a Odberatel’ ako uéastnici rieSenia sporu si
povinni a opravneni navrhovat’ dékazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na veené postidenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s cieFom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je §est'desiat
(60) dnf od podania upiného navrhu, v zloZitych pripadoch devitdesiat (90) dni od podania iplného navrhu. Alternativne
rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre obe strany sporu alebo madmym uplynutim
lehoty podl'a tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty oznimi URSO G&astnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto bodu OP sa
nepouziju ustanovenia zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov.

11.7V pripade ak sa zmluvnym strandm nepodari vzniknuty spor vyrie$it’ prostrednictvom rokovani (body 11.1 a 11.2) alebo
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prostrednictvom altermnativneho rieSenia sporu pred URSO (body 11.4 az 11.6), alebo ak zmluvné strany nevyuziji ani
jeden z vy3Sie uvedenych sposobov rieenia vzniknutého sporu, méd ktorakol'vek zmluvnd strana prévo obratit sa na
vieobecny sud.

12. VYSSIA MOC H

12.1Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za &iastoéné alebo fiplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyludujicich zodpovednost’ (vis maior) v zmysle prislugnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho plathom zneni (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky 1tok, atd’.). Na zdklade poZiadavky druhej strany, dotknutd strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylucujicich zodpovednost’, ktory vydajd prislugné (rady, alebo organizicia zastupujuca zéujmy krajiny pdvodu.

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuji o dobu trvania okolnosti vyluéujiicich zodpovednost'/vis maior.

12.3Doba trvania vy33ej moci presahujiica 90 dni, je dévodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvaych stran,
bez negativnych pravaych désledkov pre odstupujiicu zmluvni stranu.

12.4Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej strane vznik skutoénosti
majucich charakter vy$ej moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvn4 strana zodpovednd za takéto neskoré oznimenie.

13. VYHODNOCOVANIE A ZABEZPECENIE KREDITNEHO RIZIKA ODOBERATELA

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, na prave Dodavatel’a po¢as doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat® schoprnost” Odoberatel’a
plnit si svoje zmluvné zavizky, a za tymto iéelom sledovat:
= hodnotu vlastného imania Odoberatel’a (riadok 67 Giétovnej ststavy Odoberatel’a (dalej len ., VI*);
= skutoCnost’ evidencie Odoberatel’a v zozname diZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami a Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky (d’alej kazdy len ,,zoznam dlZznikov*);

= skutoCnost’ zriadenia a rozsahu zriadenia zdloZnych prav (vrdtane exekuénych zdloZnych prav na majetok
Odoberatefa v prislusnych katastroch nehnutelnosti, Notdrskom centrdlnom registri zaloZnych prav a registrov
podla osobitnych predpisov (d’alej spolu len ,registre*);

= platobna disciplinu Odoberatel’a pocas doby Géinnosti tejto Zmluvy.
13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodéavatel'a pozadovat’ od Odoberatela primerané zabezpecenie plnenia zavizkov
Odoberatela vyplyvajacich zo Zmluvy, podla nasledujiceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Dodéavatel zisti
existenciu ktorejkol'vek z nasledujiicich skuto&nosti:
= hodnota VI je men§ia ako nula;
= z prisluSnych registrov vyplynie zaloZenie majetku Odoberatela v prospech tretich oséb v celkovej hodnote
presahujicej 70 % siétu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok Odoberatela;

= Odoberatel' bude evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov diZnikov s evidenciou kumulativneho dlhu
presahujticeho spolu 1% hodnoty celkovych aktiv Odoberatela;

= pride k poruseniu platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve alebo akejkol'vek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodévatefom a Odoberatefom tym spdsobom, Ze Odoberatel’ sa opakovane dostane do omeskania s dhradou
faktary alebo akejkolvek platby o viac nez 14 dni;

= na majetok Odoberatela bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu, bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku, zacala sa likvidacia Odoberatela, zacalo sa proti Odoberatelovi exekuéné konanie alebo je
v predizeni.

13.3Za primerané zabezpetenie zdvizkov podl'a tohto bodu sa rozumie:

= zloZenie finanénej zdbezpeky v prospech bankového uétu Doddvatela (IBAN: na doplnenie) vo vyske X-ndsobku
predpokladanej maximalnej mesa¢nej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest Odoberatela, pricom X
sa rovna (na doplnenie); alebo

= zabezpelenie formou bankovej zaruky zriadenej vo finanénej indtiticii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dlhodobym credit ratingom minimdlne na urovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal (Moody 's), a
to vo vySke X-ndsobku priemernej/predpokladanej mesaénej ceny plnenia Zmluvy do vSetkych Odbernych miest
Odoberatela, pricom X sa rovna (na doplnenie); {d’alej spolu len “Primerané zabezpelenie™)

13.4 Odoberatel’ je povinny vykonat Primerané zabezpe&enie alebo preukdzat Dodavatelovi neopodstatnenost’ Zaloby
Dodavatel'a na vykonanie Primeraného zabezpedenia najneskdr do 14 dni odo dfta dorudenia pisomnej vyzvy
Dodavatela. Odoberatel’ sa zavizuje zabezpedit', aby Primerané zabezpetenie bolo podas doby, po ktord sa podla tohto
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bodu OP Primerané zabezpecenie vyZaduje, minimalne vo vyske uréenej podra predchadzajiceho odseku tohto bodu OP.

13.5Dod4vatel’ je opravneny pouZit’ Primerané zabezpedenie pouZit’ na uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladavok,
ktoré ma voéi Odoberatelovi, s &im Odoberatel’ vyjadruje svoj sthlas. O pripadnom pouZiti Primeraného finanéného
zabezpedenia Dodavatel’ informuje Odoberatel’a. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odoberatel’ postupuje pravo k Girokom zo
zloZenej finanénej zdbezpeky podla bodu 13.3 tychto OP na Dodavatela, ked’ ich banka pripise v prospech bankového
uctu Dodédvatel'a. Odoberatel’ je povinny Primerané zabezpegenie doplnit’ do pévodne] vysky podla ods. 13.3. tychto OP
pri kazdom jeho pouZiti Dodavatelom, a to v lehote do 14-tich dni od dorudenia vyzvy Dodavatela na doplnenie vysky
Primeraného zabezpedenia.

13.6 Odoberatel berie na vedomie, Ze aj napriek vykonaniu Primeraného zabezpedenia podla tohto clanku OP zo strany
Odoberatel’a, sa Odoberatel’ dostane do omeskania s Ghradou svojich zivdzkov vyplyvajicich zo Zmluvy a OP, ktoré
neuhradi v lehote ich splatnosti, a to aZ do asu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatela alebo ich uhradenia
pouZitim Primeraného zabezpefenia zo strany Doddvatela. ZloZenim finanénej zabezpeky nie je dotknuté pravo
Dodavatel’a na prerusenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elekiriny podl'a Zmluvy alebo pravo Dodavatel od
Zmluvy odstipit. Doddvatel’ nie je povinny pred takymto preruSenim alebo obmedzenim distribticie a dodavky a
elektriny alebo odstiipenim od Zmluvy pouZit’ finanéni zdbezpeku na uhradu zavizkov Odoberatela.

13.7 Porudenie povinnosti Odoberatel’a podl’a bodu 13.4. tychto OP sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel’
ma v takomto pripade pravo od Zmluvy odstipit’.

13.8 Povinnost” Odoberatel’a na Primerané zabezpedenie trvd dovtedy, kym nepomini dovody uvedené v bode 13.2 tohto
¢lanku OP. Odoberatel’ ma pravo podat” Ziadost' o zruSenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpecenia, priom
musi zaroveil uviest’ skutoCnosti, ktoré jeho Ziadost' oddvodiiuja. V pripade, ak Dodéavatel’ Ziadosti Odoberatela o
zruSenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpegenia vyhovie, pripadna finanéna zdbezpeka zloZena Odoberatelom
podl'a bodu 13.3 tohto €lanku OP bude Dodévatelom v jej zostatkovej vyske (v pripade jej pouzitia podla bodu 13.5 OP)
vratena na bankovy Gcel Odoberatel’a uvedeny v zdhlavi Zmluvy.

14. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA |

14.1Zmluva nadobuda platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluZieb
nastava v dohodnuty deri v zmysle Zmluvy, vZdy o 00.00 hod. a konéi 0 24.00 hod.

14.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutoénostiach
nevyhnutnych pre Dodavatela s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

14.3Zmluvu moZno menit’ alebo dopifiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze oznamenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, ¢isla G¢tu alebo inych fakturaénych udajov tykajice s jednej zmluvnej
strany, doruéené v stilade so Zmtuvou a tymito OP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyZaduje pisomny dodatok
v stlade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel’a, alebo zmeny akychkolvek skutoénosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel’ nové skutoénosti
Doddvatelovi postou, alebo mailom na adresu pbchod@pow-en.sk tak, aby bolo mozné zmenit’ zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realiziciu takychto zmien u prislusného PDS.

14.4Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatel'nym, tdto neplatnost’, spornost’
alebo nevykonatelnost” nema vplyv na platnost’, nespornost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavdzuji , Ze na zdklade vzdjomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatelné a zarovei bude v o najviciej miere zodpovedat’ imyslu
a u€elu pdvodného nahrddzaného ustanovenia.

14.5V pripade, ak by pandémia akéhokolvek ochorenia alebo jej dosledky odévodiiovala zmenu zmluvnych podmienok, je
vyluéne Dodévatel’ opravneny navrhnit® Odoberatelovi zmenu tychto zmluvnych podmienok spolu s ich odévodnenim.
V pripade, ak sa do 30-tich dni od navrhu Dodavatel'a zmluvné strany nedohodnti na vzdjomne akceptovatenom rieSeni,
Dodavatel’ je opravneny ukon¢it’ Zmluvu ozndmenim o ukonéeni.

14.6Dod4vatel’ spraciva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane predzmluvnych vzt'ahov, na splnenie
povinnosti Dodavatela vyplyvajicich z pravnych predpisov, na udely opravnenych zdujmov Dodavatela alebo na
zéklade platného sdhlasu so spractivanim osobnych ddajov. Dodavatel’ ako prevadzkovatel’ zodpovedd za ochranu
a spracivanie osobnych tdajov. Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatelovi tidaje oznacené v Zmluve ako povinné,
inak m4 Dod4vatel pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy. Dalsie informacie o podmienkach spraciivania osobnych
Gdajov vratane prav Odberatel'a ako dotknutej osoby amoZnosti ich uplatnenia sii uvedené na webovom sidle
Dodévatela. Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Z¢ mu boli tieto informdicie poskytnuté v pisomnej
forme. V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné Gdaje fyzickych os6b, zavizuje sa
poskytujica zmluvnd strana pred poskytnutim takychto osobnych udajov ziskat' od dotknutych osdb sthlas s ich
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spracovanim ako aj informovat dotknuté osoby o d’alich skutoénostiach a splnit’ si voéi dotknutym osobam dalSie
povinnosti podl’a Nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spraciivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov (d’alej ako ,Nariadenie®). Pre vylGcenie
pochybnosti zmluvné strany konstatujii a sthlasia, Ze prijimajica zmluvnd strana nezodpoveda za splnenie povinnosti
poskytujicej zmluvnej strany vyplyvajicich z Nariadenia vo vztahu k osobnym tdajom, ktoré budi prijimajticej
zmluvnej strane v sivislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy poskytnuté.

14.7V3etky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP urobit’ pisomne, sa budd
povazovat za riadne doruené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorudit na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na kore$pondenéni adresu pisomne ozndmend zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorudené ku dfiu odmietnutia prevzatia ozndmenia alebo na treti defi odo dria uloZenia zasielky na poste.

14.8Vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, kioré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP doruéit’ e-mailom, sa budi
povazovat’ za riadne dorucené dilom odoslania e-mailu.

14.90dberatel’ nembze postipit alebo previest' svoje prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich Cast’
bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Dodévatela. Sihlas s postiipenim sa vyddva pisomne na zéklade pisomnej
Ziadosti Odberatel’a. Pre vyliéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodéavatel nie je oprdvneny neoddvodnene
odmietnut’ postipenie prav a povinnosti na zdklade poZiadavky Odberatela v silade s tymto bodom. .

14.10 Tieto OP su dostupné na internetovych strankach Dodévatela www.pow-en.sk. Dodévatel’ je opravneny menit’ a dopliiat’
OP. Dodévatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej internetovej stranke www.pow-en.sk alebo pisomne
oboznami Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne/e-mailom upozomi Odberatel'a na ich
uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim tcinnosti zmien alebo doplneni OP.
Odberatel’ je povinny sa so zmenenym alebo novym znenim OP obozndmit. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
ozndmeni moéZe odstipit od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt dorudené Dodavatelovi najneskdr do diia uinnosti
zmeny. Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budd sa zmeny alebo doplnenia OP povaZzovat
Odberatefom za odsuhlasené a stani sa neoddelitelnou sidastou Zmluvy v defi, ktorym nadobudaji G&innost, a
zaviznymi pre d’al§{ zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, ginnost’
Zmluvy sa koné&i diiom prvého moZného terminu zmeny dodavatela elektriny podfa Pravidiel trhu, ku ktorému ma
Odberatel’ moZnost’ zmenit' doddvatel'a elektriny v siilade s procesom zmeny dodévatefa podl'a Prevadzkového poriadku
po zverejneni (ozndmenf) zmien OP, resp. poslednym dfiom pred G¢innost'ou zmien OP, ak to Odberatel vyslovne uvedie
v odstipeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia Géinnosti zmien OP do zdniku Zmluvy podfFa predchadzajucej vety sa
zmluvny vzt'ah medzi DodéavatePom a Odberatelom riadi novymi OP. Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesithlasu s novelizovanymi OP. Za sihlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami OP bude povaZzované aj to, ak Odberatel’ pokraduje vo vyuZzivani sluzieb Dodévatela podla
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy timysel pokradovat v zmluvnom vztahu s
Dodavatefom podla Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti zmena OP je vykonana formou vydania novych OP so
zapracovanymi zmenami.

14.11 Tieto OP boli Dodavatelom vydané dfia 01.12.2023 a i¢innost’ nadobhdaji tridsat’ (30) dni po ich zverejneni na
webovom sidle Dodavatela, najskor v3ak dita 01.01.2024. Tieto obchodné podmienky dfiom nadobudnutia ti€innosti
nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky dodavatela.

V Bratislave diia 01.12.2023
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