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RÁMCOVÁ DOHODA 
 

o poskytovaní elektronických komunikačných služieb  
prostredníctvom verejnej mobilnej siete 

 
uzatvorená v zmysle § 2 ods. 5 písm. g) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 

obstarávaní“), § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov (ďalej ako „Obchodný zákonník“) a v súlade s ustanoveniami zákona č. 452/2021 Z. z. 

o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len “Dohoda“) 
 
 

medzi stranami Dohody: 
 

 

1. Obchodné meno: O2 Slovakia, s.r.o.   
Sídlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava  
Zastúpený: Martin Ďurov, na základe plnej moci 
 
 
Osoby oprávnené na rokovanie:   
vo veciach zmluvných: Ing. Jozef Szymik  
vo veciach technických: Matúš Viktor 
IČO: 47 259 116 
DIČ: 2121743437 
IČ DPH: SK 2121743437 
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. 
Číslo účtu / IBAN:  
Zapísaný v Obch. registri:  Obchodný register OS BA I, oddiel: Sro, vložka č. 160894/B 

(ďalej len „Podnik“ alebo „Poskytovateľ“) 
 
a 
 
2. Názov: Ministerstvo životného prostredia Slovenskej republiky  
Sídlo: Nám. Ľ. Štúra 1, 812 35 Bratislava  
IČO: 42181810 
DIČ: 2023106679 
Zastúpený: JUDr. Marek Chovan, PhD.  
Bankové spojenie: Štátna pokladnica  
IBAN:  
 

 

(ďalej len „Účastník“)  
(Podnik a Účastník ďalej spolu ako „strany Dohody“) 
 

Preambula 
 
Dohoda je výsledkom zadávania zákazky na predmet „Zabezpečenie mobilných hlasových a 

dátových služieb pre potreby MŽP SR” realizovanej postupom podľa § 117 zákona o verejnom 

obstarávaní a uzatvára sa s úspešným uchádzačom vo verejnom obstarávaní za podmienok 

podľa tejto Dohody. 
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Článok 1  
Predmet Dohody 

 
1. Predmetom tejto Dohody je záväzok Podniku poskytovať Účastníkovi elektronické 

komunikačné služby špecifikované v Prílohe č. 1 - Technická špecifikácia predmetu Dohody 

(ďalej len „Služby" alebo „predmet Dohody“) a záväzok Účastníka uhradiť Podniku za 

poskytnuté Služby dohodnutú cenu, a to všetko za podmienok stanovených v tejto Dohode. 
 

 

2. Strany Dohody sa dohodli, že Služby dohodnuté podľa tejto Dohody budú počas celej doby 

trvania tejto Dohody poskytované Podnikom za podmienok dohodnutých v tejto Dohode . 
 

 
Článok 2  

Cena za predmet Dohody a platobné podmienky 

 
1. Cena za predmet tejto Dohody je dohodnutá v súlade s § 3 ods. 1 zákona Národnej rady 

Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou 

Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon 

Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 

ako cena maximálna (konečná):  
57 567,00 eur (slovom: päťdesiatsedemtisícpäťstošesťdesiatsedem eur a nula eurocentov) 
bez DPH  
69 080,40 eur (slovom: šesťdesiatdeväťtisícosemdesiat eur a štyridsať eurocentov) s DPH 

 
 
2. Ceny jednotlivých Služieb sú uvedené v Prílohe č. 2 Dohody – Špecifikácia ceny (ďalej len 

„Príloha č. 2“). K cenám bude pripočítaná aktuálna sadzba DPH v zmysle platných právnych 

predpisov. Za správne vyčíslenie DPH zodpovedá Podnik. 
 
3. Cena za predmet Dohody je určená ako maximálna hodnota za všetky Služby poskytnuté 

Podnikom počas doby trvania Dohody. Cena za predmet Dohody je pevná a nemenná a 

zahŕňa všetky náklady, činnosti, práce, výkony alebo služby Podniku súvisiace s 

poskytovaním Služieb v zmysle tejto Dohody t. j. najmä všetky jednorazové, pravidelné a 

minútové poplatky tak, aby boli garantované všetky požiadavky Účastníka v zmysle tejto 

Dohody. 
 
4. Jednotkové ceny podľa Prílohy č. 2 tejto Dohody sú záväzné, pevné a nemenné počas celej 

doby trvania Dohody. Pokrývajú všetky dohodnuté záväzky a všetky náležitosti nevyhnutné 

pre riadne a včasné poskytovanie Služieb. Účastník nie je povinný vyčerpať celý predmet 

Dohody, t. j. nie je povinný si objednať celý rozsah plnenia predmetu Dohody. Skutočné 

množstvo objednaných Služieb bude závisieť výlučne od aktuálnych potrieb a rozpočtových 

prostriedkov Účastníka. 
 
5. Fakturácia bude uskutočňovaná jedenkrát mesačne, najneskôr do 15 dní od ukončenia 

fakturačného obdobia za všetky skutočne zrealizované Služby v príslušnom kalendárnom 

mesiaci. Na účely fakturácie sa za deň dodania predmetu Dohody považuje posledný deň 

kalendárneho mesiaca/ obdobia, na ktoré sa platba vzťahuje. 
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6. Úhradu za uskutočnené plnenie predmetu Dohody bude Účastník realizovať bezhotovostne 

na účet Podniku uvedený v záhlaví tejto Dohody na základe vyššie uvedených faktúr, ktorých 

lehota splatnosti je 30 dní odo dňa ich doručenia Účastníkovi. Za deň zaplatenia faktúry sa 

považuje deň odpísania fakturovanej čiastky z účtu Účastníka. 
 
7. Faktúra musí obsahovať všetky obligatórne náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. 

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Faktúra musí okrem iného 
obsahovať aj nasledovné údaje: odvolávku na číslo Dohody príp. jej dodatku, referenčné 

číslo Účastníka, popis plnenia v zmysle predmetu Dohody, bankové spojenie v zmysle 
Dohody. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky tieto náležitosti, alebo k nej nebudú 
priložené požadované doklady, je Účastník oprávnený faktúru vrátiť Podniku na zmenu, 
doplnenie alebo opravu s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. V takom prípade 
sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktúry prerušuje, čím sa Účastník nedostáva do 
omeškania a nová 30 dňová lehota splatnosti začne plynúť dňom nasledujúcim po dni 

doručenia riadne opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktúry Účastníkovi. 
 
8. Podnik je oprávnený vystaviť a doručiť faktúru za riadne poskytnuté Služby Účastníkovi aj 

spôsobom podľa zákona č. 215/2019 Z. z. o zaručenej elektronickej fakturácii a centrálnom 

ekonomickom systéme a o doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 215/2019 Z. z.“). 

V prípade, že Podnik vystaví a doručí faktúru Účastníkovi v zmysle zákona č. 215/2019 Z. 

z., musí mať takto vystavená faktúra všetky náležitosti v súlade s § 2 ods. 2 zákona č. 

215/2019 Z. z. 
 
9. Podnik sa zároveň zaväzuje zasielať Účastníkovi informatívnu elektronickú súhrnnú faktúru 

na všetky telefónne čísla a Služby, ktoré sú poskytované „pre interné účely“. Táto súhrnná 

faktúra bude tiež obsahovať jednotlivé položky podľa používaných SIM kariet. 
 
10. Podnik sa zaväzuje k informatívnej elektronickej súhrnnej faktúre podľa predchádzajúceho 

bodu tohto článku priložiť na požiadanie Účastníka podrobný elektronický výpis hovorov, 

správ a minutých dát za fakturačné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefónne čísla vo forme 

programu Microsoft office-Excel (.xlsx, xls.) po dohode do 15 dní po skončení fakturačného 

obdobia. 
 
11. V prípade omeškania s úhradou jednotlivých faktúr je Podnik oprávnený požadovať od 

Účastníka zaplatenie úrokov z omeškania za každý aj začatý deň omeškania vo výške 
ustanovenej podľa § 369a Obchodného zákonníka v spojení s nariadením vlády Slovenskej 
republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného 
zákonníka v znení nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 303/2014 Z. z. 

 
 

Článok 3  
Plnenie predmetu Dohody 

 
1. Podnik sa zaväzuje najneskôr do 10 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Dohody zriadiť 

pre Účastníka virtuálnu privátnu sieť (ďalej len „VPS“) a zaradiť do nej všetky SIM karty 

Účastníka, a to bez prerušenia funkčnosti existujúcich poskytovaných telekomunikačných 

služieb (hlasových aj dátových) s výnimkou prerušenia funkčnosti spôsobeného výmenou 

SIM karty v technickom zariadení (napr. mobilný telefón, dátový modem, PC, tablet). Všetky 

náklady za portáciu / prenos telefónnych čísel Účastníka ako aj výmenu SIM kariet v 

existujúcich zariadeniach dátových prenosov znáša Podnik na vlastné náklady. 
 
2. V prípade potreby Účastníka sa Podnik zaväzuje počas doby trvania tejto Dohody zaradiť do 

zriadenej VPS aj ďalšie nové SIM karty na základe emailovej alebo telefonickej požiadavky 

Účastníka. 
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3. Podnik je povinný poskytovať Účastníkovi informácie a technickú pomoc a podporu súvisiacu 

s užívaním technických zariadení (napr. mobilný telefón, dátový modem, PC, tablet), 

súčinnosť pri ich uvádzaní do prevádzky, ako aj informácie súvisiace s využívaním Služieb 

Podniku, a to formou bezplatnej telefónnej linky prevádzkovanej Podnikom s osobnými 

špecialistami, a to v čase denne od 08:00 h do 16:00 hod. Zároveň bude v tomto čase a 

kvalite poskytovaná podpora formou elektronickej komunikácie e-mailom. 
 
4. Účastník sa zaväzuje poskytnúť Podniku primeranú súčinnosť potrebnú na plnenie 

predmetu Dohody. 
 
5. Účastník sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a 

na účet Účastníka rokovať s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Dohodou a vykonávať 

všetky potrebné úkony súvisiace s touto Dohodou. 
 
6. Kontaktnou osobou Podniku je: 

email:  

Kontaktnou osobou Účastníka je:  

email:  

V prípade zmeny kontaktnej osoby, je strana Dohody povinná najneskôr do 3 dní o tejto 

zmene písomne informovať druhú stranu Dohody. Zmena kontaktnej osoby nevyžaduje 

uzavretie dodatku k tejto Dohode. 

 

Článok 4  
Trvanie Dohody a spôsoby jej ukončenia 

 

1. Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to:  
a) do vyčerpania finančného limitu uvedeného v čl. 2 bod 1 tejto Dohody alebo  
b) na dobu 12 mesiacov odo dňa nadobudnutia  účinnosti tejto Dohody.  
Dohoda zaniká splnením tej z vyššie uvedených skutočností, ktorá nastane skôr. 

 
2. Dohodu je možné predčasne ukončiť:  

a) písomnou dohodou strán Dohody;  
b) písomným odstúpením od Dohody, 
c) písomnou výpoveďou Účastníka. 

 
3. V prípade ukončenia Dohody dohodou strán Dohody, táto zaniká dňom uvedeným v tejto 

dohode. 
 
4. Od Dohody možno odstúpiť v súlade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zákonníka. 

Odstúpenie od Dohody musí byť druhej strane Dohody písomne oznámené, teda doručené s 

uvedením dôvodu odstúpenia. Odstúpenie nadobudne účinnosť dňom doručenia písomného 

oznámenia o odstúpení od Dohody druhej strane Dohody, pričom strany Dohody sa dohodli, 

že v rovnaký deň zaniká aj Dohoda. 
 
5. Účastník je oprávnený odstúpiť od tejto Dohody najmä, ak:  

a) Podnik ani po predchádzajúcej písomnej výzve Účastníka opakovane neposkytuje 
dohodnuté Služby riadne, teda v rozsahu, kvalite, cene a za podmienok podľa tejto 
Dohody alebo ich poskytuje s vadami, 

b) Podnik neodstráni reklamovanú vadu poskytovanej Služby do 30 dní od uplatnenia 
reklamácie Služby; reklamovaním vady poskytovanej Služby je písomné oznámenie 
Účastníka o nefunkčnosti mobilnej telekomunikačnej služby Podniku. 

 
6. Podnik je oprávnený odstúpiť od tejto Dohody, ak Účastník: 
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a) opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takýto zásah 

umožní tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,  
b) nezaplatil cenu za poskytnuté Služby ani do 45 dní po dni splatnosti, a to po 

predchádzajúcej písomnej výzve doručenej Účastníkovi na jej zaplatenie s poskytnutím 
primeranej dodatočnej lehoty na úhradu nie kratšej ako 14 dní, 

c) pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov alebo 
používa také zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na písomnú výzvu 
Podniku zariadenie neodpojí, 

d) opakovane používa verejnú službu spôsobom, ktorý znemožňuje Podniku kontrolu jej 

používania. 
 
7. Túto Dohodu môže vypovedať Účastník aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 1 

mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v 

ktorom bola doručená písomná výpoveď Podniku. 
 

 
Článok 5  

Záverečné ustanovenia 
 
1. Táto Dohoda a vzťahy vzniknuté na základe tejto Dohody sa riadia ustanoveniami zákona 

č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov, 

Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej 

republiky. 
 
2. Prípadné spory vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Dohody, ktoré sa stranám Dohody 

napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, je oprávnený riešiť 

príslušný súd Slovenskej republiky. 
 
3. Podnik nie je oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky (práva) vyplývajúce z tejto Dohody 

na tretiu osobu alebo sa dohodnúť s treťou osobou na prevzatí jeho záväzkov (povinností) 

vyplývajúcich z tejto Dohody bez predchádzajúceho písomného súhlasu Účastníka. 
 
4. Strany Dohody sa dohodli, že akákoľvek písomná komunikácia podľa tejto Dohody alebo v 

súvislosti s touto Dohodou sa bude doručovať doporučene poštou, kuriérom alebo osobne 

na adresu uvedenú v záhlaví tejto Dohody alebo na inú adresu písomne oznámenú druhej 

strane Dohody počas trvania tejto Dohody, formou e-mailu, pri bežnej komunikácii zaslaním 

spätného potvrdzujúceho e-mailu príjemcom, pričom za spätný potvrdzujúci e-mail príjemcu 

sa nepovažuje správa automaticky vygenerovaná systémom. Za deň doručenia sa považuje 

deň prevzatia písomnosti. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň  
doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát 
neprevezme písomnosť v úložnej lehote na pošte, písomnosť sa považuje za doručenú v 
lehote 3 dní od jej vrátenia odosielateľovi, a to aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvie. V 
prípade, ak sa písomnosť vráti odosielateľovi s označením pošty ,,adresát neznámy“ alebo 
,,adresát sa odsťahoval“ alebo s inou poznámkou podobného významu, za deň doručenia 
sa považuje deň vrátenia zásielky odosielateľovi. 

 
5. Dohodu je možné meniť len písomnými dodatkami označenými poradovým číslom s 

podpisom oprávnených zástupcov obidvoch strán Dohody, a to len ak bude uzatvorenie 

písomného dodatku v súlade s § 18 zákona o verejnom obstarávaní. 
 
6. Podstatnú zmenu Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej telefónnej služby 

Podniku (Príloha č. 3) je Podnik povinný písomne oznámiť Účastníkovi najmenej jeden 

mesiac vopred a zároveň Účastníka informovať o práve odstúpiť od Dohody bez sankcií. 
 
7. Podľa tejto Dohody budú strany Dohody postupovať aj po ukončení jej platnosti a účinnosti, 
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pokiaľ ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzájomných vzťahov a nárokov, ktoré na 

základe tejto Dohody vznikli. 
 
8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Dohody sú prílohy k nej, ktoré konkretizujú a bližšie 

špecifikujú podmienky predmetu tejto Dohody, a to: 

a) Príloha č.  1 – Technická špecifikácia predmetu Dohody  
b) Príloha č.  2 – Špecifikácia ceny  
c) Príloha č.  3 – Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických 

komunikačných služieb prostredníctvom verejnej telefónnej siete Podniku. 
 

 

9. Strany dohody sa dohodli, že v prípade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Dohody 

(t. j. Dohody bez príloh) a ustanoveniami jej príloh, majú prednosť ustanovenia Dohody. 

Strany Dohody sa zároveň dohodli, že v prípade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami 

Prílohy č. 1 - Technická špecifikácia predmetu Dohody a Prílohou č. 3 - Všeobecné 

podmienky na poskytovanie verejnej telefónnej služby Podniku prípadne iných podmienok 

predložených Podnikom v ponuke (ak sa stali súčasťou Dohody), majú prednosť ustanovenia 

Prílohy č. 1. 
 
10. Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody sú alebo sa z akéhokoľvek dôvodu stanú neplatné, 

neúčinné a/alebo nevymožiteľné, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo 

vymožiteľnosť ostatných ustanovení Dohody, pokiaľ to nevylučuje v zmysle príslušných 

právnych predpisov samotná povaha takého ustanovenia. Strany Dohody sa zaväzujú bez 

zbytočného odkladu po tom, ako zistia, že niektoré z ustanovení tejto Dohody je neplatné, 

neúčinné a/alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté ustanovenie ustanovením novým, 

ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať vôli zmluvných strán v čase 

uzatvorenia tejto Dohody. 
 
11. Dohoda sa vyhotovuje v šiestich (6) vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní Účastník obdrží 

štyri (4) vyhotovenia a Podnik dve (2) vyhotovenia. 
 
12. Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch strán  

Dohody a účinnosť v súlade s § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v 
znení neskorších predpisov a ustanovením § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto Dohody 
v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

 
13. Strany Dohody vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Dohode je vážna, slobodná a určitá, 

že prejavy vôle obidvoch strán Dohody sú dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu strán 

Dohody s celým obsahom tejto Dohody ju obidve strany Dohody podpisujú. 
 

 
V Bratislave, dňa: V ................., dňa:  

 

 

Účastník: Podnik: 
 
 

 

Ministerstvo životného prostredia  
Slovenskej republiky  

  



 
 

Evidenčné číslo Účastníka: 329/2023/1.14.1 
 
 
 
 

 

Príloha č. 1 – Technická špecifikácia predmetu Dohody 

 
Predmetom Dohody je poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných 

služieb mobilného operátora prostredníctvom virtuálnej privátnej siete (ďalej len „VPS“),  
t. j. vytvorením virtuálnej privátnej siete pre hlasové a dátové SIM karty Účastníka (hlasové 
volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie do PC, dátových 
modemov a tabletov). VPS predstavuje osobitnú službu, ktorá umožňuje poskytovanie 
homogénneho technického, technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní za 
osobitných dohodnutých podmienok. Služba VPS vytvára uzavretú skupinu koncových 
telekomunikačných zariadení využívajúcich elektronické komunikačné služby poskytovateľa 
poskytované prostredníctvom verejných telekomunikačných sietí poskytovateľa a 
prostredníctvom SIM kariet poskytovateľa registrovaných na Účastníka.  
 
Predmetom Dohody je:  
1. Zriadenie, poskytovanie a prevádzkovanie VPS - elektronickej komunikačnej služby 

umožňujúcej poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia pre SIM 
karty a technické zariadenia zaradené (PC, dátové modemy, tablety a iné) vo VPS. Účastník 
požaduje zabezpečiť zvýhodnené volania vo VPS v rámci Slovenskej republiky 
a zvýhodnenú cenovú úroveň volaní pre všetky SIM karty zaradené do VPS, 

2. Volanie v rámci verejnej elektronickej komunikačnej siete v Slovenskej republike a do celého 
sveta a volanie v rámci pevnej elektronickej komunikačnej siete v Slovenskej republike a do 
celého sveta, 

3. Zabezpečenie mobilných hlasových služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia 
Slovenskej republiky za zvýhodnené ceny so sekundovou tarifikáciou od prvej sekundy, 

4. Odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ v rámci Slovenskej republiky a mimo územia 
Slovenskej republiky, 

5. Zabezpečenie mobilných dátových služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia 
Slovenskej republiky za zvýhodnené ceny formou predplatených dátových balíkov, 

6. Zabezpečenie plnej funkčnosti dátových služieb na všetkých zariadeniach určených na 
využívanie mobilných dátových služieb. Účastník požaduje:  

 aktiváciu dátových služieb na všetkých zariadeniach (napr. PC, dátové modemy, tablety 
a iné). 

 poskytnutie objemu predplatených dát minimálne vo veľkosti uvedenej pri jednotlivých 
dátových balíkoch rýchlosti s parametrami min. 3G/4G/5G/LTE alebo rýchlejšej 
technológie, 

 po prečerpaní predplateného objemu dát na jednotlivých hlasových alebo dátových SIM 
nebudú automaticky účtované žiadne ďalšie poplatky, avšak rýchlosť pripojenia môže byť 
obmedzená, pričom minimálna rýchlosť po obmedzení bude aspoň 128 kbit/s download/ 
upload, 

7. Operatívna aktivácia SIM kariet podľa požiadaviek Účastníka poskytnutie nových 
neaktívnych SIM kariet a ich aktivácia/prenos čísla z existujúcej SIM karty do 2 hodín 
v pracovné dni od 6.00 do 22.00 hod., a do 2 hodín v dňoch pracovného pokoja a sviatkov 
od 10.00 do 20.00 hod. od zaslania požiadavky kontaktnou osobou Účastníka (v prípade 
nefunkčnosti SIM karty a pod.), 

8. Bezplatná výmena SIM kariet (napr. pri strate, odcudzení, poškodení, nefunkčnosti), 
9. Pridelenie obchodného zástupcu a pracovníka na fakturačnom oddelení pre Účastníka, 
10. Operatívna aktivácia zvýhodnených roamingových hlasových a dátových balíkov do krajín 

celého sveta na dočasné obdobie podľa požiadaviek Účastníka prostredníctvom emailových 
alebo telefonických objednávok, 

11. Faktúry za všetky aktivované SIM karty rozdelené podľa výdavkových účtov Účastníka za 
využívané služby zasielané v listinnej aj elektronickej podobe, v členení na výpis služieb na 
jednotlivých SIM kartách vo VPS,  
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12. Zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísiel zaradených vo VPS existujúceho 
mobilného operátora a ich prenos do siete poskytovateľa požaduje Účastník zabezpečiť 
bezodplatne, pričom všetky SIM karty u existujúceho mobilného operátora sú bez viazanosti, 

13. Zabezpečenie nepretržitej bezplatnej infolinky hotline na technické poradenstvo  
       pre účastníkov siete VPS účastníka, 
14. Možnosť nepretržitej lokalizácie jednotlivých aktívnych SIM kariet zaradených do VPS 

Účastníka po celom svete, 
15. Poskytovanie na požiadanie podrobného výpisu všetkých služieb na SIM kartách 

a zariadeniach zaradených vo VPS Účastníka v editovateľnej elektronickej podobe do 15 dní 
po skončení fakturačného obdobia, 

16. Zriadenie a prevádzkovanie elektronického systému prístupného cez webové rozhranie za 
účelom prehľadu o všetkých SIM kartách zaradených do VPS a na nich využívaných služieb 
za minulé obdobia minimálne po dobu 6 mesiacov, vrátane nástroja na kontrolu spotreby 
jednotlivých užívateľov, 

17. Zabezpečenie služby CLIP, CLIR na hlasových SIM kartách, 
18. Možnosť blokovania volaní na audiotextové čísla, blokovanie platieb prostredníctvom SMS 

(napr. parkovné, cestovné lístky na MHD), 
19. Bezplatné poskytovanie PUK kódu (prípadne iného bezpečnostného prvku) ku SIM kartám 

využívaných účastníkmi zaradenými do VPS Účastníka, 
20. Zaslanie notifikácie resp. upozornenia vo forme SMS, prípadne inou vhodnou formou,  

po vyčerpaní (80%, 100%) predplatených objemov mobilných dát, hlasových balíkov 
a služieb osobitnej tarifikácie (roaming a iné), 

21. Služba súkromný číslovací plán v rámci VPS, obmedzenie odchádzajúcich volaní, 
smerovanie hovorov do náhradných lokalít – Hunting list, 

22. Poskytovanie služby „Spojenia dát medzi viacerými SIM kartami“ registrovanými na 
Účastníka. Účastník požaduje, aby v rámci služby bola možnosť nastavenia spojenia 
predplatených dát medzi viacerými vybranými SIM kartami Účastníka v rámci jedného 
fakturačného obdobia (aj medzi hlasovými a dátovými SIM kartami). V prípade aktivácie 
služby bude možné na ktorejkoľvek zo spojených SIM kariet Účastníka využívať súčet 
predplateného objemu dát na SIM kartách s aktivovanou službou spojenia dát a to bez 
obmedzení, 

23. Pokrytie SR - úroveň pokrytia sieťou mobilných hlasových služieb minimálne 85 % územia 
SR. 

24. Pokrytie SR - úroveň pokrytia sieťou mobilných dátových služieb a internetu minimálne 3G, 
4G alebo vyššou minimálne 75% územia SR, 

25. Zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutého 
mobilného telefónu. 

 
Účastník ďalej požaduje v rámci predmetu Dohody zabezpečiť nasledovné Služby 

bezodplatne na všetky SIM karty zaradené do VPS Účastníka: 
 
Zriadenie VPS pre Účastníka, vrátane správy všetkých jeho SIM kariet. 
2.  Zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísiel zaradených vo VPS existujúceho 

mobilného operátora a ich prenos do siete poskytovateľa požaduje Účastník zabezpečiť 
bezodplatne, pričom všetky SIM karty u existujúceho mobilného operátora sú bez viazanosti,  

3. On-line správa VPS a poskytnutie služby samoobslužného portálu prístupného cez webové 
rozhranie, s funkcionalitami minimálne v rozsahu: 
a) prehľad o objeme komunikácie v rámci VPS a na jednotlivých SIM kartách v organizácii 

Účastníka, 
b) kontrola a detailný prehľad spotreby vo VPS ako aj na jednotlivých číslach, 
c) prehľad aktívnych služieb, 
d) súhrnný prehľad o telefónnom čísle (užívateľ, pridelený paušál, dátum aktivácie a koniec 

viazanosti), 
e) prehľad faktúr a výpis všetkých hovorov, resp. dátových prenosov s minimálne 6-

mesačným archívom, 
f) jednoduchá správa telefónnych čísel a ich používateľov v rámci VPS, t. j. prideľovanie 

telefónneho čísla jednotlivým užívateľom, 
g) možnosť exportu dát do počítača užívateľa do formátov XML a CSV, 
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h) prístup a vykonávanie zmien bude vykonávať určený zamestnanec Účastníka ako 
správca s prístupom na kontrolu spotreby každého užívateľa hlasovej a dátovej SIM 
vo VPS. 

4. Aktivácia SIM karty zaradenej do VPS Účastníka. 
5. Poskytnutie nových neaktívnych SIM kariet a ich aktivácia/ prenos čísla z existujúcej SIM 

karty do 2 hodín od zaslania požiadavky kontaktnou osobou Účastníka (v prípade 
nefunkčnosti SIM karty a pod.). 

6. Bezplatná výmena SIM kariet (napr. pri strate, odcudzení, poškodení, nefunkčnosti), so 
zachovaním rovnakého telefónneho čísla, 

7. Odblokovanie a blokovanie (aj telefonicky) SIM kariet a poskytovanie PUK kódu (prípadne 
iného bezpečnostného prvku) ku SIM kartám účastníkmi zaradenými do VPS Účastníka aj 
opakovane. 

8. Zriadenie roamingu a iných hlasových alebo dátových balíkov. 
9. Lokalizácia SIM kariet Účastníka po celom svete. 
10. Infolinka na technické poradenstvo pre Účastníka. 
11. Aktivácia a mesačný poplatok za služby CLIP, CLIR, utajené číslo. 
12. Aktivácia dátových služieb na všetkých zariadeniach (napr. PC, dátové modemy, tablety 

a iné). 
13. Nastavenie blokovania volaní na audiotextové čísla a platieb prostredníctvom SMS (napr. 

parkovné, cestovné lístky na MHD), prípade iných doplnkových služieb s osobitnou 
tarifikáciou a spoplatnením. 

14. Zaslanie notifikácie resp. upozornenia vo forme SMS, prípadne inou vhodnou formou, 
po vyčerpaní (80%, 100%), predplatených objemov mobilných dát, hlasových balíkov 
a služieb osobitnej tarifikácie (roaming a iné). 

15. Aktivácia a poskytovanie služby „Spojenia dát medzi viacerými SIM kartami“ registrovanými 
na Účastníka. Služba pozostáva z možnosti nastavenia spojenia predplatených dát medzi 
viacerými vybranými SIM kartami Účastníka v rámci jedného fakturačného obdobia (aj medzi 
hlasovými a dátovými SIM kartami). V prípade aktivácie služby bude možné na ktorejkoľvek 
zo spojených SIM kariet Účastníka využívať súčet predplateného objemu dát na SIM kartách 
s aktivovanou službou spojenia dát a to bez obmedzení. 

16. Zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutého 
mobilného telefónu. 

 
Účastník požaduje zriadenie nasledovných typov paušálov resp. paušálnych programov: 
 
1. Balík s označením „MŽP 5“ – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

 služby CLIP, CLIR, utajené číslo, 

 neobmedzené volania (prichádzajúce aj odchádzajúce) v rámci VPS, v sieti 
poskytovateľa a do ostatných sietí v rámci EÚ (mobilné a pevné siete), 

 neobmedzené SMS/MMS do národných sietí v EÚ, 

 možnosť využívať roamingové služby, 

 internet v mobile s plnou rýchlosťou a minimálnym objemom predplatných dát 5 GB po 
prečerpaní objemu dát dôjde k spomaleniu prenosovej rýchlosti bez ďalšieho 
spoplatnenia spotrebovaných dát v rámci celého územia EÚ, 

 
2. Balík s označením „MŽP 10“ – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 

nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

 služby CLIP, CLIR, utajené číslo, 

 neobmedzené volania (prichádzajúce aj odchádzajúce) v rámci VPS, v sieti 
poskytovateľa a do ostatných sietí v rámci EÚ (mobilné a pevné siete), 

 neobmedzené SMS/MMS do národných sietí v EÚ, 

 možnosť využívať roamingové služby, 

 internet v mobile s plnou rýchlosťou a minimálnym objemom predplatných dát 10 GB po 
prečerpaní objemu dát dôjde k spomaleniu prenosovej rýchlosti bez ďalšieho 
spoplatnenia spotrebovaných dát v rámci celého územia EÚ. 
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3. Balík s označením „MŽP 20“ – program, ktorý v mesačnej paušálnej platbe bude obsahovať 
nasledovné služby: 

 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

 služby CLIP, CLIR, utajené číslo,  

 neobmedzené volania (prichádzajúce aj odchádzajúce) v rámci VPS, v sieti 
poskytovateľa a do ostatných sietí v rámci EÚ (mobilné a pevné siete), 

 neobmedzené SMS/MMS do národných sietí v EÚ, 

 možnosť využívať roamingové služby, 

 internet v mobile s plnou rýchlosťou a minimálnym objemom predplatných dát 20 GB po 
prečerpaní objemu dát dôjde k spomaleniu prenosovej rýchlosti bez ďalšieho 
spoplatnenia spotrebovaných dát v rámci celého územia EÚ. 

 
 
Dátové služby: Účastník požaduje poskytnutie a pripojenie dátových SIM-kariet do mobilného 
internetu: 

1. internet do mobilu - jednorazová obnova dát plnou rýchlosťou s objemom 5 GB, 
2. mobilný internet (pre PC, modem, tablet, a iné) s objemom predplatených dát 10 GB plnou 

rýchlosťou za mesiac v EÚ bez ďalšieho spoplatňovania po ich vyčerpaní, poplatok za SIM 
kartu zaradenú vo VPS, 

4. mobilný internet (pre PC, modem, tablet, a iné) s objemom predplatených dát 20 GB plnou 
rýchlosťou za mesiac EÚ bez ďalšieho spoplatňovania po ich vyčerpaní, poplatok za SIM 
kartu zaradenú vo VPS. 
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Príloha č. 2 - Špecifikácia ceny 
 
Požiadavky na maximálne predpokladané množstvá SIM kariet v jednotlivých hlasových 

a dátových balíkoch zaradených do VPS. 
 
 
 

P. č. Názov produktu 
Merná 

jednotka 

Maximálne 
predpokladané 

množstvá 

Jednotková 
cena v € 
bez DPH 

Celková cena za 
položku v € bez 

DPH za 12 
mesiacov 

Celková cena za 
položku v € s 

DPH za 12 
mesiacov 

1. 
Mesačný paušál za 
program MŽP 5 

1 SIM 130 16,00 € 24 960,00 € 29 952,00 € 

2. 
Mesačný paušál za 
program MŽP 10 

1 SIM 70 20,00 € 16 800,00 € 20 160,00 € 

3. 
Mesačný paušál za 
program MŽP 20 

1 SIM  10 32,00 € 3 840,00 € 4 608,00 € 

4. 

Internet do mobilu - 
jednorazová obnova 
dát plnou rýchlosťou 
s objemom 5 GB 

1 KS 150 8,50 € 1 275,00 € 1 530,00 € 

5. 

Mobilný internet 
s objemom 
predplatených dát 10 
GB  plnou rýchlosťou za 
mesiac v EÚ bez 
ďalšieho 
spoplatňovania po ich 
vyčerpaní, poplatok za 
SIM kartu zaradenú vo 
VPS  

1 SIM 30 15,20 € 5 472,00 € 6 566,40 € 

6. 

Mobilný internet 
s objemom 
predplatených dát 20 
GB plnou rýchlosťou za 
mesiac v EÚ bez 
ďalšieho 
spoplatňovania po ich 
vyčerpaní, vrátane 
poplatku za SIM kartu 
zaradenú vo VPS 

1 SIM 15 29,00 € 5 220,00 € 6 264,00 € 

Celková cena za predmet zákazky za 12 MESIACOV 57 567,00 € 69 080,40 € 
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Príloha č. 3 - Všeobecné podmienky poskytovania verejných elektronických 

komunikačných služieb prostredníctvom verejnej telefónnej siete Podniku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






































































































































