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Zm|uva o pripojení a poskytovaní
veľejnej elektľonickej komunikačnej služby
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Zmluva o pľipoiení a noskytovaní veľeinei elektronickei komunikačnei službv

lzahĺorenámedzi.

Zmluvné strany:

Poskytovateľ :

Netfon, s.r.o.

Sídlo: Čeľvená 47011, O10 oz Žilina

tČo: 44 829 7I0

DlČDPH: sK2022858948

BU: CZ94 2010 0000 0024 AISI U64

E-mail: oÍlice@ontimalcall.com

Účastník:

Mestský úľad Tuľzovka

Sídlo: Stľed 178,02354 Turzovka

IČo: 0031433l

DlČ DPH: 2020553315

Eĺnail: pľednosta@tuľzovka.sk

ČL I Pľedmet zmluvy

Poskytovateľ sa touto zrnluvou zaväzujeposkytovať Účastníkovi sluŽby uvedené v čl. il tejto zrrrluvy a

Učastnik sa na základe tejto zmluvy zavdzuje platiť zaslužby.Práva a povinnosti zmluvných stľán sú okrem

tejto zmluvy upravené vo Všeobecných podmienkach Poskytovateľaĺaposkytovanie verejnej elektronickej

komunikačnej služby - prellosu hlasu prostredníctvom siete Internet (ďalej len ,,Všeobecné podnrienky") a v

cenníku Poskytovatel'a, pričom Učastník uzatvorením tejto zmluvy poťvrclzuje, že sa s ýmito <lokumentami

oboznámil, bez výhrady súhlasí s ich obsahom a zaväzuje sa ich dodrŽiavať. oba dokumenty sú súčasťou

tejto zmluvy a sú dostupné na webových stránkach Poskytovateľa'

Čl u Špecifikácia poskytovaných služieb

Pľedmetom Zmluvy je:

l x - úshedňa 2 l -50 uŽivatel'ov -3 5,00 € / mes. (bez DPH)

5x - neobmedzené volania SR a +CR - 50,00 € / mes. (bez DPH)



Čl. ilI ostatné ĺlojednania

l . V pľípade fakfuľovaných sluŽieb plati, že Učastnik p\aÍi za služby nresiac dozadu. V pľipade predplatených

sluŽieb je oerra sluŽby uhrádzarrá pľiebežĺe z predplatenej hodnoý kreditu.

2' Súhlas účastníka so zverejnenírn osobných údajov v telefónnom zozname a informačných slrržbách o

účastníckych číslaclr (vhodné označte kruŽkom): áno , nie' rozsah Zveľejňovaných údajor.: meno a

priezvisko / obchodné meno, bydlisko / sídlo / miesto podnikania' telefonne číslo.

ČI. Iv Záverečné ustanovenia

l. Táto arrluva nadobúda platnosť dňorľr jej poclpísania oboma zmluvnými stľanami .Zmluva sa podpisuje na

dobu neuľčitú a účinnosť nadobúda následujúcim dňom po zverejnení na webovom sídle mesta Tttrzol'ka.

2. Túto zmluvu možno meniť, upľavovať, rozširovať a dopíĺať len na základe dohody zmluvných strán. Zmenu

znluvy je možné uskutočniť len písomne, pričom za písomnú fornru sa pľe účely zmluvného vďahuvžďy

považuje aj e-mailová komunikácia bez zaručeného elektronického podpisu. Zmeny a úpravy tejto Zmluvy sú

platné a účinné, pokiaľ si zmluvne strany nedohodli inú účinnosť, dňĺrm podpĺsania dodatku osobami

opľávnenými konať v ich mene

3. Táto Zrnluva sa ĺryhotovuje v dvoch originálnych ľovnopisoch' pľičogr kaŽdá zmluvná stľana obdrží jedno

podpísané vyhotovenie.

4. Zmluvné strany, pripojeníln vlastnoručných podpisov osôb, ktoré sú oprávnené konať v ich mene, resp. ich

opľávnených zástupcov ýmto potvrdzujú, Že si túto znrluvu ľiadne prečítali, jej obsahu porozumeli , že bola

uzaťvoľená ĺazáklade ich slobodnej vôle, uľčite, vážĺe a nie v tiesni.
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Všeobecné podmienky spoločnosti Netfon, s.r.o. na poskýovanie verejnej elektronickej komunĺkačnej
služby - prenosu hlasu prostredníctvom siete lnternet (platné od 0í'05.2017)

Č!ánot l. Základné ustanovenia

'l .'l Spoločnosť Netfon, s.r.o., so sídlom Červen á 47ol1 , o'l0 03 Žilina,lČo: 44 829 7|a, zapísaná v obchodnom registri
Okresného sÚdu Zilina, oddiel: Sro, vloŽka číslo 51616/L (ďalej len ,,Netfon") je v sÚlade s $ 14 zákona č' 351l2o11 Z.z' o
e|ektronických komunikáciách v platnom znení (d'alej len ,,Zákon") oprávnená poskytovat'e|ektronické te|ekomunikačné
sluŽby na základe všeobecného povolenia vydaného Uradom pre reguláciu elektronických komunikácií a poŠtových sluŽieb

1.2 Spoločnosť Netfon,s'r.o., vydáva v súĺade s ustanovenĺm $ 44 Zákona tieto vŠeobecné podmienky, ktoými sa upravujú
podmĺenky poskýovania elektronických telekomunikačných sluŽieb (tak' ako sú definované v článku ll) a vzájomné práva a
povinnosti spoločnosti Netfon a fyzických a právnických osÔb, ktoré so spoločnosťou Netfon uzatvoria Zmluvu o pripojení
(tak' ako je definovaná v článku ll).

'l .3 Právne wt'ahy medzi spoločnosťou Netíon a fyzickými a právnickými osobami, ktoré so spoločnosťou Netfon uzatvoria
Zmluvu o pripojení, ktoré nie sú v ýchto všeobecných podmienkach a Zmluve o pripojení bliŽšie upravené, sa riadia
príslušnými ustanoveniami zákona č.35112011 Z.z. o elektronických komunikáciách a ostatných platných právnych predpisov
Slovenskej republiky

Článor tt. Definĺcie záktadných pojmov

Na účely týchto Všeobecných podmienok sa definujú vtýznamy niŽŠie uvedených pojmov nasledovne: ,'Podnik' je
osoba opráVnená v zmysle Zákona poskytovať elektronickú komunikačnÚ sluŽbu, sieť alebo sieť a sluŽbu.
Podnikom sa rozumie spoločnosť Netfon, s'r.o. so sídlom: Červená 47ol1 , o1o 03 Žilina, lČo: 44 829 71O'
zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vloŽka číslo 51616/L. ,,Záujemca" je fyzická
alebo právnická osoba' ktorá má záujem uzavrieť Zmluvu o pripojení so spoloČnosťou Netfon, a ktorá adresuje
spoločnosti Netfon zodpovedajúci prejav vole, ktoryi sa bude v zmysle týchto všeobecných podmienok povaŽovať
za návrh na uzavretie Zmluvy o pripojení.
,,tJčastnĺk' jeýzická alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila so spoločnosťou NetÍon platnÚ Zmluvu o pripojení a
na jej základe vyuŽíva Službu' pričom SluŽbu d'alej neposkytuje, ani prostrednícfuom nej neposkýuje iné
elektronické komunikačné sIuŽby.

',Všeobecné podmienký'sú tieto všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej sluŽby
spoločnosťou Netfon.
,,Zmluva o pripojenľ' alebo aj ,,Zmluva" je zmluva o poskytovaní verejných sluŽieb platne uzatvorená medzi
spoločnosťou Netfon a Učastníkom v zmysle $ 44 Zákona, ktorej predmetom je predovŠetkým záväzok spoločnosti
Netfon sprístupniť a poskytovať SluŽbu a záväzok UČastníka zaplatiť cenu za Zriadenie pripojenia a poskytovanie
SluŽieb. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o pripojení sú Všeobecné podmienky a Cenník. Zmluvou o pripojenÍ sa
rozumie aj iné individuálne dojednanie o poskytovaní SluŽby ako aj objednávkoqi formulár s náleŽitosťami Zmluvy
o pripojení, ak došlo k jeho akceptácii zo strany spoločnosti Netfon'
,,Cennĺk' je aktuálna tarifa, ktorá obsahuje ceny za SluŽby ako aj ďalšie jednoťivé poskýované sluŽby, zoznam
bezplatne poskytovaných sluŽieb, podrobnosti ojednorazových' pravidelne sa opakujúcich a variabilných cenách a
spÔsobu úhrady cien. Cenník je prístupný na intemetovej stránke spoločnosti Netfon (optimalcall'com),
prostrednícfuom ktorej si UŽĺvatel' mÔže vyžiadat' informácie o aktuálnych cenách a prípadných zlaväch z týchto
cĺen.
,,SleťNeťfon"je sÚstava všetkých funkčne prepojených technických zariadení prevádzkovaných a pouŽívaných
spoločnosťou Netfon pri poskytovan í elektron ickej komunikačnej sluŽby.
,,Zaiadenie" je te|ekomunikačné zariadenie (vrátane softvéľového riešenia) pľipojené priamo alebo nepriamo ku
koncovému bodu Siete Netfon určené na prijĺmanie' vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informácií



prenáŠaných V súVislosti s VyuŽíVaním SluŽby a nevyhnutné na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluŽby.
Zariadenie poskytne spoločnosť Netfon Učastníkovi na jeho Žiadosť a za podmienok dohodnutých v Zmluve o
pripojení alebo osobitnej zmluve.
,,Stužba" je elektronická komunikačná sluŽba, určená predovšetkým na prenos hlasovej komunikácie celkom, alebo
čiastočne prostredníctvom lnternetu pre uskutočnenie a prijímanie volaní prostredníctvom čísel národného alebo
medzinárodného číslovacieho plánu.

,,Deň zriadenia pipojenia'' je deň doručenia predinštalovaného hardvéru alebo deň doľučenia informácií potrebných
na začatie VyuŽíVania SluŽby. Učastník je povinný odo Dňa zriadenia pripojenia uhrádzat'cenu za SluŽbu v súlade
s článkom V. všeobecných podmienok a Cenníkom.

,,Zúčtovacie obdobie" je obdobie od 'ĺ . (prvého) do posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca, V ktorom
Učastník vyuŽíva SluŽbu, ak nie je d'alej uvedené inak. Ak je Deň zriadenia pripojenia iný ako prvý deň
kalendárneho mesiaca, začína prvé Zúčtovacie obdobie plynút'v Deň zriadenia pripojenia a trvá do posledného
dňa kalendárneho mesiaca, v ktorom došlo k Zriadeniu pripojenia. V takom prípade bude suma minimálneho
mesačného obratu platného pre Učastníkom zvolený program za prvé Zúčtovacie obdobie vypočítaná pomerne.
obdobne to platí aj pre skonČenie Zmluvy o pripojení.
,,lnterneť'alebo ,,Sieŕ'ĺnŕerneť' je medzinárodná verejná telekomunikačná siet' na prenos dát, ktorá okrem iného
umoŽňuje hlasovú komunikáciu medzi koncovými bodmi siete.
,,obchodný zástupca" jeýzická alebo právnická osoba disponujúca oprávnením spolupracovať pri výkone činnosti
súvisiacej s poskytovaním SluŽby (najmä oprávnením vyhľadávať Záujemcov) na základe zmluvy uzavretej so
spoločnosťou Netfon.

',Prĺstup do lntemetu" je pripojenie jednotlivého Zariadenia alebo siete Účastníka do lnternetu, ktoré umoŽňuje
pouŽívať jeho jednotlivé aplikácie. Exĺstujúci prístup do lnternetu v dostačujúcej kvalite, ktorá závisí od počtu
poŽadovaných hlasových kanálov, minimálne vŠak so Šĺrkou pásma 128 kbiVs' je nevyhnutnou podmienkou na
zriadenie SluŽby'
,,Porucha" je stav znemoŽňujúci pouŽívať SluŽbu v dohodnutom rozsahÚ alebo kvalite, na ktorej odstránenie je
potrebný technický alebo prevádzkový zásah. Závada na koncovom Zariadeni sa nepovaŽuje za Poruchu' Za
Poruchu sa nepovaŽujú ýpadky Sĺete lnternet ako ani problémy s pripojením do Siete internet na strane Účasntíka.
,,Zriadenie pripojenia" sú všetky úkony potrebné na aktiváciu SluŽby (najmä pripojeníe Zariadenia na lnternet),
účelom ktoých je moŽnosť skutočného vyuŽívania SluŽby Učastníkom.
,,Best effotŤ' sa rozumie definovanie kvality pre hlasove sluŽby s využitím protokolov na prenos hlasu
prostredníctvom lntemetového Protokolu, ktoré sú v určitom Úseku prenosovej trasy prenáŠané prostredníctvom
pripojenia do Siete internet Účastnĺka. Ak Účastníkovi zabraňuje vo vyuŽívaní $uzoý výpadok alebo obmedzenie
Íunkčnosti Siete internet' to nie je dôvodom na reklamáciu hlasovej sluŽby' Spoločnosť Netfon vyvinie maximálne
úsilie na dosiahnutie primeranej kvality spojení takejto hlasovej sluŽby, ale nezodpovedázazniŽenie kvality hlasovej
služby' spÔsobenej v Sieti intemet, ani nenesie zodpovednosťza obsah a bezpečnosť údajov a Volaní prenášaných
Učastníkom cez Sieť internet.
,,Zákon" je zákon číslo 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v zneníneskorších predpisov. ,,Číslovacĺ
plán" je opatrenie Uradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových sluŽieb o čÍslovacom pláne
Slovenskej republiky v platnom znení.
,,Predplatená služba'' je SluŽba poskytovaná na základe vopred uhradenej finančnej čiastky, z ktorej sa poplatok za
poskytované elektronické komunikačné sluŽby' za sluŽby informačnej spoločnosti a za iné sluŽby priebeŽne
odpočĺtava.
,,Krediť' je predplatená hodnota Predplatenej sluŽby' Bonus je hodnota Kreditu poskytnutá Učastníkovi Podnikom
bez peňaŽného plnenia zo strany Učastníka, určená na vyuŽitie Predplatenej sluŽby.
,,Zákazníckazóna" vymedzený priestor pre Účastníka na webových stránkach spoločnosti Netfon, v ktorej sa evidujú
informácie týkajúce sa Učastníka a poskytovaných SluŽieb. Je- moŽné ju vyuŽívať aj na úpravu poskýovaných
SluŽieb a vzájomnú komunikáciu medzi spoločnosťou Netfon a Učastníkom.

článok lil. Špecifĺkácia SluŽby a technické podmienky jej poskytovania

3'1 Na základe Zmluvy o pripojení sa spoločnosť Netfon zaväzu1e Účastníkovi poskytovať SluŽbu a plniť všetky
ďalšie povinnosti z nej vyplývajúce tak, ako sú stanovené týmito Všeobecnými podmienkami a Zmluvou o pripojení,
Učastník sa zaväzuje platiť spoločnosti Netfon za plnenie jej záväzkov podl'a Zmluvy cenu za poskytovanie SluŽby



3'4 SluŽba je poskytovaná v kvalite zodpovedajúcej ukazovatelbm kvality a cielbvým hodnotám, ktoré ustanovuje
Úrad pre reguláciu elektronických komunĺkáciía poštových sĺuŽieb, ak Zmluva o pripojení, či Všeobecné podmienky
neustanovujú inak.

3.5 Základnou podmienkou poskytovania SluŽby je existujúci Prístup do lnternetu v dostačujúcej kvalile, ktorá závisí
od počtu poŽadovaných hlasorn/ch kanálov, minimálne však so šírkou pásma 128 kbiVs a infraštruktúra
poskytwateľa internetového pripojenia musí umoŽňovať hlasové prenosy. Funkčné pripojenie do Siete internet na
strane Účastníka je povĺnný zabezpečiť ýčastnĺk na vlastné náklady a nie je sÚčasťou SluŽby. Za kvalitu pripojenia
do Siete intemet zodpovedá výlučne Ucastník. Ak Učastníkovi zabraňuje vo vyuŽívaní SluŽby výpadok alebo
obmedzenie funkčnosti Siete internet, to nie je dÔvodom na reklamáciu SluŽby.

3.3 Ak nie je v Zmluve o pripojení uvedené inak, pri plnenĺ svojho záväzku poskytovať SluŽbu neposkytuje
spoločnosť Netfon Učastníkovi Žiadne koncové Zariadenia potrebné na riadne pouŽitie SluŽby' a taktieŽ
nezabezpečuje funkčnosť koncového Zariadenia Učastníka alebo ine servisné sluŽby.okrem záväzku bezodplatne
odstrániť Poruchy vzniknuté bezzavinenia Účastníka a mimo koncového Zanadenia Učastníka

3.6 Učastník berie na vedomie, Že spoloČnosť Netfon nemÔŽe garantovaťkvalitu SluŽby v prípade, Že medzi sieťou
spoločnosti Netfon a medzi bodom ukončenia sluŽby sú technické zariadenia Učastníka alebo sieť UčastnÍka, ktoré
nie sú medzi odporúČanými zariadeniami spoločnosti Netfon, nie sú v správe spoločnosti Netfon, alebo neumoŽňujÚ
riadenie kvality s|uŽby. To mÔŽe mať za dÔsledok zníŽenie kvaliý SluŽby prípadne jej výpadky. V takom prípade
spoločnosť Netfon poskytuje SluŽbu v kvalite ,,best effort'. Učastník berie na vedomie a súhlasí, Že spoločnosť
Netfon nenesie zodpovednosť za inštaláciu VolP zariadení zakúpených u iných predajcov, na tieto zariadenia
neposkytuje servis a nemÔŽe zaručiť ich kompatibilitu so SluŽbou. Pre technickÚ podporu pri nastavení takéhoto
VolP zariadenia Účastníka a odstraňovanie poruch, bude Účastník kontaktovať predajcu VolP zariadenia.

članor lV. Zmluva o pripojení

4.1 Spoločnosť Netfon zriad'uje pripojenie na základe Zmluvy o pripojení uzatvorenej s Účastnĺkom' Predmetom
Zmluvy o pripojenĺ je najmä záväzok spoločnosti Netfon zriadiť a sprístupniť Účastníkovi SluŽbu bliŽšie
ŠpecifltkovanÚ v Zmluve o pripojení a záväzok Učastníka zaplatiť za poskytovanie SluŽby cenu podľa platného
Cenníka' Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy o pripojení sú VŠeobecné podmienky a Cenník.

vo výške stanovenej Zmluvou o pripojení/Cenníkom a Článkom V týchto podmienok, spÔsobom a za podmienok
stanovených Zmluvou o pripojeníA/šeobecnými podmienkami/Cenníkom a plniť všetky ďalšie povinnosti tak, ako sú
vymedzené vo Všeobecných podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplývajú.

3'2 ŠpeciÍikácia SluŽby, miesto a spôsob pripojenia, rozsah, technické parametre SluŽby, ako aj iné dojednania,
sú špecifikované v Zmluve o prepojení alebo v Zákazníckejzóne.

4.2 Predpokladom uzavretia Zmluvy o pripojení zo strany Netfon je, Že Záujemca predloŽí spoločnosti Netfon
(osobne' poštou, e-mailom alebo bezpečným nahratím cez webor4ý portál Netfon):
_ na príslušnom formulári vyplnenú a podpísanÚ Zmluvu o pripojení. Takéto predloŽenie Zmlwy o pripojení sa
povaŽuje za návrh na uzavretie Zmluvy o pripojení zo strany Záujemcu. Ak Záujemca doručí spoločnosti Netfon
podpísaný návrh na uzatvorenie zmluvy o pripojenĺ emailom, spoločnosť Netfon je oprávnená v prípade pochybností
o obsahu právneho úkonu alebo o osobe, ktorá právny úkon urobila, poŽiadat'Záujemcu/Učastníka o doručenie
vlastnoručne podpísaného návrhu Zmluvy o pripojení osobne alebo poštou a do splnenia tejto povinnosti návrh
Zmluvy o pripojení neakceptovať.ZáujemcatÚčastník je v takom prípade povinný doručiť návrh na uzatvorenie
zmluvy najneskôr do 10 dní.odo dňa doručenia výzvy. Spoločnosť Netfon lak môŽe urobiť aj kedykofuek počas
trvania zmluvného vzťahu s Učastníkom a prerušiť poskytovanie SluŽieb, ak Učastník túto povinnosť v lehote podl'a
predchádzajÚcej veý nespln í;

- vŠet(y spoločnosťou Neľfon požadované doklady osvedčujúce totožnosť Záujemcu, prípadne potrebné preverenie
splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy o pripojení. Týmito dokladmi sú najmä občiansky preukaz, v prípade



cudzinca pas a doklad o povolení na pobyt, ak ho pľíslušné práVne predpisy Vyžadujú. V prípade právnických osÔb,
resp. fyzických osôb - podnikatelbv, je potrebné predloŽiť výpis z obchodného, Živnostenského alebo iného
príslušného registra, v ktorejje táto osoba zapísaná. Spoločnost' Netfon je oprávnená predloŽené doklady kopírovať,
archivovať a spracúVať na účely overen|a poskytnuých Údajov Učastníka a viest' evidenciu týchto údajov za
podmienok podl'a Zákona a ýchto Všeobecných podmienok' Za účelom overenĺa totoŽnosti je spoločnost' Netfon
oprávnená poŽadovat'od ZáujmeculUčastníka úhradu overovacieho poplatku vo výške 1,- EUR bankovým
prevodom' platobnou/kreditnou kartou, paypal transakciou prípadne akýmkolVek iným platobným mechanizmom
umoŽňujúcim takúto veriÍikáciu, pričom táto čiastka bude po kladnom overenÍtotoŽnosti následne pouŽitá na úhradu
poskytnutých SluŽieb.

V prípade predplatených SluŽieb je moŽné Zmluvu o pripojení uzatvoriť aj klikom na potvrdzujúce tlačidlo
vyplneného objednávkového formuláru (návrhu Zmluvy o prĺpojení) na webovom portály Netfon a následnou
Úhradou poČiatočného Kreditu' Spoločnosť Netfon mÔŽe aj v prípade predplatených SluŽieb poŽadova

uzatvorenie Zmluvy o pripojení postupom podl'a prvej odráŽky tohto bodu ako aj poŽadovať overenie totoŽnosti
postupom podl'a druhej odráŽky tohto bodu. obdobne je takto spoločnosť Netfon oprávnená postupovat'aj počas
trvania poskytovania predplatených Služieb. V prípade, Že Učastník takejto poŽiadavke spoločnosti Netfon
nevyhovie, spoločnosť Netfon je oprávnená prerušiť alebo obmedziť poskytovanie predplatených SluŽieb.

4.3 Spoločnosť Netfon mÔže v rámci otestovania SluŽieb Záujemcom poskytnúť Záujemcovi bezplatnÚ skúšobnú
prevádzku v hodnote podl'a uváŽenia spoločnostĺ Netfon. Po ukončení skúšobnej prevádzky alebo kedykolVek vjej
priebehu sa mÔŽe Zá$emca rozhodnúť prejsť na platené sluŽby a uzatvoriť so spoločnosťou Netfon Zmluvu o
pripojení. Spoločnosť Netfon si vyhradzuje právo kedykol'vek odmietnuť poskytnutie skúŠobnej prevádzky
Záujemcovi, t.j. bez sÚhlasu spoločnosti Netfon Záujemca nemá na poskytnutie skúšobnej prevádzky právny nárok.
Rovnako je spoločnosť Netfon kedykol'vek' z akéhokoľvek dÔvodu alebobez udania dÔvodu, oprávnená ukončiť
Záujemcovi poskytovanie skúšobnej prevádzky (najmä, ale nie výluČne, v prípade podozrenia zo zneuŽívania
takejto skúšobnej prevádzky, napr. viacnásobným vyuŽitím a pod.).

4.4 Spoločnosť Netfon je oprávnená odmietnuť uzafuorenie Zmluvy o pripojení so Záujemcom a v prípade uŽ
uzatvorenej Zmluvy o pripojeníod nej odstÚpiť' ak:
- je poskytovanie SluŽby na požadovanom mieste, v poŽadovanom rozsahu alebo kvalite poskytovania alebo za
podmienok poŽadovaných Záujemcom technicky neuskutočniteľné alebo by bolo moŽné len s vynaloŽením
neprimerane vysokých nákladov;
-Zá$emca nedáva záruku, Že bude dodžiavať ustanovenia Zmluvy o pripojení' najmä preto, Že je dlŽníkom
spoločnosti Netfon aĺebo iného Podnĺku, alebo ak spoločnosť Netfon alebo niektoý z Podnikov uŽ predtým
odstúpil od zmluvy s ním alebo zmluvu s ním vypovedal alebo sa nachádza v zozname dlžníkov; - Záujemca
nesúhlasĺ s podmienkami poskytovania S|uŽby uvedenými v Zmluve o pripojení, Cenníku a/alebo v týchto
Všeobecných podmienkach;
-Záujemca nemá Prĺstup do lnternetu v dostatočnej kvalite podľa článku lll. týchto Všeobecných podmienok v
prípade SIuŽby;
_ ak Záujemca nepredloŽí doklady' resp. sa nepodriadi postupu podlä bodu 4.2 článku lV. !ýchto Všeobecných
podmienok, predloŽí neplatné doklady, alebo doklady, ktoré sa naňho nevzťahujÚ alebo nedôjde ku kladnému
overeniu totoŽnosti;
- uzavretie Zmluvy o pripojení by bolo V rozpore so vŠeobecne záväznými právnymi predpismi alebo dobými
mravmi.

4.5 Neplatnosť niektorého ustanovenia Zmluvy o pripojení nemá za následok neplatnosť akéhokol'vek iného
ustanovenia Zmluvy o pripojení. Neplatné ustanovenie sa zmluvné strany zaväzujú bezodkladne nahradiť
významovo najbliŽším ustanovením.

4.6 V prípade vzájomného rozporu majÚ dojednania zmluvných strán uvedené v Zmluve o pripojení prednosť pred
ustanoveniami VŠeobecných podmienok.



Článok V. Cena a platobné podmienky

5''l Cena za SluŽbu a prípadné iné administratívne alebo ĺné poplatky za dodatočné sluŽby je účtovaná Účastníkovi
v súlade s platným Cenníkom. Cenník je zverejnený na internetovej stránke spoločnosti Netfon
(www.opti malcall.com).

5.2 Cenu za SluŽbu bude spoločnosť Netfon účtovať íormou faktÚry s náleŽitost'ami daňového dokladu' ktoru je
spoločnosť Netfon oprávnená vystaviť v nasledujúci deň po poslednom dni zúitovacieho obdobia. Účastník je
povinný uhradiť všetky platby za SluŽbu spolu s prÍslušnou DPH tak, Že najneskÔr v posledný deň splatnosti bude
prísluŠná' suma pripísaná na bankový Účet spoločnosti Netfon a to so správne uvedeným variabĺlným symbolom,
inak je Učastník v omeškaní' lný spôsob platby ako prevodom na účet musí byt' vopred dohodnutý medzi
spoločnosťou Netfon a Učastnĺkom. V prípade, Žecena za SluŽbu, ktorú je Účastník povinný platiťza niektoré
Zúétovacie obdobie je niŽšia ako 3,00 EUR s DPH' je spoločnost' Netfon oprávnená nevystaviť fakÍúru za dané
Zúčtovacie obdobie samostatne, ale vystavit'spoločnú faktúru za niekoľko Zúčtovacích období naraz tak' aby

fakturovaná suma dosiahla aspoň 3,00 EUR s DPH. V prípade, Že cena za SluŽbu, ktorÚ je Učastník povinný
platiť za určité Zúčtovacie obdobie, je 0'- EUR' faktúra za dané ZÚčtovacie obdobie sa nevystavuje.

5.3 V prípade, Že nie je vo Íaktúre uvedené inak, je kaŽdá Íaktúra doručená Účastníkovi splatná do 14 dní od jej
vystavenia spoločnost'ou NetÍon. Spoločnosť Netfon je oprávnená doručovať faktúry poštou a/alebo elektronickou
poŠtou, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

5.4 Spoločnosť Netfon je oprávnená cenu za SluŽbu ako aj d'alšie poplatky zmeniť. Spoločnosť Netfon je povinná
zmenu ÚČastníkovi oznámiť, pričom Článok XVll. Všeobecných podmienď sa uplatnĺ primerane.

5.5 Ak Účastník mešká s Úhradou splatnej faktÚry, je spoločnosť Netfon oprávnená účtovať si úrok z omeškania
vo výške 0'05 % z dlŽnq sumy za kaŽdý deň omeŠkania aŽ do úplného zaplatenia dlŽnej sumy.

5.6 Spoločnost' Netfon poskytuje Účastníkovi bez poplatku základnÚ Úroveň rozpísaných ÍaktÚr v rozsahu
stanovenom všeobecným povoĺením č. 112014 vydaným Uradom pre.reguláciu elektronických komunikácĺí a
poštových sluŽieb. Spoločnosť Netfon a Učastník sa dohodli, Že ak Učastník vyuŽíva viac telefónnych čísel'
základná úroveň rozpísaných Íaktúr bude obsahovať rozpis poskytnuých sluŽieb pre všetky čísla spolu (t.j. nie pre
kaŽdé číslo zvlášť).

5.7 V prípade, Že si Účastník zvolil z programov ponúkaných spoločnosťou Netfon program so stanoveným
minimálnym mesačným obratom, je povinný vyuŽívať SluŽby v takom rozsahu, aby cena za SluŽbu za kaŽdé
Zúčtovacĺe obdobie dosiahla alebo presiahla stanovený minimálny mesačný obrat resp. aj v prípade, že využíva
Službu v menšom rozsahu, je povinný zaplatiť cenu za SluŽbu za dané Zúčtovacie obdobie vo výŠke najmenej
minimálneho mesačného obratu. Uvedené platí aj v čase, kedy je poskytovanie SluŽby prerušené, ak dÔvodorn
prerušenia je porušenie povinnostĺ Účastníka alebo iný dÔvod zapríčinený výlučne Účastníkom (napr. prerušenie z
dÔvodu nezaplatenia ceny za SluŽby). V prípade skončenia Zmluvy o pňpojenĺ v priebehu ZÚčtovacieho obdobia
(t.j. nie v jeho posledný deň) sa minimálny mesačný obrat uplatňuje pomerne.

5.8 V prípade predplatených SluŽieb sa cena za SluŽby priebeŽne odpočítava z Kreditu. Kredit sa spotrebúva V
porad í, v akom nastali jeho dobitia (najskôr sa čerpá Kredit z predchádzajúceho dobitia, poÍom Kredit neskÔr dobitý).
Bonus sa spotrebúva ako posledný aŽ po úplnej spotrebe celej výšky Kreditu dobitého zapeňažné prostriedky' t. j.

kaŽdé neskorŠie dobitie Kreditu za peňažné prostriedky spôsobí, že nevyčerpaný Bonus, aj ak prislÚchal k
skoršiemu dobitiu Kľeditu za peňaŽné prostriedky, sa bude čerpať ako posledný aŽ po spotrebovaní celej výšky
Kreditu dobitého za peňažné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaká ako doba platnosti Kreditu za peňažné
prostriedky. Bonus nevyčerpaný v dobe platnosti prepadá bez náhrady; Podnik je oprávnený uviest'aj iný druh
kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok určených v Cenníku.



Článok Vl. Práva a povinnosti spoločnosti Netfon

6.1 Spoločnosť Netfon má právo najmä:
a) na úhradu ceny za SluŽbu' admiňistratívnych alebo iných poplatkov Účastníkom tak, ako je uvedené v Článku
V. týchto Všeobecných podmienok a/alebo v Cenníku;
b) na zmenu ceny za SluŽbu za podmienok stanovených týmito Všeobecnými podmienkami; c) odmietnut'
uzatvorenie Zmluvy o pripojeníza podmienok uvedených v týchto Všeobecných podmienkach; d) dočasne
prerušiť alebo obmedziť poskytovanie sluŽby z dôvodov uvedených v týchto Všeobecných podmĺenkach;
e) na náhradu Škody podľa článku XV. Všeobecných podmienok'
f) poŽadovať od Záujemcu alebo jeho splnomocneného zástupcu pri uzatváraní Zmĺuvy o pripojení predloŽenie
dokladov podl'a článku lV. VŠeobecných podmienok, vyhotoviť kÓpiu týchto dokladov alebo odčítať údaje z týchto
dokladov elektronĺckými'prostriedkami na účely overenia poskytnutých údajov Záujemcu; g) ak je napriek
písomnej v1izve Netfon Učastník nepretžite dlhŠie ako 90 dní v omeŠkaní so splnením svojho peňaŽného záväzku
voči Netfon, mÔŽe Netfon postÚpiť svoju peňaŽnÚ pohľadávku zodpovedajúcu tomuto peňaŽnému záväzku
písomnou zmluvou inej osobe aj bez súhlasu Učastníka. Toto právo podnik nemôŽe uplatnit'

ak Účastník ešte pred postÚpením pohľadávky uhradil omeškaný peňaŽný záväzokv celom rozsahu Vrátane
príslušenstva;
h) podmĺeniť poskytnutie SluŽieb zloŽením zábezpeky v prípadoch, v ktoých je spoločnosť Netfon oprávnená
dočasne prerušiť alebo obmedzit'poskýovanĺe SluŽby alebo v prípade' keď Učastník nedáva záruku, Že bude
riadne a účas plnit' budúce záväzky zo Zmluvy o pripojení alebo v iných prípadoch dohodnutých s Účastníkom; i)
uspokojiť svoje splatne pohl'adávky voči Učastníkovi zo zábezpeky podľa písm. h), ak Účastník nezaplatí cenu za
SluŽbu (resp. iné poskytnuté sluŽby) ani do 45 dní po splatnosti faktÚry a následne poŽadovat'od Ucastníka
doplnenie zábezpeky;
j) poŽadovať úhradu zálohy na cenu za SluŽbu ešte pred ukončením ]účtovacieho obdobia vo výške určenej
spoločnosťou Netfon, a to najmä ak Učastník (i) je dlŽníkom spoločnosti Netfon, (ii) vykázal v určitom období
neprimerane alebo nezvyčajne vysoký nárast objemu hovorov alebo eleKronickej komunikačnej prevádzky' (iii)
umoŽňuje tretej osobe zneuŽívanie SluŽieb a (iv) nebude podl'a uváŽenia spoločnosti Netfon v budúcnosti schopný
riadne plniť svoje záväzky;
k) vyfakturovať dodatočne cenu alebo iné platby, ktoré z technických príčin nebolo moŽné zahrnÚť do prísluŠnej
íaktúry;
l) kontaktovať Účastníka za účelom priameho marketingu svojich alebo ňou poskytovaných SluŽieb a ostatných
produktov formou zasielania pĺsomností' prostredníctvom elektronických komunikácií' najmä ale nielen formou
volania, zasielaním sMs' MMs' emailových správ na tie kontaktné Údaje Učastníka, ktoré spoločnosť Netfon získala
v súvislosti s poskytovaním SluŽieb Učastníkovi, v súlade so zákonom a inými právnymi predpismi a vyuŽívať
obchodné meno / meno a priezvisko Učastníka spolu so stručným popisom poskytnutých sluŽieb ako referenciu na
internetovej stránke a marketingovtj'ch materiáloch Netfon; Učastník je oprávnený kedykofuek odmietnuť takéto
pouŽĺvanie jeho údajov, a to písomným prejavom vÔle preukázateľne doručeným spoločnosti Netfon;
m) vykonávať kontrolu dodŽiavania podmienok Zmluvy o pripojení prostredníctvom siete spoločnosti Netfon a jej
zariadení ako aj inými prostriedkami vrátane kontroly prostredníctvom zamestnancov spoločnosti Netfon alebo jej
zástupcov na miestach a v objektoch, kde sú uloŽené zariadenia siete spoločnosti Netfon alebo kde sa nachádza
pripojenie alebo na iných miestach a v iných ob'iektoch, kde sa nachádzajú zariadenia pripojene k sietĺ spoločnosti
Netfon alebo inak pouŽívané na uŽívanie SluŽieb;
n) nahrávať volania na Čísla liniek spoločnosti Netfon (napr. čísla linĺek sluŽieb zákazníkom, technickej podpory a
pod.) a na vyhotovovanie a ukladanie záznamov z týchto volaní. Ak zákazník nesÚhlasí s nahrávaním volaní, môŽe
kontaktovať spoločnosť Netfon prostredn íctvom e-mailu alebo osobne.

6.2 aktualizovať identifikačné údaje Učastníka, ktoých zmenu Účastník spoločnosti Netfon oznámil resp. ktorá bola
spoločnosti Netfon inak preukäzaná (napr. výpisom z obchodného registra)' Spoločnosť Netfon je povinná plnit' si
povinnosti a poskytovať SluŽbu v súlade s $ 43 ods. 2Zákona a:
a) uzavrieť Zmluvu o pripojení s kaŽdým Záujemcom o SluŽbu, ak nie je dôvod na jej odmietnutie podľa Článku
lV. týchto Všeobecných podmienok;
b) predkladať Účastníkovi prehl'adné a zrozumiteľné vyúčtovanie ceny za poskytnuté sluŽby, c) poskytovať SluŽbu
v rozsahu a kvalite tak, ako je uvedené v Zmluve o pripojení a v týchto VŠeobecných podmienkach;



d) dodžiavať telekomunikačné tajomstvo podl'a s 63 a ochranu súkromĺa podl'a $ 55Zákona a Článku Xll. ýchto
Všeobecných podmienok.

6.3 Spoločnosť Netfon zabezpečí podl'a podľa $ 60 Zákona sluŽby zobrazenia identifikácie volajúceho, utajenia
čísla a výberového zablokovania volanĺ na poŽiadanie Účastníka (písomne alebo uskutočnením zodpovedajúcej
vol'by v Zá?,azníckej zóne Učastníka).

6.4 Spoločnost' Netfon zabezpečí Učastníkovi nepretŕiý prístup na čísla tĺesňových volaní' Tiesňové volania je
moŽné uskutočňovať z koncových Zariadení, ktoým bolo v rámci SluŽby pridelené geografické účastnícke číslo
podľa Číslovacieho plánu. Volania na nasledujúce čísla tĺesňových volaní sÚ v Sieti Nletfon bezplatné, pričom
spoločnosť Netfon je povinná pri týchto volaniach poskytnúť koordinačnému alebo operačnému stredisku
integrovaného záchranného systému, ak je to technicky moŽné, zobrazenie identifikácie volajúcej stanice: číslo 112
- tiesňové volanie - integrovaný záchranný systém, číslo 150 - hlásenie poŽiarov, číslo 155 - zdravotnícka
záchranná sluŽba, číslo 158- polícia

Článok VIl. Práva a povinnosti Účastníka

7.1 Účastník má právo najmä na:
q) uzafuorenie Zmluvy o pripojení so spoločnosťou Netfon' ak nie je dÔvod na jej odmietnutie podľa Zákona a
Clánku lV. Všeobecných podmienok;
b) poskytnutie SluŽby v rozsahu a kvalite podl'a týchto VŠeobecných podmienok;
c) bezplatné odstránenie Poruch a vád v poskýovaní SluŽby' ktoré nezavinĺl, a ktoré nie sú na jeho
strane; d) na náhradu Škody podlä Čl. XV. VŠeobecných podmienok;
e) vrátenie pomernej časti ceny za SluŽbu za čas neposkytovania SluŽby v prípade jeho zavinenia spoločnosťou
Netfon v súlade so Všeobecnými podmienkami, toto právo musí uplatnĺťt spoločnosti Netfon najneskir do troch
mesiacov po obnovení poskytovania SluŽby' inak toto právo zaniká;
f) podl'a $ 43 ods. 4 Zákona bez poplatku blokovanie odchádzajúcich volaní na vybrané mnoŽiny čísel; g) zapísať
sa do verejného teleÍónneho zoznamu a na sprístupnenie svojich Údajov poskytovatelbm informačných sluŽieb o
telefÓnnych číslach alebo telefónnych zoznamov. V prípade zverejnenia relevantných údajov v telefÓnnom
zozname mÔŽu byť údaje Učastníka poskytnuté iným podnikom alebo osobám, ktoré vydávajú telefónne zoznamy
alebo poskytujú informačné sluŽby o telefónnych čÍslach. Podmienky zverejnenia údajov Učastníka v telefónnom
zozname sÚ bliŽšie opísané v Zákazníckq zóne zákazníka, kde Učastník určí, ktoré z jeho údajov budú
zverejnené;
h) na prístup k informačnej službe o telefónnych číslach;
i) bezplatne volať na čísla tiesňot4Ích volaní vrátane jednotného európskeho čísla tiesňového volania "112". j)
preniesť telefónne číslo, ktoré je v zmysle opatrení Uradu pre reguláciu elektronichj'ch komunikácii a poštových
sluŽieb moŽné prenášať. Ukon prenesenia čísla z/do siete Netfoň sa riadi Zákonom a príslušnými opatreniami
Uradu pre reguláciu elektronických komunikácii a poŠtových sluŽieb. Proces prenosu čísla a informácie o prenose
sú zverejnené na webovom sídle spoločnosti (www.optimalcall.com).
k) vyuŽívať Predplatenú sluŽbu do výšky Kreditu a prÍpadného Bonusu.

7.2. Účastník je povinný najmä:
a) pouŽívať SluŽbu v súlade so Zákonom, Zmluvou o pripojení, týmito Všeobecnými podmienkami a platnými
právnymi predpismi Slovenskej republiky a nezneužívat' SluŽbu;
b) platiť cenu za poskytovanú SluŽbu (alebo ine sluŽby) podl'a Zmluvy o pripojení na základe vyÚčtovania podl'a
Clánku V. Všeobecných podmienok;
c) riadne a včas plniť všetky povinnosti podl'a Zmluvy o pripojení, Všeobecných podmienok a/alebo Zákona a
iných právnych predpisov,
d) pouŽívať iba telekomunikačné zariadenia spÍňajúce podmienky osobitných predpisov; e) sprĺstupniť svoje
priestory spoločnosti Netfon alebo obchodnému zástupcovi za účelom Zriadenia pripojenia alebo vykonania
servisného zásahu a poslqĺtnúť im prípadnÚ nevyhnutnú sÚčinnosť;
f) dodrŽiavať telekomunikačné tajomstvo podla $ 63 Zákona;
g) vyuŽívat'telefÓnne čísla s geograÍickou predvoľbou len v mieste zriadenia SluŽby. Pri vyuŽívaní hlasových sluŽieb
Netfon mimo miesta zriadenia SluŽby Učastník vyuŽĺva Ev. VolP telefÓnne číslo podľa návodu v Zäkazníckejzóne.



Účastník berie na vedomie, že pn vyuŽívaní VolP čísel nie sú dostupné volania na čísla núdzových volaní (112,
í58' 155 a 150);
h) zaplatiť zábezpeku a/alebo zálohu, ak ho na to spoločnost' Netfon vyzve a v lehote určenej Netfon, ktorá však
nesmie byť kratŠia ako 7 dní;
i) oznamovať spoločnosti Netfon akúkofuek zmenu svojich identiÍikačných a osobných údajov (najmä meno,
priezvisko, bydlisko resp' obchodné meno a sídlo, adresy na zasieĺanie faktúr)' a to najneskÔr do 14 dní odo dňa
vzniku zmeny.
j) pouŽívať SluŽbu výhradne pre svoju potrebu a akýmkol'vek spÔsobom tretím osobám i) neposkytovať SluŽbu' ii)
nesprostredkovať poskytovanie SluŽby ani iii) prostrednĺctvom SluŽby neposkytovať ďalŠie sluŽby. PoruŠenie tejto
povinnosti sa povaŽuje za podstatné poruŠenie zmluvných podmienok a zároveň zneuŽívanie SluŽby podl'a článku
Vlll. bodu 8.2 týchto Všeobecných podmienok.
k) nevyuŽívať čĺselné rozsahy, ktoré mu boli pridelené, so sluŽbami iných operátorov bez predchádzajúceho
sÚhlasu Netfon.

7.3 Úcastník nie je oprávnený prevĺest'akékol'vek svoje práva vyplývajÚce zoZmluvy na akúkolVek tretiu osobu
bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti Netfon

7.4 Účas1ník zodpovedázatwalé zabezpečenie všetkých koncor4ich zariadení Účastníka umoŽňujúcich
uskutočňovanie vo|an í prostredn íctvom Sl uŽby pred zneuŽitím.

Článok V!l!. Prerušenie alebo obmedzenle poskytovania SluŽby

8.1 Spoločnosť Netfon je oprávnená na nevyhnutný čas prerušiť poskytovanie SluŽby: - zozávaŽných
organizačných' technických alebo prevádzkových dÔvodov, pre výkon prác potrebných na prevádzku' údžbu a
opravu sietí alebo prísluŠných zariadeníi
- v prípade tzv. vyššej moci (vis maior), ako napr. havárie, Živelné pohromy, krízové situácie, vojnové situácie,
výpadky eleKrickej energie a pod.;
- v iných prípadoch ustanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike (napr.

Y prípade krízových alebo mimoriadnych situácií). Spoločnosť Netfon sa zaväzuje o tejto skutočnosti informovať
Učastníkov, ktoých sa obmedzenie poskytovania SluŽby bude ýkať, pokial' bude takýchto Účastníkov moŽné
vopred identifikovať a informovať'

8.2 Spoločnosť Netfon je oprávnená aj bez predchádzajúceho upozornenia dočasne prerušiť alebo obmedziť
poskytovan ie Sl uŽby Učastn íkovi, ak Učastn ík:
- zneužÍva. SluŽbu (vrátane podozrenia, Že SluŽba bola vyuŽívanáĺzneuŽívaná treťou osobou bez alebo aj s
vedomím Učastnĺka)' a to aŽ do odstránenia zneuŽívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcĺch
tomuto zneuŽívaniu;
- zneužil platobné údaje tretej osoby alebo spoločnosť Netfon má podozrenie na taketo zneuŽitie, a lo aŽ do
odstránenia zneuŽívania resp. podozrenia;
- využíva číselné rozsahy, ktoré mu boli pridelené, so sluŽbami iných operátorov bez predchádzajÚceho súhlasu
Netfon. Za opakované (tj. Viac ako raz) poruŠenie tejto povinnosti je spoločnosť Netfon oprávnená poŽadovať od
Účastníka zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR;
- vykázal v určitom období neprimerane alebo nezvyčajne vysoký nárast objemu hovorov alebo elektronickej
komunikačnej prevádzky, pričom spoločnosť Netfon je oprávnená na ďalšie pokračovanie poskytovania sluŽieb
poŽadovať zaplatenie zálohy vo výške podl'a uváŽenia spoločnosti Netfon;
- nezaplatí splatnú cenu za poskytovanie SluŽby (alebo iných sluŽieb) alebo jej časť, a to napriek
predchádzajúcemu upozorneniu zo strany Netfon a uplynutiu dodatočnej lehoty 3 dní odo dňa upozornenia, a to
aŽ do úplného zaplatenia ceny aj s príslušenstvom alebo aŽ do zániku Zmluvy o pripojení; - dôjde k podstatnému
porušeniu iných zmluvných podmienok zo strany UčastnÍka; avšak len po predchádzajÚcom náleŽitom
upozornení. V prípade opätovného poskytovania SluŽby podl'a Zmluvy o pripojení po odpadnutÍ dÔvodu
preruŠenia poskytovania v zmysle tohto bodu, je spoločnosť Netfon oprávnená poŽadovaťod Účastníka úhradu
nákladov s tým spojených podl'a Cenníka platného v čase opätovného aktivovania SluŽby; - dÔjde k vyčeŕpaniu



Kreditu v prípade predplatených SluŽieb, ato až do opätovného navýŠenia Kreditu Účastníkom.

Článol lX. Trvanie Zmluvy o pripojení

9.1 Ak nie je v Zmluve o pripojení dohodnuté inak, uzatltára sa Zmluva o pripojení na dobu neurčitú

9.2 Zmluva o pripojen í zaniká
a) uplynutím času, na ktoý bola uzavretá;
b) písomnou dohodou zmluvných strán;
c) odstÚpením;
d) Wpovedbu;
e) v prípade' Že to ustanovuje osobitný predpis.

9.3 Spoločnosť Neťfon je oprávnená odstúpiť od Zmluvy o pripojení, ak Účastník:
a) opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete v zmysle Zákona alebo takýto zásah umoŽní

tretej osobe, hoci a1z nedbanlivosti;
b) nezaplatil cenu Za poskytovanie SluŽby, prípadne nesplnil iný peňaŽný záväzok, ktoý mu vznikol voči
spoločnosti Netfon, ani do 45 dní po dni splatnosti;
c) pripojí na verejnú sieť v zmysle Zákona zariadenie' ktoré nespíňa poŽiadavky osobitných predpisov' alebo
používaÍakézariadenie V rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu spoločnosti Netfon takéto zariadenie
neodpojí;
d) opakovane pouŽíva SluŽbu spÔsobom' ktoný znemoŽňuje spoločnosti Netfon kontrolu jej pouŽívania (za
znemoŽnenie kontroly pouŽívania sa povaŽuje najmä uvedenie nepravdivých alebo neÚplných identifikačných
Údajov sÚvisiacich s pouŽívaním Služby);
e) opakovane porušuje podmienky Zmluvy o pripojení alebo všeobecných podmienok, alebo SluŽbu opakovane
zneužíva;
f) ak je Učastník insolventný, najmä ak je na majetok Učastníka podaný návrh na vyhlásenie konkuau, návrh na
vyhlásenie konkurzu bol pre nedostatok majetku zamietnuý alebo bo|o začaté konkurzné konanie, ak bol podaný
návrh na povolenie rešÍrukturalizácie alebo začaté reŠtrukturalizačné konanie, UČastník vstúpil do likvidácie, bola
na jeho majetok nariadená exekúcia alebo sa začalo iné obdobné konanie.

9.4 Účastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy o pľipojení, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvných podmienok, a to najneskÔr do jedného mesiaca od oznámenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktorá bola Učastníkovi oznámená; ak Netfon neoznámi podstatnú zmenu zmluvných
podmienok, Učastník má právo odstúpiť od Zmluvy o pripojení do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedeĺ,
najneskÔr do troch mesiacov odo dňa účinnosti podstatnej zmeny zmluvných podmienok. Účastník nemá právo
odstúpiť od Zmluvy o pripojenĺ, ak zmena zmluvných podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou
všeobecne záväzného pľávneho predpisu, alebo rozhodnutím orgánu verejnej správy alebo orgánu EurÓpskej únĺe;
b) Netfon ani po opakovane uznanej reklamácii, neposkytuje SluŽbu podľa Zmluvy o pripojenÍ alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Učastník má právo odstúpiť od Zmluvy o pripojení do jedného mesiaca odo dňa
doručenia oznámenia o uznaní opätovnej reklamácie Učastníka, ak porušenie povinností Netfon stále pretrváva;

!) Netfon neoznámi Účastníkovi výsledok prešetrenĺa reklamácie článku X. lýchto všeobecných podmienok,
Učastník má právo odstúpiť od Zmluvy o pripojení do jedného mesiaca odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie
výsledku vybavenia reklamácie.

9.5 odstÚpenie od Zmĺuvy o prĺpojení je Účinne voči druhej zmluvnej strane dňom, kedy jej bude písomné
ôznámenie o odstúpení od Zmluvy o pripojení doručené. K tomuto dňu sa Zmluva o pripojení zrušuje. odstúpenie
od Zmluvy o pripojení sa povaŽuje za doručené aj v prípade, ak druhá zmluvná strana zásielku neprevezme, a to
dňom' kedy pošta uskutočni|a neúspešný pokus o doručenie' Ak spoločnosť Netfon uvedie v oznámení o odstúpení
deň' ku ktorému má Zmluva o pripojení na základe odstúpenia zaniknúť, zanikne Zmluva o pripojení aŽ k tomuto



dňu.

9.6 Zmluvu o pripojení uzavretú na dobu neurčitÚ je Učastník oprávnený vypovedať kedykofuek z akéhokofuek
dôvodu alebo bez udania dôvodu.

9'7 Spoločnosť Netfon môŽe vypovedať Zmluvu o pripojení:
- ak ďalej nemÔŽe poskytovat'SluŽbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej
neuskutočniteľnosti d'alšieho poskytoVania SluŽby;
_ z dÔvodu modernizácie SluŽby' s ktorou je spojené ukončenie poskytovania SluŽby podľa uzavretej Zmluvy o
pripojení' V takomto prípade je spoločnosť Netfon povinná doručiť Učastníkovi spolu s výpoveďou ponuku na
poskýovanie inej, technicky a cenovo blízkej sluŽby s jej zvýhodneným zriadením;
- bez udania dôvodu.

9.8 Výpovedná doba je rovnaká pre obe zmluvné strany a je jeden kalendárny mesiac. Výpovedná doba začína
plynÚť od pľvého dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoved'druhej
zmluvnej strane doručená. Výpoved'Zmluvy o pripojenÍ sa povaŽuje za doručenú aj v prípade, ak druhá zmluvná
strana zásielku neprevezme, a to dňom, kedy pošta uskutočnila neúspešný pokus o doručenie

9.9 Ak je zmluva uzavretá na dobu určitÚ zaniká uplynutím doby, na ktorÚ bola uzavretá. Predĺžiť jej dobu trvania
je moŽné len dohodou zmluvných strán v súlade s podmienkami zmeny Zmluvy o pripojení.

9.10 Zmluvu o pripojeníje moŽné ukončiť aj na základe dohody zmluvných strán' Účastník, ktoý má záýem ukončiť
Zmluvu o pripojení dohodou, predloŽí spoĺočnosti Netfon písomnú Žiadosť' z obsahu ktorej bude vyplývať prejav
vÔle Účastníka dohodnúť sa na ukončeníZmluvy. Ak Učastník podá návrlr,dohody na ukončenie Zmluvy o pripojení
uzavretej na dobu určitÚ' resp. s dojednaným minimálnym obdobím vyuŽívania SluŽby (tzv. viazanosť)' akceptácia
návrhu Účastníka zo strany spoločnostbu Netfon nebude vybavená azrealizovaná skÔr ako Učastník uhradí svoje
Íinančné záväzky.z takejto Zmluvy o pripojení, vrátane záväzkov vzniknutých z predčasného ukončenia takejto
Zmluvy na návrh Učastníka, ak nie je dohodnuté inak' Ukončenie takejto Zmluvy o pripojení dohodou je podmienené
zaplatením poplatku za predčasné ukončenie, a to vo výške zodpovedajúcej zmluvnej pokute uvedenej v Zmluve o
pripojení/Cenníku ako sankcia za porušenie povinností v súvislosti s minimálnou dobou viazanosti.

9.í'l Ak Účastníl poŽĺadal iný podnik o prenesenie čísla pouŽívaného Účastníkom v rámci SluŽby do siete iného
podniku, Zmluva zanikáv dôsledku objektívnej nemoŽnostijej plnenia v časti ýkajÚcej sa prenášaného čísla (úplne
v prípade, ak sa prenesú všetky čísla pridelené pre pouŽívanie na základe Zmluvy' alebo je ďalšie poskytovanie
SluŽieb Podnikom inak technicky neuskutočniteľné), z dôvodu na strane Učastníka v deň ukončenia prenesenia
čísla. Spoločnosť Netfon neÚčtuje ÚčastnÍkovi administratívny poplatok za prenesenie čísla zo siete Netfon do siete
iného podniku, vŠetky nároky spoločnosti Netfon voči Učastníkovi vyplývajúce zo Zmluvy však zostávajÚ zachované.

9.12 Spoločnosť Netfon pri zániku Zmluvy o pripojenĺ zašle Účastníkovi konečné vyúčtovanie záväzkov Učastníka
voči spoločnosti Netfon, ktoré je Učastník, resp' jeho právny nástupca povinný uhradiť v lehote stanovenej v tomto
vyúčtovaní.

9.'13 V prípade zániku Zmluvy pri Predplatenej sluŽbe vráti Podnik Účastníkovi zostatkorný nespotrebovaný Kredit
nadobudnutý za peňaŽné prostriedky zaplatené Účastníkom (t. j. nie Bonus), ktorý Účastník nevyčerpal na
PredplatenÚ sluŽbu počas doby trvania Zmluvy, a to poskytnutím náhrady v peniazoch a na základe písomnej
Žiadosti Učastníka o vrátenie zostatkového Kreditu podanej v súlade s podmienkami v Cenníku, v hodnote, ktoru
mal zostatkový nespotrebovaný Kredit v okamihu zániku Zmluvy podla účtovných záznamov Podniku.

Článok X. Reklamačný poriadok

10.1 Učastník mÔŽe uplatniť u spoločnosti Netfon reklamáciu na



a) spľáVnost' Vyúčtovanej ceny za poskytnutú Sl uŽbu,
b) vady v kvalite poskytovanej Služby'
c) vady na Zariadení zakÚpenom od spoločnosti Netfon

10.2 Reklamácia sa uplatňuje písomne u spoločnosti Netfon v lehote najneskôr 30 dní od doručenia faktúry _
daňového dokladu, ktorého správnosť sa namieta, resp. v lehote najneskôr 30 dní odo dňa, kedy Účastník zistĺl
vadu kvaliý poskytovanej SluŽby, inak právo zan|ká. V reklamácii musí Učastník odôvodniť svoje námietky ohl'adne
ceny alebo kvaliý SluŽby a zrozumiteľne popísať vadu' ktoru reklamuje.

'l0.3 Spôsobom podľa bodu 10.2 tohto článku je Účastník oprávnený uplatniť u Netfon právo na vrátenie pomernej
časti za čas neposkytovania SluŽby zavinerrého spoloČnosťou Netfon; toto právo musí Učastník uplatniť najneskÔr
do 3 mesiacov po obnovení poskytovania SluŽby' inak zaniká.

10.4 Uplatnená reklamácia nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady za poskytovanú SluŽbu.

10.5 Spoločnosť Netfon je povinná písomne oznámit' ÚČastníkovi výsledok prešetrenia reklamácie v lehote do 30
dní, inak sa má za to, Že reklamáciu uznala. V zloŽitých prĺpadoch môŽe Netfon túto lehotu preoĺŽit', najviac však

o 30 dní; Netfon je povinná o predĺŽení písomne informovať Účastníka pred uplynutím pôvodnej 30 dňovej lehoty s
uvedením dôvodov. Lehota je zachovaná, ak Netíon odošle svoje oznámenie Učastníkovi najneskôrv posledný deň
lehoty.

'1 0.6 V prípade neuplatnenia reklamácie v lehote a spÔsobom uvedeným v bodoch 10.1 a 1Q.2 tohto článku'
zanikajú všetky nároky Učastnĺka z tejto reklamácie. )

10'10 V prípade, ak sa zistí, že reklamácia na kvalitu SluŽby je neopodstatnená a spoJočnosti Netfon rrznikli náklady
s prešetrovaním vady, je oprávnená tieto náklady UčastníkovivyÚčtovať vo faktÚre a Účastnĺk je povinný ich uhradif.

10.11 Spoločnosť Netfon si vyhradzuje pľávo neuznať reklamáciu, ak dočasnú zníŽenú kvalitu poskytovania SluŽby
spÔsobilĺ okolnosti vylučujúce zodpovednosť alebo ne-oprávnené a neodbomé zásahy Účastníka alebo tretích osÔb,
alebo zníŽenie kvaliý spÔsobili okolnosti uvedené v Clánku Vlll.

10'7 Reklamácia vo veci prešetrenia fakturovanej ceny nemá odkladný účinok na povinnosť Účastníka zaplatiť cenu
za SluŽbu, resp. jej časť, okrem prípadov, ak cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu vyuŽívania SluŽby
za predchádzajúcich šesť mesiacov. V tom prípade je spoločnosť Netfon povinná umoŽniť Účastníkovi odklad
zaplatenia Časti ceny presahujúcej sumu za priemerný mesačný rozsah vyuŽívania SluŽby počas predchádzajúcich
6 mesiacov, a to najneskôr do skončenia prešetrovania telekomunikačného zariadenia alebo umoŽniť Učastníkovi
zaplatenie časti ceny presahujúcej trojnásobok priemerného rozsahu vyuŽívania v najmenej 3 mesačných
splátkach. Ak je vyuŽívanie SluŽby kratšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa priememý
rozsah vyuŽívania SluŽby za celé obdobie využívania SluŽby.

10.8 V prípade, ak spoločnosť Netfon uzná opodstatnenosť reklamácie na správnosťvyúčtovanej ceny za SluŽbu'
alebo v prípade márneho uplynutia lehoty podl'a bodu'10.5 tohto článku, bude táto zúčtovaná najneskôr v
Zúčtovacom období nasledujúcom po ZÚčtovacom období, v ktorom bola reklamácia uznaná.

10.9 V prípade, ak spoločnosť Netfon uzná opodstatnenosť reklamácie na kvalitu poskytovanej SluŽby, má Účastník
nárok na bezplatné odstránenie vady zniŽujúcej kvalitu SluŽby v primeranej lehote v prípade, Že vadu nezavinil.
Učastník má v takomto prĺpade nárok na primeranú zťavuz @ny za poskytnutÚ SluŽbu za dobu, po ktoru trvala ním
reklamovaná vada na kvalite SluŽby v prípade, ak vadu zavinila spoločnosť Netfon. Za deň zistenia vady sa
povaŽuje za účelom určenia primeranej zl|avy z ceny moment' kedy Učastník oznámi vadu spoločnosti Netfon na
telefónnom čísle +421412225000 alebo elektronickou poštou na office@optimalcall.com.



10.12 Spoločnosť Netfon poskytuje podl'a platných právnych predpisov záruku na Zariadenia pokial'boli dodané
Účastníkovĺ spoločnosťou Netofon' Podmienky záruky a postup reklamácie na takéto Zariadenia sa ľiadia
Reklamačným poriadkom zverejnenom na webovom sídle spoločnosti Netfon (www.optimalcall.com)..lnformácĺe
ohl'adne stavu reklamácie, fakturácie a účtovania Cien' ako aj ine otázky poskytne spoločnosť Netfon Učastníkovi
na e-mailovej adrese: office@optimalcall.com.

článok Xl. Servisné služby

'ĺ 1.1 Spoločnosť Netfon na zákazníckej infolinke alebo elektronickou poštou zodpovedá otázky ohľadom
ponúkaných produktov, sluŽieb alebo k spÔsobu fakturácie' lnfolinka ako aj mailový kontakt slÚŽi pre existujúcich
ako aj potenciálnych zákazníkov spoločnosti Netfon.

'l 1'2 SpoloČnosť Netfon sa zavázuje zač,ať práce na odstránení riadne reklamovanej Poruchy do 24 hodín od jej
nahlásenia a odstrániť Poruchu vo svojej sieti najneskÔr do 48 hodín od jej nahlásenia Učastníkom, ak je to
technicky moŽné. Ak sa Porucha vyskýuje mimo siete spoločnosti Netíon alebo jej oprava závisí od súčinnosti tretej
osoby, je doba odstránenia závislá od povahy a rozsahu Poruchy.

1 1.3 Učastník je povinný nahlásiť Poruchu bud'leleÍonicky na zákazníckej infolinke Netfon: +4214122250a0
alebo elektron ĺckou poštou na office@optimalcall.com'

'1 1.4. Spoločnosť Netfon nenesĺe zodpovednosť za nastavenia intemej infraŠtruktúry Účastníka. lnternou
inÍraŠtruktúrou sa ľozumie najmä' ale nie výučne nastavenie intranetu, firewallu, smerovača (router), antivírusovej
ochrany' VolP ústredne a iných VolP zariadení. Ak tieto nastavenia znemoŽňujú vyuŽívanie SĺuŽby, je
zodpovednosťou Učastníka zabezpečiť správne nastavenie svojej internej,infraštruktúry.

článok Xll. ochrana údajov a Telekomunikačné taiomstvo

'l2.1 Spoločnosť Netfon je vzmys|e $43ods' 2 písm. b)a $ 56 ods.3Zákona oprávnená získavaťa spracúvať
údaje Učastníka' ktonými sú telefónne číslo' výška neuhradených záväzkov a:
- ak ide o fyzickú osobu osobné údaje: meno' priezvisko, akademic$ý titul' adresu, rodné číslo' číslo
identiíikačného preukazu alebo iného dokladu totoŽnosti, štátnu príslušnosť;
- ak ide o ýickú osobu - podnikateľa: obchodné meno, miesto podnikania a identifikačné číslo;
- ak ide o právnickÚ osobu: obchodné meno sÍdlo a identifikačné číslo.

12'2 Ak Účastník neudelí súhlas na spracovávanie údajov na iný účel je spoločnosť Netfon oprávnená
spracovávať osobné údaje v súlade so Zákonom len na účel:
- uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojení a jej zmĺen a komunikácie s ÚčastnÍkom za ýmto Účelom;
_ ukončenia alebo prenesenia čísla;
- fakturácie' prijímania a evidencie platieb;
- evidencie a postupovanĺa pohľadávok;
- vypracovan i a zoznamu Učastn íkov;
- podávania informácií v rámci činnosti koordinaČných a operačných stredísk tiesňového volania;
- spolupráce a poskytnutia súčinnosti podľa Zákona;
osobné úda'|e uvedené v bode't2.1 tohto článku bude spoločnosť Netfon spracÚvať počas trvania Účelu, t.'j. po
dobu platnosti Zmluvy o pripojení, ak nie je ďalej uvedené inak. Po skončení účelu bude spoločnosť Netfon tieto
údaje spracúvať len v prípadoch dovolených Zákonom, neljmä za Účelom uskutočnenia vyúčtovania Úhrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymáhania pohl'adávok za poskytnutú SluŽbu' na vybavenie podaní uŽívatel'ov alebo na plnenie
iných povinností uloŽených právnymi predpismi a na uplatnenie práv dotknutých osôb.

'l2.3 Spoločnosť Netfon je podľa Zákona oprávnená získavať osobné údaje aj vyhotovovaním odpisov,
kopírovaním alebo skenovaním verejných listÍn a dokladov predloŽených Účastníkom.



12'5 Spoločnosť Netfon je oprávnená spracÚvať a uchovávat'prevádzkové údaje v zmysle Zákona aŽ do uplynutia
lehoý, v ktorej je moŽné právne napadnúť vyÚčtovanie za SluŽbu, alebo uplatniť nárok na úhradu, ak Zákon
neustanovuje inak.

12.4 Každý, kto príde do sýku s predmetom telekomun|kačného tajomstva v zmysle Zäkona, je povinný ho
zachovávať. Táto povinnosť sa vzťahuje v rovnakom rozsahu na Učastníka' ako aj na spoločnosť Netfon.

12.6 Účastník berie na vedomie, Že spoločnosť Netfon je oprávnená sprístupňovať informácie, údaje a
prevádzkové údaje Účastníka získané v súlade s ýmto Článkom a/alebo Zákonom v nevyhnutnom rozsahu: _

tretím stranám identifikovaným obchodným menom a adresou sídla, ktoých zoznamje uvedený na webovom
sídle prevádzkovateľa Netfon na adrese www.op1ĺmalcall.com, a ktoré prevádzkovateľ poveril vymáhaním
pohl'adávok a iných oprávnených práv spoločnosti Netfon voči Učastníkovi; alebo sprostredkovateľom
identifikovaným obchodným menom a adresou sĺdla' ktoých zoznamje uvedený na webovom sídĺe
prevádzkovatelä Netfon na adrese www.optimalcall.com a ktoých prevádzkovateľ poveril vymáhaním pohl'adávok
a iných oprávnených práv spoločnosti Netfon voči Účastníkovi;
- sÚdom a iným orgánom verejnej správy;
- inému podniku v súlade s $55 ods. 1 Zákonai
- Obchodným zástupcom spoločnosti Netfon identifikovaným obchodným menom a adresou sídla' ktorí sÚ jej

'ĺ3.3 Učastník má možnosť vyjadľiť svoj súhlas / nesúhlas s takýmto spracúvaním osobných údajov osobitne počas
uzatvárania Zmluvy o pripojení. Učastník poskytuje svoj súhlas na celé obdobie platnosti Zmluvy o pripojení, resp.
vyuŽívania sluŽieb Netfon' ÚčastnÍk má právo kedykolVek odmietnuť takéto pouŽívanie údajov, a to doručením
písomného prejavu vÔle na adresu sídla spoločnosti Netfon.

13.4 V súlade s $ 62 ods. 3 Zákona je spoločnosť Netfon oprávnená spracovávať obchodné meno a sídlo, telefónne,
faxové čís|o a adresu elektronickej pošty Účastníka, ktoré spoločnosť Netfon získala v súvislosti s predajom tovaru
alebo sluŽieb a v sÚlade so Zákonom alebo osobĺtnými právnymi predpismi za Účelom priameho marketingu formou
zasielania písomností, volania, zasielania správ elektronickej pošty vrátane služby krátkych správ' a to na dobu
neurčitú aj po skončení Zmluvy o pripojení. Učastník má právo kedykolVek odmietnuť takéto pouŽívanie údajov, a
to doručením písomného prejavu vôle na adresu sídla spoločnosti Netfon.

sprostredkovatel'mi, a ktoých zoznam sa pravidelne aktualizuje na webovom sídle Netfon na adrese
www.optimalcall.com a to za účelom poskytovania Služby alebo v súvislosti s jej poslqlovaním.

Článok Xlll. Marketing

13.1 Spoločnosť Netfon je podľa $ 62 ods. 2 Zákona oprávnená získavať a spracúvať osobné údaje ÚčastnÍka -
fyzickej osoby, na Účel priameho marketingu formou zasielania písomností, volania, zasielania správ elektronickej
pošty vrátane sĺuŽby krátkych správ len s jeho predchádzajÚcim súhlasom'

13.2 Rozsah osobných údajovspracúvaných na účel uvedenývbode't3.1 tohto článku jetitul, meno, priezvisko,
adresa bydliska, telefÓnne číslo a e_mailová adresa Učastníka - fyzickej osoby.

čIánok XIV. Telefónny zoznam

14.1 Účastník, ktoý je ýzickou osobou má právo podl'a $ 59 ods. 2Zákona určit', či jeho údaje budÚ zaradené do
telefónneho zoznamu podniku poskytujúceho univerzálnu sluŽbu podl'a Zákona a sprístupnené poskytovatelbm
informačných sluŽieb o telefónnych číslach alebo telefónnych zoznamov. Relevantnýmĺ údajmi pre telefónny
zoznam sÚ: telefónne čĺslo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu resp. obchodné meno a/alebo obchodné
meno a miesto podnikania. Učastník' ktoý má adresu trvalého pobytu, resp. sídlo alebo miesto podnikania
umiestnené mĺmo územia Slovenskej republiky, beÍie na vedomie a súhlasí s tým, Že na účely zverejnenia jeho
adresy v zozname, resp. na účely informačnej sluŽby sa môŽe pouŽiť adresa jeho pobytu' organizačnej zložky,
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obchodného zastúpenia alebo iná adresa uvedená v Zmluve o pripojení' ktorá sa nachádza na území Slovenskej
republiky. Zaradenie do zoznamu je bezplatné.

14.2 Učastník uskutočňuje volbu, či jeho údaje majú byť zverqnené podla bodu 14'1 tohto článku resp. zmenu tejto
vol'by v telefónnom zazname a prostredníctvom informačných sluŽieb pľostredníctvom zákazníckej zóny Účastníka
na internetovej strá nke spoločnosti Neľfon (www. optimalcall.com).

'ĺ4.3 V prípade osobitnej dohody so spoločnosťou Netfon môŽu byť v telefónnom zozname podniku poskytujúceho
univerzálnu sluŽbu podl'a Zákona zverejnené aj ďalšie Údaje určené UčastnÍkom nad rámec relevantných úoajov
podľa bodu 1 tohto článku.

14.4 Ak Učastník - ýzická osoba poŽiadal o nezverejnenie osobných Údajov resp' nedal súhlas so zverejnením
osobných údajov v telefÓnnom zozname podniku poskytujÚceho univerzálnu sluŽbu podľa Zákona, nesmie
spoločnosť Netfon zverejniť jeho osobné údaje v telefónnom zozname a nesmie ich odovzdať ani oznámiť inému
podniku alebo iným osobám, ktore vydávajÚ telefónne zoznamy alebo poskytujÚ informačné sluŽby o telefÓnnych
číslach. Nezverejnenie údajov Učastníka v telefÓnnom zozname nemá vplyv na poskytovanie informácií o
zlomyseľných alebo výhraŽných volaniach.

14.5 Za pravdivosť poskytnuých údajov zodpovedá Účastník. Účastník je povinný bezodkladne oznámiť Podniku

kaŽdú zmenu v údajoch uverejňovaných v te|efÓnnom zozname a prostrednĺctvom informačných s|uŽieb
prostredníctvom Zákazníckej zÓny Učastníka na internetovej stránke spoločnosti Netfon (www'optimalcall'com). Ak
Učastník poŽiada o zmenu alebo likvidáciu zápisu v telefÓnnom zozname, táto zmena bude vykonaná pri najbliŽšom
vydaní resp. pri najbliŽšej aktualizácii telefónneho zoznamu. )

Článok XV. Zodpovednosť za škodu

15.1 Spoločnosť Netfon a Účastník zodpovedajú za škodu spÔsobenú druhej zmluvnej strane v dôsledku
porušenia povinností im vyplývajúcich zo Zmluvy o pripojení a z platných právnych predpisov.

15.2 Spoločnosť Netfon zodpovedá za škodu spôsobenú Účastníkovi porušením svojich povinností ohl'adne kvality
a rozsahu SluŽby' ako aj ohl'adne povinností odstrániť vady v stanovenej lehote len v prípade, Že k porušeniu
povinností došlo zavineným konaním spoločnosti Netfon.

15.3 V prípade zodpovednosti za škodu podla bodu 15.1 a 15'2 tohto článku je zmluvná stĺana, ktorá porušila svoje
povinnosti povinná uhradiť druhej zmluvnej strane skutočne vzniknutú škodu uvedením do predošlého stavu alebo
v peniazoch, nie vŠak ušlý zisk.

15.4Žiadnazo zmluvných strán nezodpovedázaškodu spÔsobenú druhej zmluvnej strane, ktorá vznikla v dôsledku
porušenia povinnosti vyplývajúcej jej zoZmluvy o pripojení aziných právnych prepisov v prípade, Že toto porušenie
povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujÚcimi zodpovednosť v sÚlade s ustanovenĺm $ 374 ods. 1

obchodného zákonníka.

'ĺ5'5 Žiadna zo zmluvných strán nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinnostÍ jednej zmluvnej strany
bolo spôsobené konaním poškodenej strany alebo nedostatkom sÚčinnosti, na ktoru bola druhá zmluvná strana
vyzvaná.

15.6 Fyzická osoba, ktorá uzaVára Zmluvu za Účastníka - právnickú osobu, zodpovedá osobne za všetky právne
následky a spôsobenú škodu, pokial'nebola za Učastníka - právnickú osobu oprávnená konať.



15.7 Spoločnosť Netfon nezodpovedá Účastníkovi zavznik škody, ktorá mu Vznikne nesplnením ktorejkolVekz
podmienok v článku Vll ýchto Všeobecných podmienok. Pĺe zamedzenie pochybností, spoločnosť Netfon
nezodpovedá za škodu, ktorá vznikne Učastníkovi v dÔsledku zneuŽiÍÍaZanadeniatretími osobami na uskutočnenie
hovorov. Účastník 1e povinný zabezpečiť Zariadenie a svoju sieť proti Zásahom tretích osôb. Účastník je tieŽ povinný
uchovávať svoje prístupové údaje do Zákazníckej zóny a do siete Netfon v tajnosti a neposkytovať ich tretím
stranám.

Článok XVl. Rozhodné právo a riešenie sporov

'l6.1 Právne vzťahy medzi spoloČnostbu Netfon a Učastníkom sú upravené predovŠetkým v Zmluve o pripojení,
ktorej súčasťou sú aj tieto Všeobecné podmienky a Cenník. Práva a povinnosti zmluvných strán neupravené v
Zmluve o pripojení a jej súčastiach sa spravujú ustanoveniami Zákona, zákonom č. 513/1991 Zb. obchodný
zákonník v znenÍ neskonšÍch predpisov a prĺsluŠnými ustanoveniami iných právnych predpisov.

16.2 Právne wťahy medzi spoločnosťou Netfon a Učastníkom sa spravujÚ slovenským právnym poriadkom' a to aj
v prípade, že Učastník nie je občanom SR, nemá na území SR sídlo, bydlisko ako aj v prípade, Že SluŽba sa
poskytuje mimo územia Slovenskej republiky.

16.3 Vzájomne spory medzi Učastníkom a spoločnosťou Netfon je Účastník povinný riešiť prednostne so
spoločnosťou Netfon v záujme vyrieŠenia sporu vzájomnou dohodou mimosúdnou cestou. V prípade-, Že sa napriek
vynaloŽeniu obojstranného maximálneho úsilia o vyriešenie sporu nepodarí spor urovnať, je Učastník alebo
spoločnosť Netfon oprávnená predloŽiť spor na rozhodnutie súdu resp. ak Učastník nie je spotrebitelbm tak

rozhodcovskému súdu podl'a bodu 'ĺ6.5 tohto článku.

16.4 ÚÓastník môŽe v súlade s $ 75 Zákona predloŽiť Telekomunikačnému úradu Slovenskej republiky spor s
Netfon, v oblasti upravenej Zákonom, a to aŽ po reklamačnom konaní, ak nesÚhlasí s výsledkom reklamácie alebo
so spÔsobom jej vybavenia. NáleŽitosti návrhu na začatie mĺmosúdneho riešenia sporu upravuje Zákon v $ 75.
Návrh na zaČatie mimosúdneho riešenia sporu je Účastník povinný predloŽiť Telekomunikačnému Úradu Sloveňskej
republiky bezodkladne, najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie. Výsledkom Úspešného vyrieŠenia
sporu je uzavretie písomnej dohody, ktorá je zäväznä pre obe strany sporu.

'ĺ6.5 Učastník a spoločnosť Netfon sa dohodli, Že vŠetky spory zoZmluvy o pripojení alebo s ňou súvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konaní pred jedným rozhodcom Rozhodcovský súd v Bratislave zriadený pri Asociácii pre
rozhodcovské konanie, sĺdlom v Bratislave, Ventúrska 14, zriaďovatel': Asociácia pre rozhodcovské konanie, lČo:
45744564. Rozhodcovský súd v konaní postupuje podl'a zákona č.244t2a02Z. z., Štatútu a Rokovacieho poriadku,
ktoré sú zverejnené v obchodnom Vestníku a na internetových stránkach www.rsvb.sk. Rozhodcovská zmluva vo
forme doloŽky uvedená v tomto bode sa neuplatnÍv prĺpade, Že Účastníkom je spotrebitel'.

Článok XVll. Zmeny Zmluvy o pripojení

17.1 Zmena Zmluvy o pripojení je moŽná len na základe dohody zmluvných strán, ak nie 'je d'alej uvedené inak.
Zmenu zmluvy je moŽné uskutočniť len písomne, pričom za písomnú formu sa pre účely zmluvného vzťahu vŽdy
povaŽuje aj e-mailová komunikácia bez zaručeného elektronického podpisu, zmeny Zmluvy o pripojení je teda
moŽné dohodnút'aj prostľedníctvom e-mailu. SpÔsob zmeny Všeobecných podmienok a/alebo Cenníka je upravený
v nasledujúcich bodoch tohto článku.

17.2 Netfon je povinná oznámiť Účastníkovi podstatnú zmenu zmluvných podmienok, ktorá sa podl'a rozhodnutia
Netfon má ýkať Učastníka, písomne, elektronickou poštou, službou krátkych správ (SMS) alebo telefonicky,
najmenej jeden mesiac vopred a zároveň ho informovať o jeho práve odstúpiť od Zmluvy o pripojení bez sankcií,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnosť je splnená aj oznámením Učastnĺkovi, Že došlo k p.odstatnej
zmene zmluvných podmienok a kde sa s týmito zmenami mÔŽe podrobne oboznámiť.



17.3 za podstatné zmeny zmluvných podmienok sa povaŽujÚ jednostranné zmeny vykonané spoločnosťou Netfon
v neprospech Účastníka ýkajúce sa najmä zmeny ceny' zdroja a spôsobu výpočtu ceny za poskytovanú SluŽbu'
zmeny kvaliý poskytovanej SluŽby alebo zmeny času trvania zmluvy o poskytovaní verejných služieb vrátane
minimálnych podmienok používania alebo trvania SluŽby. DÔvodom pre vykonanie podstatnej zmeny zmluvných
podmienok môŽe byť legĺslatívna zmena' zmena podmienok určená regulátorom, zmena produktového porľfólia'
zmena obchodnej politiky a stratégie spoločnosti Netfon a pod.

17.4 lnÍormácĺe o všetkých ostatných zmenách zmluvných podmienok, ktoré nemajú charakter podstatnej zmeny
zmluvných podmienok, je Netfon povinná sprístupniť Učastníkom najneskôr v prvý deň ich platnosti a účinnosti
spÔsobom zodpovedania na zverejnenom telefÓnnom čísle +421412225000 alebo zverejnením na internetovej
stránke Netfon (www'optimalcall.com) alebo iným preukázatel'ným spÔsobom.

17'5 Zmenu podmienok poskytovania SluŽby, ktoré sú uvedené v Cennĺku, je.Netfon oprávnená vykonať
jednostrannou zmenou ustanovení Cenníka, pŕičom pľe oznamovanie týchto zmien Učastníkom platia primerané
ustanovenia bodov 17.2 aŽ 17 '4 tohto článku.

'l7.6 V prípade, Že sa menia Všeobecné podmienky alebo Cenník v zmysle bodu 17.3 tohto článku' je dohoda o
zmene ýchto dokumentov platná okamihom prveho. vyuŽitia SluŽby Učastníkom za účinnosti zmenených
Všeobecných podmienok alebo Cenníka, s ktorými bol Učastník riadne oboznámený podl'a bodu 17.2 tohto článku
Všeobecných podmienok, a to s účinnosťou ku dňu nadobudnutĺa Účinnosti príslušne-j zmeny Všeobecných
podmienok alebo Cenníka, pokial'nedošlo k platnému ukončeniu Zmluvy v zmysle bodu 9'4 článku lX všeobecných
podmienok.

článok XVII!. Záverečné ustanovenia

1B.1 Tieto VŠeobecné podmienky sú neoddelitel'nou sÚčasťou Zmluvy o pripojení uzatvorenej medzi
spoločnosťou Netfon a Učastníkom.

18.2 Spoločnosť Netfon je oprávnená jednostranne meniť a dopĺňať Všeobecné podmienky postupom uvedeným
v ýchto Všeobecných podmienok.

18.3 Všetky oznámenĺa podlh Zmluvy o pripojení a ýchto Všeobecných podmienok si budú zmluvné strany
doručovať osobne, poštou na adresu zmluvnej strany uvedenú v Zmluve o pripojení alebo zmluvnou stranou neskôr
oznámenú, e-mailom (so zaručeným elektronĺckým podpisom alebo bez) na e-mailovú adresu uvedenú v Zmluve o
pripojení alebo zmluvnou stranou neskôr oznámenú alebo bezpečným nahratím cez webový portál Netfon'

'l8.4 Ak niektoré ustanovenie VŠeobecných podmienok je alebo sa stane neplatné, neúčinné alebo nevykonatel'né,
zostávajú ostatné ustanovenia Všeobecných podmienok, ktoré nie sú dotknuté dÔvodom neplatnosti, v platnosti v
plnom rozsahu. Takéto neplatné, resp. neúčinné ustianovenĺa sa spoločnosť Netfon zaväzuje nahradiť platným'
účinným a vykonateľným ustanovením, s obsahom a významom, ktoqý sa čo najviac pribliŽuje pÔvodnému
ustanoveniu.

18.5 Tieto Všeobecné podmienky nadobÚdajú platnosť a účinnosť dňom 01.05.2017

V Žiline dňa

Netfon, s.r.o.
lng. Peter Bartek
konatel'




