Zmluva o pripojeni a poskytovani
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby




Zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

uzatvorena medzi:
Zmluvné strany:
Poskytovatel : Utastnik:
Netfon, s.r.o. Mestsky arad Turzovka
Sidlo: Cervena 470/1, 010 03 Zilina Sidlo: Stred 178, 02354 Turzovka
ICO: 44 829 710 1CO: 00314331
DIC DPH: SK2022858948 DIC DPH: 2020553315
BU: CZ94 2010 0000 0024 0181 6464 E-mail:  prednosta@turzovka.sk
E-mail: office@optimalcall.com
CL I Predmet zmluvy

I. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytovat Ugastnikovi sluzby uvedené v &L, II tejto zmluvy a
Utastnik sa na zaklade tejto zmluvy zaviizuje platit’ za shizby.Préva a povinnosti zmluvnych strén st okrem
tejto zmluvy upravené vo Vieobecnych podmienkach Poskytovatela na poskytovanie verejnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby - prenosu hlasu prostrednictvom siete Internet (d’alej len ,,Vieobecné podmienky*) a v
cenniku Poskytovatela, pricom Ugastnik uzatvorenim tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito dokumentami
oboznamil, bez vyhrady sthlasi s ich obsahom a zavidzuje sa ich dodrZiavat’. Oba dokumenty st sic¢ast’ou

tejto zmluvy a st dostupné na webovych strankach Poskytovatel’a.

C1. 11 Specifikicia poskytovanych sluZieb

Predmetom Zmluvy je:

Ix - ustrediia 21-50 uZivatelov -35,00 € / mes. (bez DPH)
5x - neobmedzené volania SR a +CR - 50,00 € / mes. (bez DPH)




Cl1. Il Ostatné dojednania

l. V pripade fakturovanych sluzieb plati, Ze Utastnik plati za sluzby mesiac dozadu. V pripade predplatenjch
sluzieb je cena sluzby uhrddzand priebeZne z predplatencj hodnoty kreditu.

2. Sthlas ncastnika so zverejnenim osobnych udajov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o
ucastnickych gislach (vhodné oznacte krizkom): 4no , nie, rozsah zverejiiovanych tdajov: meno a

priezvisko / obchodné meno, bydlisko / sidlo / miesto podnikania, telefonne &islo.

CL IV Zaveretné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami .Zmluva sa podpisuje na
dobu neurtitli a u¢innost’ nadobtda nasledujicim diiom po zverejneni na webovom sidle mesta Turzovka.

2. Tuto zmluvu moZno menit, upravovat, rozsirovat a dopl'ﬁat’ len na zdklade dohody zmluvnych stran. Zmenu
zmluvy je mozné uskutocnit’ len pisomne, pri¢om za pisomni formu sa pre Gcely zmluvného vztahu vzdy
povazuje aj e-mailova komunikdcia bez zaruéeného elektronického podpisu. Zmeny a upravy tejto Zmluvy s
platné a v¢inné, pokial’ si zmluvné strany nedohodli ini1 G¢innost’, diiom podpisania dodatku osobami
opravnenymi konat’ v ich mene

3. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originalnych rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jedno
podpisané vyhotovenie.

4. Zmluvné strany, pripojenim vlastnoruénych podpisov 0sob, ktoré s opravnené konaf v ich mene, resp. ich
opravnenych zastupcov tymto potvrdzuji, Ze si tito zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli , Ze bola

uzatvorena na ziklade ich slobodnej véle, urcite, vazne a nie v tiesni.
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Netfon, s.r.o. MestsKy urad Turzovka

Konatel’ spolo¢nosti 2 rimator mesta
Ing. Peter Bartek 7 ! 12 ! 2023} Dr. Cubomir Golis

V Ziline dfia 01.12.2023
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Vseobecné podmienky spolo¢nosti Netfon, s.r.o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby - prenosu hlasu prostrednictvom siete Internet (platné od 01.05.2017)

Clanok I. Zakladné ustanovenia

1.1 Spolognest Netfon, s.r.0., so sidlom Cervena 470/1, 010 03 Zilina, ICO: 44 829 710, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo 51616/L (dalej len ,Netfon*) je v sulade s § 14 zakona &. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikacidch v platnom zneni (dalej len ,Zakon") opravnena poskytovat elekironické telekomunikacéné
sluzby na zéaklade véeobecného povolenia vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb,

1.2 Spolo¢nost Netfon,s.r.o., vydava v stlade s ustanovenim § 44 Zakona tieto vSeobecné podmienky, ktorymi sa upravuju
podmienky poskytovania elektronickych telekomunikaénych sluzieb (tak, ako sa definované v €lanku Il) a vzajomné prava a
povinnosti spoloénasti Netfon a fyzickych a pravnickych oséb, ktoré so spoloénostou Netfon uzatvoria Zmluvu o pripojeni
(tak, ako je definovana v élanku II).

1.3 Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Netfon a fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré so spolo¢nostou Netfon uzatvoria
Zmluvu o pripojeni, kioré nie st v tychto vSeobecnych podmienkach a Zmluve o pripojeni bliz8ie upravené, sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky

Clanok Il. Definicie zakladnych pojmov

Na Gcely tychto V3eobecnych podmienok sa definuji vyznamy niZsie uvedenych pojmov nasledovne: ,Podnik” je
osoba opravnend v zmysle Zakona poskytovat elektronickd komunikagni sluzbu, siet alebo siet a sluzbu.
Podnikom sa rozumie spolo&nost Netfon, s.r.o. so sidlom: Cervena 470/1, 010 03 Zilina, ICO: 44 829 710,
zapisana v obchodnom registri Okresného sddu Zilina, oddiel; Sro, viozka &islo 51616/L. ,Zaujemca” je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem uzavriet Zmluvu o pripojeni so spolognostou Netfon, a ktord adresuje
spoloénosti Netfon zodpovedajuci prejav vdle, ktory sa bude v zmysle tychto veobecnych podmienok povazovat
za navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni.

.Udastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoré uzatvorila so spoloénostou Netfon platnti Zmluvu o pripojeni a
na jej zaklade vyuZiva Sluzbu, pricom Sluzbu dalej neposkytuje, ani prostrednictvom nej neposkytuje iné
elektronické komunikaéneé sluzby.

«V8eobecné podmienky" su tieto vEeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby
spolo¢nostou Netfon.

Zmluva o pripojeni* alebo aj .Zmluva" je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb platne uzatvorena medzi
spolocnostou Netfon a U¢astnikom v zmysle § 44 Zakona, ktorej predmetom je predovsetkym zavéazok spoloénosti
Netfon spristupnit’ a poskytovat SluZzbu a zavazok Uéastnika zaplalit cenu za Zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzieb. Neoddelitefnou stgastou Zmluvy o pripojeni su VSeobecné podmienky a Cennik. Zmluvou o pripojeni sa
rozumie aj iné individualne dojednanie o poskytovani Sluzby ako aj objednavkovy formular s nalezitostami Zmluvy
0 pripojeni, ak do3lo k jeho akceptacii zo strany spolo€nosti Netfon.

.Cennik" je aktualna tarifa, ktord obsahuje ceny za Sluzby ako aj dalSie jednotlivé poskytované sluzby, zoznam
bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach a
spbsobu Uhrady cien. Cennik je pristupny na intemetove] stranke spolo&nosti Netfon (optimalcall.com),
prostrednictvom ktorej si Uzivatel méZe vyZiadat' informacie o aktudlnych cenach a pripadnych zfavach z tychto
cien.

~Siet’ Netfon" je sistava vetkych funk&ne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spoloénostou Netfon pri poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby.

.Zariadenie" je telekomunikadné zariadenie (vratane softvérového rieenia) pripojené priamo alebo nepriamo ku
koncovému bodu Siete Netfon uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informéacii




prenasanych v stvislosti s vyuZivanim SluZzby a nevyhnutné na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZby.
Zariadenie poskytne spolo¢nost’ Netfon Ugastnikovi na jeho Ziadost a za podmienok dohodnutych v Zmluve o
pripojeni alebo osobitnej zmluve.

.Sluzba" je elektronicka komunikaéna sluzba, urena predovietkym na prenos hlasovej komunikacie celkom, alebo
giastoéne prostrednictvom Internetu pre uskutoénenie a prijimanie volani prostrednictvom gisel narodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu.

.Defi zriadenia pripojenia" je den doru€enia predmstalovaneho hardvéru alebo def doruéenia informacii potrebnych
na zacatie vyuZivania Sluzby. Ugastnik je povinny odo Dia zriadenia pripojenia uhradzat cenu za SluZbu v stlade
s &lankom V. v3eobecnych podmienok a Cennikom.

.Zuctovacie obdobie" je obdobie od 1. (prvého) do posledného dria prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom
Ugastnik vyuziva Sluzbu, ak nie je dalej uvedené inak. Ak je Deri zriadenia pripojenia iny ako prvy deri
kalenddrneho mesiaca, zacina prvé Zudtovacie obdobie plynut v Den zriadenia pripojenia a trva do posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom do$lo k Zriadeniu pripojenia. V takom pripade bude suma minimalneho
mesagného obratu platného pre Uéastnikom zvoleny program za prvé Zuétovacie abdobie vypocitana pomerne.
Obdobne to plati aj pre skonéenie Zmluvy o pripojeni.

Jnternet” alebo ,Siet internet’ je medzinarodna verejnd telekomunikadna siet na prenos dat, ktord okrem iného
umoziuje hlasovil komunikaciu medzi koncovymi bodmi siete.

,Obchodny zastupca" je fyzicka alebo pravnicka osoba disponujica opravnenim spolupracovat pri vykone ginnosti
sUvisiacej s poskytovanim Sluzby (najmé opravnenim vyhladavat Zaujemcov) na zaklade zmluvy uzavretej so
spoloénostou Netfon.

.Pristup do Intemetu" je pripojenie jednotlivého Zariadenia alebo siete Ugastnika do Internetu, ktoré umoaznuje
pouzivat jeho jednotlivé aplikacie. Existujici pristup do Internetu v dostadujlcej kvalite, ktora zavisi od poétu
pozadovanych hlasovych kanélov, minimélne v3ak so Sirkou pasma 128 kbit/s, je nevyhnutnou podmienkou na
zriadenie Sluzby.

wPorucha" je stav znemozriujici pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsaht alebo kvalite, na ktorej odstranenie je
potrebny technicky alebo prevadzkovy zasah. Zavada na koncovom Zariadeni sa nepovaZuje za Poruchu. Za
Poruchu sa nepovaiujl] vypadky Siete Internet ako ani problemy s pripojenim do Siete internet na strane U¢asntika.
WLriadenie prfpo,:ema su vietky ukony potrebné na aktivaciu SluZby (najmé pripojenie Zariadenia na Internet),
aéelom ktarych je moznost skutoéného vyuZivania Sluzby Ugastnikom.

.Best effort' sa rozumie definovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuiitim protokolov na prenos hlasu
prostredmctvom Internetoveho Protokolu. ktoré su v urditom uUseku prenosovej trasy prenasané prostrednictvom
pripojenia do Siete internet Ugastnika. Ak U&astnikovi zabrafiuje vo vyuzivani Sluzby vypadok alebo obmedzenie
funk&nosti Siete internet, to nie je dévodom na reklamaciu hlasovej sluZzby. Spolo&nost Netfon vyvinie maximalne
usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto hlasovej sluZby, ale nezodpoveda za zniZenie kvality hlasovej
sluzby, sposobenej v Sieti intemet, ani nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost (idajov a Volani prenadanych
U€astnikom cez Siet internet. .

«Zakon" je zakon &islo 361/2011 Z.z. o elektronickych kemunikaciach v zneni neskorsich predpisov. ,Cislovaci
plan" je opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb o &islovacom plane
Slovenskej republiky v platnom zneni.

.Predplatena sluzba" je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhradenej finanénej &iastky, z ktorej sa poplatok za
poskytované elektronické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolonosti a za iné sluzby priebezne
odpogitava.

.Kredit' je predplatena hodnota Predplatenej sluzby. Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefaZnéha plnenia zo strany Uastnika, uréena na vyuZitie Predplatenej sluzby.

«Zakaznicka zéna" vymedzeny priestor pre Ueastnika na webovych stréankach spoloénosti Netfon, v ktorej sa eviduju
informacie tykajlce sa U&astnika a poskytovanych SluZieb. Je moZné ju vyuzivat aj na Upravu poskytovanych
Sluzieb a vzajomnua komunikaciu medzi spolognostou Netfon a Ugastnikom.

Clanok lll. Specifikacia Sluzby a technické podmienky jej poskytovania

3.1 Na zaklade Zmluvy o pripojeni sa spolocnost Netfon zavazuje Ugastnikovi poskytovat Sluzbu a pinit’ véetky
dalSie povinnosti z nej vyplyvajice tak, ako st stanovené tymito VEeobecnymi podmienkami a Zmluvou o pripojeni,
Ugastnik sa zavizuije platit spoloénosti Netfon za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy cenu za poskytovanie Sluzby



Al -

vo vy3ke stanovenej Zmiluvou o pripojeni/Cennikom a &lankom V tychto padmienok, spdsobom a za podmienok
stanavenych Zmluvou o pripojeni/VV3eobecnymi podmienkami/Cennikom a plnit v&etky dal$ie povinnosti tak, ako su
vymedzené vo V8eobecnych podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2 8pecifikacia SluZby, miesto a spdsob pripojenia, rozsah, technické parametre Sluzby, ako aj iné dojednania,
su §pecifikované v Zmluve o prepojeni alebo v Zakaznickej zéne.

3.3 Ak nie je v Zmluve o pripojeni uvedené inak, pri plneni svojho zavézku poskytovat Sluzbu neposkytuje
spolo¢nost Netfon Ucastnikovi Ziadne koncove Zariadenia potrebné na riadne pouZitie SluZby, a taktieZ
nezabezpeduje funk&nost koncového Zariadenia Ugaslnika alebo iné servisné sluzby okrem zavézku bezodplatne
odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ugastnika a mimo koncového Zariadenia Ugastnika

3.4 SluZba je poskytovana v kvalite zodpovedaiticej ukazovatelom kvality a cielovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb, ak Zmluva o pripojeni, &i Vieobecné podmienky
neustanovuju inak.

3.5 Zakladnou podmienkou poskytovania Sluzby je existujici Pristup do Internetu v dostaéujticej kvalite, ktora zavisf
od poltu pozadovanych hlasovych kanalov, minimalne vSak so Sirkou pasma 128 kbit/s a infrastruktara
poskytovatela internetového pripojenia musi umoZfiovat hlasové prenosy. Funké&né pripojenie do Siete internet na
strane U&astnika je povinny zabezpedit Uéastmk na vlastné naklady a nie je sii€astou SluZby. Za kvalitu pripojenia
do Siete internet zodpoveda vyluéne Uéastnik. Ak Ugastnikovi zabrariuje vo wyuzivani Sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti Siete internet, to nie je dévodom na reklamaciu Sluzby.

3.6 Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Netfon neméze garantovat kvalitu Sluzby v pripade, 2e medzi sietou
spolo&nasti Netfon a medzi bodom ukonéenia sluzby st technické zariadenia Ugastnika alebo siet Ugastnlka, ktoré
nie su medzi odporu¢anymi zariadeniami spolognosti Netfon, nie su v sprave spolo¢nosti Netfon, alebo neumozriuja
riadenie kvality sluzby. To mdze mat za ddsledok zniZenie kvality Sluzby pripadne jej vypadky. V takom pripade
spoloénost Netfon poskytuje Sluzbu v kvalite ,best sffort”. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze spoloénost
Netfon nenesie zodpovednost za instalaciu VolP zariadeni zaklpenych u inych predajcov, na tieto zariadenia
neposkytuje servis a neméze zarudit ich kompatibilitu so Sluzbou. Pre technicku podporu pri nastaveni takéhoto
VolP zariadenia U&astnika a odstrariovanie portich, bude Uéastnik kontaktovat predajcu VolP zariadenia.

Clanok IV. Zmluva o pripojeni

4.1 Spolocnost Netfon znad‘UJe pripojenie na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Ugastnikom. Predmetom
Zmluvy o pripojeni je najmé zavazok spoloCnosti Netfon zriadit a spristupnit Ugastnikovi Sluzbu blizdie
pecifikovanl v Zmluve o pripojeni a zavazok Ugasinika zaplatit za poskytovanie Sluzby cenu podra platného
Cennika. Neaddelitelnou st¢astou Zmluvy o pripojeni st V$eobecné podmienky a Cennik.

4.2 Predpokladom uzavretia Zmluvy o pripojeni zo strany Netfon je, Ze Zaujemca predloZi spolo¢nosti Netfon
(osobne, postou, e-mailom alebo bezpe€nym nahratim cez webovy portal Netfon):

- na prisludnom formulari vyplnent a podpisanu Zmluvu o pripojeni. Takéto predloZenie Zmluvy o pripojeni sa
povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni zo strany Zaujemcu. Ak Zaujemca doruéi spolo€nosti Netfon
podpisany navrh na uzatvorenie zmluvy o pripojeni emailom, spolo¢nost Netfon je opravnena v pripade pochybnosti
o obsahu pravneho ukonu alebo o osobe, ktord pravny Ukon urobila, poZziadat' Zaujemcu/Uéastnika o doruc¢enie
vlastnoruéne podpisaného navrhu Zmluvy o pripojeni osobne alebo postou a do spinenia tejto povinnosti navrh
Zmluvy o pripojeni neakceptovat. Zaujemca/U&astnik je v takom pripade povinny dorucit navrh na uzatvorenie
zmluvy najneskdr do 10 dni odo dria doruéenia vyzvy. Spolocnost Netfon tak moZe urobit’ aj kedykolvek pocéas
trvania zmluvného vztahu s Ugastnikom a prerusit poskytovanie Sluzieb, ak Ugastnik tiito povinnost v lehote podla
predchadzajucej vety nespini;

- v8etky spolo¢nostou Netfon poZadované doklady osvedcujlce totoZnost Zaujemcu, pripadne potrebné preverenie
splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy o pripojeni. Tymito dokladmi su najma obgiansky preukaz, v pripade




cudzinca pas a doklad o povoleni na pobyt, ak ho prislusné pravne predpisy vyZaduju. V pripade pravnickych oséb,
resp. fyzickych oséb — podnikatefov, je potrebné predioZit vypis z obchodného, Zivnostenského alebo iného
prislugnéhao registra, v ktorej je lato oseba zapisana. Spolognost Netfon je opravnena predloZené doklady kopirovat,
archivovat' a spracuvat na ucely overenia poskytnutych ddajov Ugastnika a viest evidenciu tychto Udajov za
podmienck podla Zakona a tychto V3eobecnych podmienok. Za dcelom overenia totoZnosti je spoloénost’ Netfon
oprédvnena poZadovat od Zaujmecu/U&astnika Ghradu overovacieho poplatku vo vyske 1,- EUR bankovym
prevodom, platobnou/kreditnou kartou, paypal transakciou pripadne akymkolvek inym platobnym mechanizmom
umoZfiujucim takuto verifikaciu, pricom tato ciastka bude po kladnom overeni totoznosti nasledne pouzita na uhradu
poskytnutych Sluzieb.

V pripade predplatenych SluZieb je mozné Zmiuvu o pripojeni uzatvorit aj klikom na potvrdzujuce tladidlo
vyplneného objednavkového formuldru (ndvrhu Zmluvy o pripojeni) na webovom portaly Netfon a néslednou
Uhradou pogdiatoéného Kreditu. SpoloCnost’ Netfon méze aj v pripade predplatenych Sluzieb pozadova

uzatvorenie Zmluvy o pripojeni postupom podfa prvej odrazky tohto bodu ako aj poZadovat overenie totoZnosti
postupom podla druhej odrazky tohto bodu. Obdobne je takto spolonost’ Netfon opravnena postupovat aj poas
trvania poskytovania predplatenych Sluzieb. V pripade, Ze UEastnik takejto poZiadavke spoloénosti Netfon
nevyhovie, spolocnost Netfon je oprdvnena prerusit alebo obmedzit poskytovanie predplatenych SluzZieb.

4.3 Spolo¢nost’ Netfon méze v ramci otestovania SluZieb Zaujemcom poskytnut Zaujemcovi bezplatntt skisobni
prevadzku v hodnote podla uvaZenia spolo¢nosti Netfon. Po ukonceni skidobnej prevadzky alebo kedykolvek v jej
priebehu sa mdZe Zaujemca rozhodnut prejst na platené sluzby a uzatvorit' so spolo¢nostou Netfon Zmluvu o
pripojeni. Spolognost Netfon si vyhradzuje pravo kedykolvek odmietnut poskytnutie skusobnej prevadzky
Zaujemcovi, t.j. bez suhlasu spolo¢nosti Netfon Zaujemca nema na poskytnutie skiSobnej prevadzky pravny nérok.
Rovnako je spolocnost’ Netfon kedykol'vek, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, opravnena ukongit
Zaujemcovi poskytovanie skusobnej prevadzky (najma, ale nie vyluéne, v pripade podozrenia zo zneuZivania
takejto skisobnej prevadzky, napr. viacnasobnym vyuzitim a pod.).

4.4 Spolo¢nost Netfon je opravnena odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so Zaujemcom a v pripade uz
uzatvorenej Zmluvy o pripojeni od nej odstupit, ak:

- je poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo kvalite poskytovania alebo za
podmienck poZadovanych Zaujemcom technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov;

- Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziaval' ustanovenia Zmluvy o pripojeni, najmé preto, Ze je dlZznikom
spoloénosti Netfon alebo iného Podniku, alebo ak spolocnost Netfon alebo niektory z Podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal alebo sa nachadza v zozname dlznikov; - Zaujemca
nesuhlasi s podmienkami poskytovania Sluzby uvedenymi v Zmluve o pripojeni, Cenniku a/alebo v tychto
VSeobecnych podmienkach;

- Zaujemca nema Pristup do Internetu v dostatocnej kvalite podla ¢lanku Ill. tychto VSeobecnych podmienok v
pripade Sluzby;

- ak Zaujemca nepredlozi doklady, resp. sa nepodriadi postupu podla bodu 4.2 &lanku IV. tychto VSeobecnych
podmienok, predlozi neplatné doklady, alebo doklady, ktoré sa nafho nevztahuju alebo nedbjde ku kladnému
overeniu totoznosti;

- uzavretie Zmluvy o pripojeni by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi.

4.5 Neplatnost' niektorého ustanovenia Zmluvy o pripojeni nemé za nasledok neplatnost akéhokolvek iného
ustanovenia Zmluvy o pripojeni. Neplatné ustanovenie sa zmluvné strany zavézujli bezodkladne nahradit
vyznamovo najbliz&§im ustanovenim.

4.6 V pripade vzajomného rozporu maju dojednania zmluvnych stran uvedené v Zmluve o pripojeni prednost pred
ustanoveniami VSeobecnych podmienok.



Clanok V. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za Sluzbu a pripadné iné administrativne alebo iné poplatky za dodato&né sluzby je U&tovana Ugastnikovi
v sllade s platnym Cennikom. Cennik je zverejneny na internetovej stranke spolognosti Netfon
(www.optimalcall.com).

5.2 Cenu za Sluzbu bude spolo¢nost’ Netfon uétovat' formou fakiury s nalezitostami dafiového dokladu, ktori je
spolocnost Netfon opravnena vystavit v nasledujiuci den po poslednom dni zUétovacieho obdobia. U&astnik je
povinny uhradit’ véetky platby za Sluzbu spolu s prislusnou DPH tak, Z2e najneskor v posledny def splatnosti bude
prisiu$nd suma pripisana na bankovy Ucet spolo¢nosti Netfon a to so spravne uvedenym variabilnym symbolom,
inak je Udastnik v omeskani. Iny spdsob platby ako prevodom na UGéet musi byt vopred dohodnuty medzi
spoloénostou Netfon a Ugastnikom. V pripade, Ze cena za Sluzbu, ktorti je Ugastnik povinny platit' za niektoré
Zaétovacie obdobie je nizSia ako 3,00 EUR s DPH, je spolo¢nost Netfon opravnena nevystavit' faktiru za dané
Zudtovacie obdobie samostatne, ale vystavit' spoloénu faktiru za niekolko Zuétovacich obdobi naraz tak, aby

fakturovand suma dosiahla aspof 3,00 EUR s DPH. V pripade, Ze cena za SluZbu, ktorti je U&astnik povinny
platit za uréité Zuétovacie obdobie, je 0,- EUR, faktura za dané Zuétovacie obdobie sa nevystavuje.

5.3 V pripade, Ze nie je vo faktiire uvedené inak, je kaZda faktira dorugena Ugastnikovi splatn do 14 dni od jej
vystavenia spolo¢nostou Netfon. Spolocnost Netfon je opravnena dorudovat faktlry postou a/alebo elektronickou
postou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.4 Spolognest Netfon je opravnena cenu za Sluzbu ako aj dalsie poplatky zmenit. Spolognost’ Netfon je povinna
zmenu Ué&astnikovi oznamit, pridom lanok XVII. Vieobecnych podmienak sa uplatni primerane.

5.5 Ak Ugastnik medka s uhradou splatnej fakttiry, je spoloénost Netfon opravnena tdtovat si lirok z omeskania
vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania az do (plného zaplatenia diznej sumy.

5.6 Spolocnost Netfon poskytuje U&astnikovi bez poplatku zakladnd Groven rozpisanych faktir v rozsahu
stanovenom vseobecnym povolenim & 1/2014 vydanym Uradom pre regulaciu elektrcnlckych komunikacii a
postovych sluZieb, Spoloénost Netfon a Ugastnik sa dohodli, Ze ak U&astnik vyuziva viac telefénnych &isel,
zakladna uroven rozpisanych faktlr bude obsahovat' rozpis poskytnutych sluZieb pre v3etky &isla spolu (t.j. nie pre
kazdé gislo zvlast).

5.7 V pripade, Zze si Udastnik zvolil z programov ponukanych spolodnostou Netfon program so stanovenym
minimalnym mesaénym obratom, je povinny vyuZivat Sluzby v takom rozsahu, aby cena za Sluzbu za kazde
Zuctovacie obdobie dosiahla alebo presiahla stanoveny minimalny mesacny obrat resp. aj v pripade, Ze vyuziva
SluZzbu v mendom rozsahu, je povinny zaplatit cenu za Sluzbu za dané Zacétovacie obdobie vo vyéke najmenej
minimalneho mesacéného obratu. Uvedené plati aj v Case, kedy je poskytovanie Sluzby prerusené, ak dévodom
prerusenia je porusenie povinnosti U&astnika alebo iny dévod zaprigineny vyluéne Ugastnikom (napr. preruenie z
dévodu nezaplatenia ceny za Sluzby). V pripade skon€enia Zmluvy o pripojeni v priebehu Zi&tovacieho obdobia
(t. nie v jeho posledny deri) sa minimalny mesaény obrat uplatriuje pomerne.

5.8 V pripade predplatenych SluZieb sa cena za Sluzby priebezne odpoditava z Kreditu. Kredit sa spotrebiva v
poradi, v akam nastali jeho dobitia (najskér sa &erpa Kredit z predchadzajuceho dobitia, potom Kredit neskor dobity).
Bonus sa spotrebuva ako posledny aZ po Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za pefiazné prostriedky, t. j.
kazdé neskorSie dobitie Kreditu za periazné prosiriedky spdsobi, Ze nevyéerpany Bonus, aj ak prislichal k
skorsiemu dobitiu Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude &erpat' ako posledny aZ po spotrebovani celej vySky
Kreditu dobitého za pefiazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako doba platnosti Kreditu za periazné
prostriedky. Bonus nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; Podnik je opravneny uviest' agj iny druh
kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok uréenych v Cenniku.




Clanok V1. Prava a povinnosti spoloénosti Netfon

6.1 Spolognost Netfon ma pravo najma: .

a) na Uhradu ceny za Sluzbu, administrativnych alebo inych poplatkov U¢astnikom tak, ako je uvedené v Clanku
V. tychto Veaobecnych podmienok a/alebo v Cenniku;

b) na zmenu ceny za Sluzbu za podmienok stanovenych tymito V&eobecnymi padmienkami; ¢) odmietnut
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tychto V8eobecnych podmienkach; d) dogasne
prerudit alebo obmedzit poskytovanie sluzby z dovodov uvedenych v tychto V8eobecnych podmienkach;

e) na nahradu skody podra ¢lanku XV. VSecbecnych podmienok;

f) pozadovat od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy o pripojeni predioZenie
dokladov peodla &lanku IV. VSeobecnych podmienok, vyhotovit kdpiu tychto dokladov alebo odEitat’ (idaje z tychto
dokladov elektronickymi prostriedkami na tcely overenia poskytnutych Gdajov Zaujemcu; g) ak je napriek
pisomnej vyzve Netfon Ugastnik nepretrZite dlhgie ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho pefiazného zavézku
voéi Netfon, méze Netfon postipit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zavézku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu U¢astnika. Tote pravo podnik neméze uplatnit

ak Udastnik este pred posttpenim pohladavky uhradil omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane
prisluSenstva;

h) podmienit poskytnutie SluZieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch, v ktorych je spolo¢nost Netfon opravnena
docasne prerusit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZby alebo v pripade, ked U&astnik nedava zaruku, Ze bude
riadne a véas pinif budlce zavazky zo Zmluvy o pripojeni alebo v inych pripadoch dohodnutych s U€asinikom; i)
uspokgjit’ svoje splatné pohladavky voci Ucastnikovi zo zabezpeky pedrfa pism. h), ak U€astnik nezaplati cenu za
Sluzbu (resp. iné poskytnuté sluzby) ani do 45 dni po splatnosti faktury a nasledne poZadovat od Ucasinika
doplnenie zabezpeky;

j) pozadovat Uhradu zalohy na cenu za Sluzbu e3te pred ukonCenim Z(étovacieho obdobia vo vySke uréenej
spoloénostou Netfon, a to najmé ak Udastnik (i) je diZnikom spoloénosti Netfon, (i) vykazal v urcitom obdobi
neprimerane alebo nezvytajne vysoky narast objemu hovorov alebo elektronickej komunikaénej prevadzky, (iii)
umoziiuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb a (iv) nebude podla uvaZenia spolo¢nosti Netfon v budiicnosti schapny
riadne plnit svoje zavazky;

k) vyfakturovat' dodatoéne cenu alebo iné platby, ktoré z technickych pri€in hebolo mozné zahrnit do prislusnej
faktary;

I) kontaktovat' Ugastnika za déelom priameho marketingu svojich alebo fou poskytovanych Sluzieb a ostatnych
produktov farmou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikacii, najma ale nielen formou
volania, zasielanim SMS, MMS, emailovych sprav na tie kontaktne tdaje Uéastnika, ktoré spoloénost Netfon ziskala
v stvislosti s poskytovanim Sluzieb Ucastnikovi, v stlade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi a vyuzivat
obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika spolu so struénym popisom poskytnutych sluZieb ako referenciu na
internetovej stranke a marketingovych materidloch Netfon; Uéastnik je opravneny kedykolvek odmietlnul’ laketo
pouZivanie jeho (idajov, a to pisomnym prejavom vole preukazatelne doru¢enym spoloénosti Netfon;

m) vykonavat kontrolu dodrziavania podmienck Zmluvy o pripojeni prostrednictvom siete spolo¢nosti Netfon a jej
zariadeni ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom zamestnancov spolocnosti Netfon alebo jej
zastupcov na miestach a v objektoch, kde st uloZzené zariadenia siete spoloénosti Netfon alebo kde sa nachadza
pripojenie alebo na inych miestach a v inych objektoch, kde sa naché&dzajl zariadenia pripojené k sieti spolognosti
Netfon alebo inak pouzivané na uzivanie Sluzieb;

n) nahrdvat volania na Cisla liniek spolo¢nosti Netfon (napr. &isla liniek siuZieb zakaznikom, technickej podpory a
pod.) a na vyhotovovanie a ukladanie zaznamov z tychto volani. Ak zakaznik nesthlasi s nahravanim volani, méze
kontaktovat' spolo¢nost Netfon prostrednictvom e-mailu alebo osobne.

6.2 aktualizovat identifikagné idaje U&astnika, ktorych zmenu Ugastnik spolognosti Netfon oznamil resp. ktora bola
spolognosti Netfon inak preukazana (napr. vypisom z obchodného registra). Spoloénost Netfon je povinna plnit' si
povinnosti a poskytovat Sluzbu v sulade s § 43 ods. 2 Zakona a:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym Zaujemcom o SluZbu, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla Clanku

IV. tychto V8eabecnych podmienok;

b) predkladat Uéastnikovi prehladné a zrozumitelné vyudtovanie ceny za poskytnuté sluzby; c) poskytovat Sluzbu
v rozsahu a kvalite tak, ako je uvedené v Zmluve o pripojeni a v tychto V$eobecnych podmienkach;




d) dodrziavat telekomunikagné tajomstvo podl'a § 63 a ochranu stkromia podla § 55 Zakona a Clanku XII. tychto
V8eobecnych podmienok.

6.3 Spolognost’ Netfon zabezpedi podia podla § 60 Zakona sluZby zobrazenia identifikacie volajliceho, utajenia
¢isla a vyberového zablokovania volani na poZiadanie UCastnika (pisomne alebo uskutodnenim zodpovedajice;
volby v Zakaznicke] zéne Ugastnika).

6.4 Spoloénost' Netfon zabezpeti Ugastnikavi nepretrzity pristup na é&isla tiesfiovych volani. Tiesfiové volania je
mozné uskutodiiovat z koncovych Zariadeni, ktorym bolo v ramci Sluzby pridelené geografické (¢astnicke ¢islo
podra Cislovacieho planu. Volania na nasledujuce &isla tiesfovych volani st v Sieti Netfon bezplatné, pricom
spolodnost Netfon je povinna pri tychto volaniach poskytnit koordinaénému alebo operaénému stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky moZné, zobrazenie identifikacie volajlcej stanice: &islo 112
- tiesflové volanie — integrovany zachranny systém, ¢&islo 150 — hlasenie poziarov, ¢islo 155 - zdravotnicka
zéchranna sluzba, éislo 158- policia

Clanok VII. Prava a povinnosti Ugastnika

7.1 Uastnik ma pravo najma na:

a) uzalvorenie Zmluvy o pripojeni so spoloénostou Netfon, ak nie je dovod na jej cdmietnutie podfa Zakona a
Clanku IV. V8eobecnych podmienok;

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tychto V&eobecnych podmienok;

c) bezplatné odstranenie Porich a vad v poskytovani SluZby, ktoré nezavinil, a ktoré nie su na jeho

strane; d) na nahradu $kody podla &l. XV. V§eabecnych podmienok;

e) vratenie pomernej €asti ceny za SluZzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia spolo¢nostou
Netfon v sulade so V8eobecnymi podmienkami, toto pravo musi uplatnit-u spolo¢nosti Netfon najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika;

f) podla § 43 ods. 4 Zakona bez poplatku blokovanie odchadzajlcich volani na vybrané mnoZiny gisel; g) zapisat
sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich Gdajov poskytavatelom informacnych sluZieb o
telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov. V pripade zverejnenia relevantnych tdajov v telefénnom
zozname mdzu byt Gdaje U&astnika poskytnuté inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju telefénne zoznamy
alebo poskytuju informaZné sluzby o telefénnych gistach. Podmienky zverejnenia udajov Ugastnika v telefonnom
zozname su bliz&ie opisané v Zakaznickej zéne zakaznika, kde Ucastnik uréi, ktoré z jeho Udajov budu
zverejneng;

h) na pristup k informaénej sluZbe o telefénnych &islach;

i) bezplatne volat na &isla tiesfiovych valani vratane jednotného eurdpskeho &isla tiesiiového volania "112". j)
preniest telefonne Cislo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a pastovych
sluzieb mozZné prenasat. Ukon prenesenia ¢isla z/do siete Netfon sa riadi Zakonom a prislu$nymi opatreniami
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb. Proces prenosu &isla a informacie o prenose
su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti (www.optimalcall.com).

k) vyuzivat Predplatenu sluzbu do vySky Kreditu a pripadného Bonusu.

7.2. U&astnik je povinny najmé:

a) pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou o pripojeni, tymito V8eobecnymi podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nezneuzivat' Sluzbu;

b) platit' cenu za poskytovanu Sluzbu (alebo iné sluzby) podla Zmluvy o pripojeni na zaklade vyuétovania podla
Clanku V. Véeobecnych podmienok;

c) riadne a vcas plnit v3etky povinnosti padla Zmluvy o pripojeni, V8eobecnych podmienok a/alebo Zakona a
inych pravnych predpisov;

d) pouzivat iba telekomunikagné zariadenia splfiajlice podmienky osobitnych predpisov; e) spristupnit svoje
priestory spoloénosti Netfon alebo Obchodnému zastupcovi za i¢elom Zriadenia pripojenia alebo vykanania
servisného zasahu a poskytnut im pripadnd nevyhnutnt siéinnost;

f) dodrZiavat telekomunikaéné tajomstvo podla § 63 Zakona;

g) vyuzivat telefénne &isla s geografickou predvolbou len v mieste zriadenia Sluzby. Pri vyuzivani hlasovych sluZieb
Netfon mimo miesta zriadenia Sluzby Ugastnik vyuZiva tzv. VolP telefénne &islo podfa navodu v Zakaznickej zone.




Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani VolIP gisel nie st dostupné volania na &isla nudzovych volani (112,

158, 155 a 150Q);
h) zaplatit zabezpeku afalebo zélohu, ak ho na to spolognost’ Netfon vyzve a v lehote urZenej Netfon, ktora véak

nesmie byt kratsia ako 7 dni;

i) oznamovat spolognosti Netfon akukofvek zmenu svojich identifikagnych a osobnych (dajov (najméd meno,
priezvisko, bydlisko resp. obchodné meno a sidlo, adresy na zasielanie faktur), a to najneskér do 14 dni odo diia
vzniku zmeny.

j) pouzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a akymkolvek spdsobom tretim osobam i) neposkytovat Sluzbu, ii)
nesprostredkovat poskytovanie Sluzby ani iii) prostrednictvom SluZby neposkytovat dalSie sluzby. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruenie zmluvnych podmienok a zaroveri zneuZivanie SluZby podla €lanku
VIII. bodu 8.2 tychta V3eobecnych podmienok.

k) nevyuzivat &iselné rozsahy, ktoré mu boli pridelené, so sluzbami inych operatorov bez predchadzajlceho
sthlasu Netfon.

7.3 Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akuakolvek tretiu osobu
bez predchadzajliceho pisomného sthlasu spoloénosti Netfon

7.4 Ugastnik zodpoveda za trvalé zabezpe&enie vietkych koncovych zariadeni Ugastnika umozujticich
uskutoériovanie volani prostrednictvom Sluzby pred zneuzitim.

Clanok VIII. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

8.1 Spolo¢nost Netfon je opravnena na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzby: - zo zavaznych
organizac¢nych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, pre vykon prac potrebnych na prevadzku, Udrzbu a
opravu sieti alebo prislusnych zariadent;

- v pripade tzv. vy88ej moci (vis maior), ako napr. havarie, Zivelné pohromy, krizové situacie, vojnové situacie,
vypadky elektrickej energie a pod.;

- v inych pripadoch ustanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike (napr.
v pripade krizovych alebo mimoriadnych situacii). Spolo¢nost Netfon sa zavazuje o tejto skutodnosti informovat’
Ugastnikov, ktorych sa obmedzenie poskytovania Sluzby bude tykat, pokial bude takychto Ugastnikov mozné
vopred identifikavat a informovat.

8.2 Spolo¢nost Netfon je opravnena aj bez predchadzajliceho upozornenia doc¢asne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby U&astnikovi, ak U¢astnik:

- zneuZiva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola vyuzivana/zneuzZivana tretou osobou bez alebo aj s
vedomim Uc&astnika), a to az do odstranenia zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
tomuto zneuzivaniu;

- zneuzil platobné tdaje tretej osoby alebo spolonost Netfon ma podozrenie na takéto zneuzitie, a to az do
odstranenia zneuzivania resp. podozrenia;

- vyuZiva &iselné rozsahy, ktoré mu boli pridelené, so sluzbami inych operatorov bez predchadzajuceho suhlasu
Netfon. Za opakované (ij. viac ako raz) porusenie tejto povinnosti je spoloénost’ Netfon opravnena pozadovat' od
Gcéastnika zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR,;

- vykdazal v urditom obdobi neprimerane alebo nezvySajne vysoky narast objemu hovorov alebo elektronickej
komunikaénej prevadzky, pricom spoloénost' Netfon je opravnena na dalSie pakraovanie poskytovania sluzieb
pozadovat zaplatenie zalohy vo vyske podl'a uvazenia spolocnosti Netfon;

- nezaplati splatnu cenu za poskytovanie Sluzby (alebo inych sluZieb) alebo jej Cast, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Netfon a uplynutiu dodatoénej lehoty 3 dni odo dfia upozornenia, a to
aZ do tdplného zaplatenia ceny aj s prislu§enstvom alebo aZ do zaniku Zmluvy o pripojeni; - déjde k podstatnému
poruseniu inych zmluvnych podmienck zo strany U¢astnika; avSak len po predchadzajlicom naleZitom
upozorneni. V pripade opétovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy o pripojeni po odpadnuti dévedu
preruSenia poskytovania v zmysle tohto bodu, je spoloénost Netfon opravnena pozadovat od Uéastnika Ghradu
nakladov s tym spojenych podla Cennika platného v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby; - dojde k vycerpaniu




Kreditu v pripade predplatenych Sluzieb, a to aZ do opatovného navysenia Kreditu Ugastnikom.

Clanok IX. Trvanie Zmluvy o pripojeni
9.1 Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, uzatvara sa Zmluva o pripojeni na dobu neurgita.

9.2 Zmluva o pripojeni zanik&

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) odstipenim;

d) vypovedou;

e) v pripade, Ze to ustanovuje osobitny predpis.

9.3 Spolognost Netfon je opravnena odstpit od Zmluvy o pripojeni, ak Ugastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete v zmysle Zékona alebo takyto zasah umozni

tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplatil cenu za poskytovanie Sluzby, pripadne nesplnil iny pefiazny zavazok, ktory mu vznikol voéi
spolo¢nosti Netfon, ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na verejnu siet v zmysle Zakona zariadenie, kioré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spoloc¢nosti Netfon takéto zariadenie
neodpaoji;

d) opakavane pouziva Sluzbu spdsobom, kiory znemozZiiuje spolo¢nesti Netfon kontrolu jej pouZivania (za
znemozZnenie kontroly pouZivania sa povaZuje najma uvedenie nepravdivych alebo neuplnych identifikaénych
udajov slvisiacich s pouzivanim Sluzby);

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni alebo v8eobecnych podmienok, alebo SluZbu opakovane
zneuziva;

f) ak je Usastnik insolventny, najma ak je na majetok Ugastnika podany névrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na
vyhlasenie konkurzu bol pre nedostatok majetku zamietnuty alebo bolo zagaté konkurzné konanie, ak bol podany
navrh na povolenie restrukturalizacie alebo zadaté restrukturalizaéné konanie, Ugastnik vstipil do likvidacie, bola
na jeho majetok nariadena exeklicia alebo sa zadalo iné obdobné konanie.

9.4 Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskédr do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi oznamena; ak Netfon neoznami pedstatn zmenu zmluvnych
podmienok, U&astnik ma pravo odstipit od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo
odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
v8eabecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie;
b) Netfon ani po opakovane uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy o pripojeni alebo ju
neposkytuje v stanovene] kvalite, UCastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odo dia
doru&enia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti Netfon stale pretrvava;
¢) Netfon neoznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie élanku X. tychto véeobecnych podm:enok
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie.

9.5 Odstupenie od Zmluvy o pripojeni je u¢inné voci druhej zmluvnej strane difiom, kedy jej bude pisomné
oznamenie o odstipeni od Zmluvy o pripojen( doruéené. K tomuto diiu sa Zmluva o pripojeni zruguje. Odstiipenie
od Zmluvy o pripojeni sa povazuje za doru€ené aj v pripade, ak druhd zmluvna strana zasielku neprevezme, a to
driom, kedy posta uskutocnila neuspesny pokus o dorucenie. Ak spoloénost Netfon uvedie v oznameni o odstdapeni
defi, ku ktorému ma Zmluva o pripojeni na zéklade odstlpenia zaniknut, zanikne Zmluva o pripojeni az k tomuto




dniiu.

9.6 Zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu neurgitd je Ugastnik opravneny vypovedat kedykolvek z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu.

9.7 Spoloénost Netfon méZe vypavedat Zmluvu o pripojeni:

- ak dalej nemébZe poskytovat SluZzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby;

- z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy o
pripojeni. V takomto pripade je spoloénost Netfon povinna doruéit Ucastnikovi spolu s vypovedou ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenavo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;

- bez udania dévodu.

9.8 Vypovedna doba je rovnaka pre obe zmluvné strany a je jeden kalendarny mesiac. Vypovedna doba zacina
plynit ad prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved druhej
zmluvnej strane dorucena. Vypoved Zmluvy o pripojeni sa povaZuje za doru¢enu aj v pripade, ak druha zmluvna
strana zasielku neprevezme, a to diiom, kedy posta uskutoénila netispesny pokus o dorucenie

9.9 Ak je zmluva uzavreta na dobu uréitu zanika uplynutim doby, na ktor(i bola uzavreta. PredlZit jej dobu trvania
je mozné len dohodou zmluvnych strén v stlade s podmienkami zmeny Zmluvy o pripcjeni.

9.10 Zmluvu o pripojeni je mozné ukondit' aj na zaklade dohody zmluvnych strén. Ugastnik, ktory ma zaujem ukongit
Zmluvu o pripojeni dohodou, predioZi spoloénosti Netfon pisomnu Ziadost, z cbsahu ktorej bude vyplyvat' prejav
véle U&astnika dohodntit sa na ukon&eni Zmluvy. Ak Uéastnik poda navrh. dohody na ukongenie Zmluvy o pripojeni
uzavretej na dobu uréitu, resp. s dojednanym minimalnym obdobim vyuzZivania Sluzby (tzv. viazanost), akceptama
navrhu Ugastnika zo strany spoloénostou Netfon nebude vybavena a zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
finanéne zavazky z takejto Zmluvy o pripojeni, vralane zavazkov vzniknutych z predéa‘sného ukoncenia takejto
Zmluvy na navrh Uéastnika, ak nie je dohodnuté inak. Ukoné&enie takejto Zmluvy o pripojeni dohodou je podmienené
zaplatenim poplatku za pred€asné ukonéenie, a to vo vySke zodpovedajicej zmluvnej pokute uvedenej v Zmluve o
pripojeni/Cenniku ako sankcia za porusenie povinnosti v slvislosti s minimalnou dobou viazanosti.

9.11 Ak Ugastnik poziadal iny podnik o prenesenie &isla pouzivaného Ugastnikom v ramci Sluzby do siete iného
podniku, Zmluva zanika v désledku objektivnej nemoznosti jej plnenia v éasti tykajucej sa prenasaného &isla (Uplne
v pripade, ak sa prenesu vSetky &isla pridelené pre pouZivanie na zaklade Zmluvy, alebo je daldie poskytovanie
Sluzieb Podnikom inak technicky neuskutoéniteiné), z dévadu na strane Ugastnika v defi ukongenia prenesenia
&isla. Spoloénast Netfon netiétuje Ugastnikovi administrativny poplatok za prenesenie &isla zo siete Netfon do siete
iného podniku, vietky naroky spoloénosti Netfon voci Ugastnikovi vyplyvajice zo Zmluvy viak zostavaiju zachované.

9.12 Spoloénost’ Netfon pri zaniku Zmluvy o pripojeni zasle Ugastnikovi kaneéné vylictovanie zavizkov Ugastnika
voti spoloénosti Netfon, ktoré je Uéastnik, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit v lehote stanovenej v tomto
vyuctovani.

9.13 V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluZbe vrati Podnik Ugastnikovi zoslatkovy nespotrebovany Kredit
nadobudnuty za penaZné prostriedky zaplatené Ugastnikom (t. j. nie Bonus), ktory Ugastnik nevyderpal na
Predplatenu sluzbu podas doby trvania Zmluvy, a to poskytnutim nahrady v peniazoch a na zéklade pisomne;
Ziadosti Ugastnika o vratenie zostatkového Kreditu podanej v sulade s podmienkami v Cenniku, v hodnote, ktora
mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla uétovnych zaznamov Podniku.

Clanok X. Reklamaény poriadok

10.1 Ugastnik mdze uplatnit u spolognosti Netfan reklamaciu na




a) spravnost vylactovanej ceny za poskytnuta Sluzbu,
b) vady v kvalite poskytovanej Sluzby,
¢) vady na Zariadeni zakipenom od spolo&nosti Netfon.

10.2 Reklamacia sa uplatiiuje pisomne u spolo¢nosti Netfon v lehote najneskér 30 dni od doruéenia faktiry -
danového dokladu, ktorého spravnost sa namieta, resp. v lehote najneskor 30 dni odo diia, kedy Uastnik zistil
vadu kvality poskytovanej SluZby, inak pravo zanika. V reklamacii musi Uastnik odévodnit svoje namietky chiadne
ceny alebo kvality Sluzby a zrozumitelne popisat vadu, ktorti reklamuje.

10.3 Spdsobom podfa bodu 10.2 tohto &lanku je Ugastnik opravneny uplatnit u Netfon pravo na vratenie pomernej
¢asti za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného spolocnostou Netfon; toto pravo musi U¢astnik uplatnit najneskor
do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak zanika.

10.4 Uplatnena reklamacia nema odkladny uc¢inck na zaplatenie Uhrady za poskytovan( Sluzbu.

10.5 Spoloénost Netfon je povinna pisomne oznamit' Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote do 30
dni, inak sa ma za to, Ze reklamaciu uznala. V zlozitych pripadoch mdze Netfon tito lehotu predizit, najviac viak

o 30 dnf; Netfon je povinna o predlZeni pisomne informovat U&astnika pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s
uvedenim dbvodov. Lehota je zachovand, ak Netfon odosle svoje ozndamenie Ucastnikovi najneskér v posledny den
lehoty.

10.6 V pripade neuplatnenia reklamacie v lehote a spésobom uvedenym v bodoch 10.1 a 10.2 tohto ¢lanku,
zanikaj( vietky naroky Ugastnika z tejto reklamacie.

10.7 Reklamacia vo veci preetrenia fakturovanej ceny nema odkladny Géinok na povinnost Uéastnika zaplatit cenu
za Sluzbu, resp. jej €ast, okrem pripadov, ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. V tom pripade je spolo¢nost Netfon povinna umozZnit’ U¢astnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujicej sumu za priemerny mesa¢ny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajicich
6 mesiacov, a to najneskér do skoncéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ué¢astnikovi
zaplatenie &asti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej 3 mesaénych
splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypodita sa priememy
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

10.8 V pripade, ak spolo¢nost Netfon uzna opodstatnenost reklamacie na spravnost vylctovanej ceny za Sluzbu,
alebo v pripade marneho uplynutia lehoty podla bodu 10.5 tohto &lanku, bude tdto zuétovana najneskor v
Zictovacom obdobi nasledujicom po Zuétovacom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana.

10.9 V pripade, ak spolo&nost Netfon uzna opodstatnenost reklamacie na kvalitu poskytovanej Sluzby, ma U&astnik
narok na bezplatné odstranenie vady znizujucej kvalitu Sluzby v primeranej lehote v pripade, Ze vadu nezavinil.
Ucastnik ma v takomto pripade narok na primerant zfavu z ceny za poskytnutt Sluzbu za dobu, po ktort trvala nim
reklamovana vada na kvalite SluZby v pripade, ak vadu zavinila spoloénost Netfon. Za deil zistenia vady sa
povaZuje za uéelom uréenia primeranej zlavy z ceny moment, kedy U&astnik oznami vadu spolognosti Netfon na
telefénnom cisle +421412225000 alebo elektronickou po3tou na office@optimalcall.com.

10.10 V pripade, ak sa zisti, Ze reklamdcia na kvalitu Sluzby je neopodstatnena a spolocnosti Netfon vznikli naklady
s presSetrovanim vady, je opravnena tieto naklady Ugastnikovi vyU&toval vo fakture a Uéastnik je povinny ich uhradit.

10.11 Spolo&nost Netfon si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak do€asnu zniZenu kvalitu poskytovania SluZby
sposoblll okolnosti vyluéujlce zodpovednost alebo neopravnené a neodbomé zasahy Ugastnika alebo tretlch osdb,
alebo zniZenie kvality spdsobili okolnosti uvedené v Clanku VIII.




10.12 Spoloénost' Netfon poskytuje podla platnych pravnych predpisov zaruku na Zariadenia pokial boli dodané
Ugastnikovi spolotnostou Netofon. Podmienky zaruky a postup reklaméacie na takéto Zariadenia sa riadia
Reklamac¢nym poriadkom zverejnenom na webovom sidle spolocnosti Netfon (www.optimalcall.com). Informacie
ohladne stavu reklamacie, fakturacie a Uétovania Cien, ako aj iné otazky poskytne spoloénost Netfon Ugastnikovi
na e-mailovej adrese: office@optimalcall.com.

Clanok XI. Servisné sluzby

11.1 Spolocnost Netfon na zakaznickej infolinke alebo elektronickou postou zodpoveda otazky ohfadom
ponukanych produktov, sluzieb alebo k spdsobu fakturacie. infolinka ako aj mailovy kontakt sluzi pre existujlcich
ako aj potencialnych zakaznikov spolo&nosti Netfon.

11.2 Spolognost Netfon sa zavézuje zaCat prace na odstraneni riadne reklamovanej Poruchy do 24 hodin od jej
nahlasenia a odstranit Poruchu vo svojej sieti najneskdr do 48 hodin od jej nahlasenia U&astnikom, ak je to
technicky mozné. Ak sa Porucha vyskytuje mimo siete spolognosti Netfon aleba jej oprava zavisi od sicinnosti tretej
osoby, je doba odstranenia zavisla od povahy a rozsahu Poruchy.

11.3 Ugastnik je povinny nahlasit' Poruchu bud' telefonicky na zakaznickej infolinke Netfon: +421412225000
alebo elektronickou postou na office@optimalcall.com.

11.4. Spolognost Netfon nenesie zodpovednost za nastavenia intemej infrastruktdry Ugastnika. Internou
infrastruktarou sa rozumie najma, ale nie vylucne nastavenie intranetu, firewallu, smerovaca (router), antivirusovej
ochrany, VoIP Gstredne a inych VolP zariadeni. Ak tieto nastavenia znemozhuju vyuzivanie Sluzby, je
zodpavednostou Ugastnika zabezpeéit spravne nastavenie svojej internej infrastruktury.

Clanok XIl. Ochrana udajov a Telekomunikaéné tajomstvo

12.1 Spoloénost Netfon je v zmysle § 43 ods. 2 pism. b) a § 56 ods. 3 Zakona opravnena ziskavat' a spractivat
Udaje Ug&astnika, ktorymi s telefénne &islo, vy$ka neuhradenych zavazkov a:

- ak ide o fyzickd osobu osobné udaje: meno, priezvisko, akademicky titul, adresu, rodné &islo, &islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislu$nost;

- ak ide o fyzicku osobu — podnikatela: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo;

- ak ide o pravnickl osobu: obchodné meno sidlo a identifikacné &islo.

12,2 Ak Ugastnik neudeli suhlas na spracovavanie tdajov na iny uéel je spoloénost Netfon opravnena
spracovavat osobné Udaje v stlade so Zakonom len na ucel:

- uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni a jej zmien a komunikacie s Uéastnikom za tymto G&elom;

- ukonéenia alebo prenesenia isla;

- fakturacie, prijimania a evidencie platieb;

- evidencie a postupovania pohladavok;

- vypracavania zoznamu Ugastnikov;

- podavania informacii v rdmci ¢innosti koordinaénych a operacnych stredisk tiesfiového volania;

- spoluprace a poskytnutia stéinnosti podra Zakana;

Osobné udaje uvedené v bode 12.1 tohto &lanku bude spoloénost Netfon spracuvat podas trvania ucelu, t.j. po
dobu platnosti Zmluvy o pripojeni, ak nie je dalej uvedené inak. Po skonéeni uéelu bude spolo¢nost Netfon tieto
Udaje spracuvat len v pripadoch dovolenych Zakonom, najmé za ugelom uskutoénenia vyuétovania Ghrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd Sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na pinenie
inych povinnosti uloZenych pravnymi predpismi a na uplatnenie prav dotknutych osdb.

12.3 Spolo¢nost’ Netfon je podfa Zakona oprévnena ziskavat osobné Udaje aj vyhotovovanim odpisov,
kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych Ugastnikom.




12.4 Kazdy, kto pride do styku s predmetom telekomunikaéného tajomstva v zmysle Zakona, je povinny ho
zachovavat. Tato povinnost sa vztahuje v rovnakom rozsahu na U¢astnika, ako aj na spoloénost Netfon.

12.5 Spolocnost Netfon je opravnena spracuvat a uchovavat prevadzkové Udaje v zmysle Zakona aZ do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné pravne napadnut vyuétovanie za Sluzbu, alebo uplatnit narok na uhradu, ak Zakon
neustanovuje inak.

12.6 U&astnik berie na vedomie, Ze spoloénost Netfon je apravnena spristupriovat informacie, tdaje a
prevadzkové Udaje Ugastnika ziskané v silade s tymto Clankom a/alebo Zakonom v nevyhnutnom rozsahu: -
tretim strandm identifikovanym obchodnym menom a adresou sidla, ktorych zoznam je uvedeny na webovom
sidle prevadzkovatefa Netfon na adrese www.optimalcall.com, a ktoré prevadzkovatel poveril vymahanim
pohladavok a inych opravnenych prav spoloénosti Netfon voéi Uéastnikovi; alebo sprostredkovatefom
identifikovanym obchodnym menom a adresou sidla, ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle
prevadzkovatela Netfon na adrese www.optimalcall.com a ktorych prevadzkovatel poveril vymahanim pohladavok
a inych opravnenych prav spoloénosti Netfon voéi Uéastnikovi;

- sudom a inym organom verejnej spravy;

- inému podniku v stlade s §55 ods. 1 Zakona;

- Obchodnym zastupcom spoloénosti Netfon identifikovanym obchodnym menom a adresou sidla, ktori su jej

sprostredkovatelmi, a ktorych zoznam sa pravidelne aktualizuje na webovom sidle Netfon na adrese
www.aptimalcall.com a to za Géelom poskytovania Sluzby alebo v suvislosti s jej poskytovanim.

Clanok Xlii. Marketing

13.1 Spoloénost Netfon je podia § 62 ods. 2 Zakona opravnend ziskavat a spractivat osobné (daje Ugastnika —
fyzickej osoby, na tUcel priameho marketingu formou zasielania pisomnosti, volania, zasielania sprav elektronickej
posty vratane sluzby kratkych sprav len s jeho predchadzajlcim sthlasom.

13.2 Rozsah osobnych Udajov spracivanych na Gcel uvedeny v bode 13.1 tohto &lanku je titul, meno, priezvisko,
adresa bydliska, telefénne &islo a e-mailova adresa U¢astnika — fyzickej osoby.

13.3 Ugastnik ma moZnost vyjad rit svoj sdhlas / nesthlas s takymto spracuvanim osobnych Udajov osobitne pogas
uzatvarania Zmluvy o pripojeni, Uastnik poskytuje svoj sthlas na celé obdobie platnosti Zmluvy o pripojeni, resp.
vyuZivania sluZieb Netfon. Ugastnik ma pravo kedykofvek odmietnut takéto pouZivanie tdajov, a to dorudenim
pisomného prejavu véle na adresu sidla spolo¢nosti Netfon.

13.4 V sulade s § 62 ods. 3 Zakona je spoloénost Netfon opravnena spracovavat obchodné meno a sidlo, telefénne,
faxové Eislo a adresu elektronickej posty Ugastnika, ktoré spolo¢nost Netfon ziskala v stvislosti s predajom tovaru
alebo sluzieb a v stlade so Zakonom alebo osobitnymi pravnymi predpismi za Géelom priameho marketingu formou
zasielania pisomnosti, volania, zasielania sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav, a to na dobu
neurditd aj po skonéeni Zmluvy o pripojeni. Ugastnik ma pravo kedykolvek odmietnut takéto pouZivanie Gidajov, a
to doru€enim pisomného prejavu vole na adresu sidla spolo&nosti Netfon.

Clanok XIV. Telefénny zoznam

14.1 Ugastnik, ktory je fyzickou osabou ma pravo podfa § 59 ods. 2 Zakona uréit, &i jeho daje budl zaradené do
telefénneho zoznamu podniku poskytujuceha univerzalnu sluzbu podla Zakona a spristupnené poskytovatelom
informaénych sluzieb o telefannych &islach alebo telefonnych zoznamov. Relevantnymi Gdajmi pre telefonny
zoznam sU: telefonne &islo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu resp. obchodné meno a/alebo obchodné
meno a miesto podnikania. UZastnik, ktory ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo uzemia Slovenskej republiky, berie na vedomie a suhlasi s tym, ze na Uéely zverejnenia jeho
adresy v zozname, resp. na Ucely informadnej sluzby sa mdze pouzit adresa jeho pobytu, organizaénej zlozky,




obchodného zastupenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve o pripojeni, ktora sa nachadza na Uzemi Slovenskej
republiky. Zaradenie do zoznamu je bezplatné.

14.2 Ugastnik uskutoéfiuje vofbu, & jeho Udaje maji byt zverejnené podla bodu 14.1 tohto &lanku resp. zmenu tejto
volby v telefénnom zozname a prostrednictvom informaénych sluZieb prostrednictvom zékaznickej zony Uéastnika
na internetovej stranke spolognosti Netfon (www.optimalcall.com).

14.3 V pripade osobitnej dohody so spoloénostou Netfon mézu byt v telefénnom zozname podniku poskytujiceho
univerzalnu sluzbu podla Zakona zverejnené aj dalie Udaje uréené U&astnikom nad ramec relevantnych tdajov
podra bodu 1 tohto &lanku.

14.4 Ak Utastnik — fyzicka osoba poziadal o nezverejnenie osobnych Udajov resp. nedal sthlas so zverejnenim
osobnych Gdajov v telefénnom zozname podniku poskytujuceho univerzélnu sluzbu podlfa Zakona, nesmie
spolo&nost’ Netfon zverejnit jeho oscbné udaje v teleféonnom zozname a nesmie ich odovzdat ani oznamit' inému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluZby o telefénnych
gislach. Nezverejnenie udajov UcCasinika v telefénnom zozname nemda vplyv na poskytovanie informacii o
zlomyselnych alebo vyhraZnych volaniach.

14.5 Za pravdivost poskytnutych tdajov zodpoveda Ugastnik. U&astnik je povinny bezodkladne oznamit Podniku

kazdu zmenu v uddajoch uverejiovanych v telefonnom zozname a prostrednictvom informaénych sluZieb
prostrednictvom Zakaznickej zény U€astnika na internetovej stranke spoloCnosti Netfon (www.optimalcall.com). Ak
Ugastnik poZiada o zmenu alebo likvidaciu zépisu v telefénnom zozname, tato zmena bude vykonana pri najblizSom
vydani resp. pri najbliz3ej aktualizacii telefénneho zoznamu. P

Clanok XV. Zodpovednost’ za $kodu

15.1 Spoloénast Netfon a Ugastnik zodpovedaill za $kodu spdsobent druhej zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti im vyplyvajucich zo Zmluvy o pripojeni a z platnych pravnych predpisov.

15.2 Spoloénost Netfon zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi porudenim svojich povinnosti ohladne kvality
a rozsahu Sluzby, ako aj ohladne povinnosti odstranit’ vady v stanovenej lehote len v pripade, Ze k poruseniu
povinnosti doslo zavinenym konanim spoloénosti Netfon.

15.3 V pripade zodpovednosti za $kodu podla bodu 15.1 a 15.2 tohto &lanku je zmluvna strana, ktora porusila svoje
povinnosti povinna uhradit druhej zmluvnej strane skutoéne vzniknutt $kodu uvedenim do predoslého stavu alebo
v peniazoch, nie viak usly zisk.

15.4 Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spdsobent druhej zmluvnej strane, ktora vznikla v dasledku
porusenia povinnosti vyplyvajlcej jej zo Zmluvy o pripojeni a z inych pravnych prepisov v pripade, Ze toto porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost v sllade s ustanovenim § 374 ods. 1
Obchadného zakonnika.

15.5 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti jednej zmluvnej strany
bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti, na ktori bola druha zmluvna strana
vyzvana.

15.6 Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu za L'J,éastnl'ka — pravnicku osobu, zodpoveda osobne za vietky pravne
nasledky a spdsobenii $kodu, pokial nebola za Ugastnika — pravnicki osobu opravnena konat.




15.7 Spolo¢nost Netfon nezodpoveda Ugastnikovi za vznik Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek z
podmienok v €&lanku VII tychto V8eobecnych podmienok. Pre zamedzenie pochybnosti, spolognost Netfon
nezodpoveda za $kodu, ktoré vznikne Ugastnikovi v dosledku zneuZitia Zariadenia tretimi osobami na uskutognenie
hovorov. Ugastnik je povinny zabezpedit Zariadenie a SVOJU siet' proti zasahom tretich oséb. Ugastnik je tieZ povinny
uchovavat' svoje pristupové ldaje do Zakaznickej zény a do siete Netfon v tajnosti a neposkytovat ich tretim
stranam.

Clanok XVI. Rozhodné pravo a riedenie sporov

16.1 Pravne vztahy medzi spoloénostou Netfon a Ugastnikom su upravené predovietkym v Zmluve o pripojent,
ktorej sucastou su aj tieto VSeobecné podmienky a Cennik. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v
Zmluve o pripojeni a jej suCastiach sa spravujii ustanoveniami Zakona, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a prislu§nymi ustanoveniami inych pravnych predplsov

16.2 Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Netfon a Ugastnikom sa spravujd slovenskym pravnym poriadkom, a to aj
v pripade, ze Ugastnik nie je obéanom SR, nemd na uzemi SR sidlo, bydlisko ako aj v pripade, Ze Sluzba sa
poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky.

16.3 Vzajomné spory medzi Udastnikom a spoloénost’ou Netfon je U&astnik povinny riedit prednostne so
spoloénostou Netfon v zaujme vyrieSenia sporu vzajomnou dohodou mimostdnou cestou. V pripade, Ze sa napriek
vynaloZeniu obojstranného maximaineho usilia o vyrieSenie sporu nepodari spor urovnat, je Ugastnik alebo
spolo&nost Netfon opravnena predloZit spor na rozhodnutie stidu resp. ak Uéastnik nie je spotrebitefom tak

rozhodcovskému sidu podla bodu 16.5 tohto ¢lanku. J

16.4 U&astnik moze v sulade s § 75 2dkana predlozit Telekomunikadnému Gradu Slovenskej republiky spor s
Netfon, v oblasti upravenej Zakonom, a to az po reklamacnom konani, ak nesthlasi s vysiedkom reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia. NaleZitosti navrhu na zacatie mimosidneho rieSenia sporu upravuje Zakon v § 75.
Navrh na zaéatie mimostdneho rieSenia sporu je Ugastnik povinny predlozit Telekomunika&nému uradu Slovenskej
republiky bezodkladne, najneskér do 45 dni od doru&enia vybavenia reklamacie. Vysledkom Uspe$ného vyrieSenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

16.5 Ugastnik a spoloénost Netfon sa dohodli, Ze vietky spory zo Zmluvy o pripojeni alebo s fiou stvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pred jednym rozhodcom Rozhodcovsky std v Bratislave zriadeny pri Asocidcii pre
rozhodcovské konanie, sidlom v Bratislave, Ventirska 14, zriadovatel: Asaociécia pre rozhodcovské konanie, 1CO:
45744564. Rozhodcovsky sud v konani postupuje podla zékona &. 244/2002 Z. z., Statitu a Rokovacieho poriadkuy,
ktoré su zvergjnené v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach www.rsvb.sk. Rozhodcovska zmluva vo
forme doloZky uvedena v tomto bode sa neuplatni v pripade, ze Ugastnikom je spotrebitel.

Clanok XVII. Zmeny Zmluvy o pripojeni

17.1 Zmena Zmluvy o pripojeni je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran, ak nie je dalej uvedené inak.
Zmenu zmluvy je moZné uskutoénit' len pisomne, pricom za pisomnu formu sa pre ugely zmluvného vztahu vzdy
povaZuje aj e-mailova komunikacia bez zaruéeného elektronického podpisu, zmeny Zmluvy o pripojeni je teda
mozné dohodnut aj prostrednictvom e-mailu. Spdsob zmeny V8eobecnych padmienok a/alebo Cennika je upraveny
v nasledujucich bodoch tohto élanku.

17.2 Netfon je povinna oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmiuvnych podmienck, ktora sa podla rozhodnutia
Netfon méa tykat' Ucastnika, pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky,
najmenej jeden mesiac vopred a zarovef ho informovat o jeho prave odstiipit od Zmluvy o pripojeni bez sankeii,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim U€astnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.




17.3 Za podstatné zmeny zmluvnych podmlenok sa povazuju jednostranné zmeny vykonané spolo&nostou Netfon
v neprospech Ugastnika tykajlce sa najma zmeny ceny, zdroja a spbsobu vypoétu ceny za poskytovanu Sluzbu,
zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny asu trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vratane
minimalnych podmlenok pouzivania alebo trvania Sluzby. Dévodom pre vykananie podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok méze byt legislativna zmena, zmena podmienck uréena regulatorom, zmena produktového portfélia,
zmena obchodnej politiky a stratégie spoloénosti Netfon a pod.

17.4 Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienck, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienok, je Netfon povmné spristupnit Ugastnikom najneskér v prvy def ich platnosti a uginnosti
spdsobom zodpovedania na zverejnenom telefonnom Sisle +421412225000 alebo zverejnenim na internetovej
stranke Netfon (www.optimalcall.com) alebo inym preukazatelnym spdsobom.

17.5 Zmenu podmienok poskytovania Sluzby, ktoré si uvedené v Cenniku, je Netfon opravnena vykonat
jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri€om pre oznamovanie tychto zmien Ugastnikom platia primerané
ustanovenia bodov 17.2 aZ 17.4 tohto ¢lanku.

17.6 V pripade, Ze sa menia V3eobecné podmienky alebo Cennik v zmysle bodu 17.3 tohto &lanku, je dohoda o
zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia SluZby Uéastnikom za Géinnosti zmenenych
V3eobecnych podmienok alebo Cennika, s ktorymi bol Ugastnik riadne oboznameny podfa bodu 17.2 tohto ¢lanku
V&eobecnych podmienok, a to s G€innostou ku diiu nadobudnutia udinnosti prisluSnej zmeny VSeobecnych
podmienok alebo Cennika, pokial nedo$lo k plathému ukonéeniu Zmiuvy v zmysle bodu 9.4 ¢lanku IX véeobecnych
podmienok.

Clanok XVIII. Zavereéné ustanovenia

18.1 Tieto V3eobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi
spolo¢nostou Netfon a Ugastnikom.

18.2 Spolognost Netfon je opravnena jednostranne menit a dopifat V3eobecné podmienky postupom uvedenym
v tychto V§eobecnych podmienok.

18.3 VSetky oznamenia podia Zmluvy o pripojeni a tychto V8eobecnych podmienok si budd zmluvné strany
dorucovat osobne, po$tou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve o pripojeni alebo zmluvnou stranou neskor
oznamenu, e-mailom (so zaruéenym elektronickym podpisom alebo bez) na e-mailovd adresu uvedent v Zmluve o
pripojeni alebo zmluvnou stranou neskdr oznamenu alebo bezpeénym nahratim cez webovy portal Netfon.

18.4 Ak niektoré ustanovenie V§eobecnych podmienck je alebo sa stane neplatné, neu¢inné alebo nevykonatelné,
zostavaju ostatné ustanovenia VVSeobecnych podmienok, ktoré nie su dotknuté dévodom neplatnosti, v platnosti v
plnom rozsahu. Takéto neplatné, resp. neucinné ustanovenia sa spolo¢nost Netfon zavdzuje nahradit platnym,
ucinnym a vykonatefnym ustanovenim, s obsahom a vyznamom, ktory sa &o najviac priblizuje pévodnému
ustanoveniu.

18.5 Tieto VEeobecné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost' diiom 01.05.2017.
V Ziline dia

Netfon, s.r.o.
Ing. Peter Bartek
konatel'






