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Imluva o 2druenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 5100001868

(islo miesta spotreby: 3110200576

(islo Zmluwy: 9410605369

-
Doddvatel elektriny (dalej len , Doddvatel"):
ISE Energia, a.s,, 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
100: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka &, 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 117 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

—

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficiine]
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, ..

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driiter povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietowych odvetvi (dalej len ,tirad") ¢.: 2007E0254

(0dberatel'elektriny (dalej len , Odberatel"):

Vahom

10:00 350 656 DIC: 2020382001 IC DPH: 5K2020382001
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko, ass.

V zastiipeni

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Martin Kysely

Meno, priezvisko a funkcia:

\Povinnost’ spristupnit informécie podla zékona ¢. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejné sprava)

Obchodné meno, prévna forma odberatela: Technické sluiby mesta Nové Mesto nad Sidlo: BANSKA 1/6279, 91501 NOVE MESTO NAD VAHOM

Telefdn: +421907748173 E-mail: tsm@tsmnm.sk
[BAN: SK1056000000005806058001

Lastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Ing. VLADIMIR CHOVANEC

Meno, priezvisko a funkcia:

_hno [iNie

J

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvéraji podia platnych
v3eobecne zévaznjch prdvnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom zneni.

VSetky pojmy pouZité v roznych castiach tejto Zmluvy s velkym zaiatocngm pismenom,
ktoré nemaj(i v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stifade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spalotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajii v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch pravnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym

v Clénku I1. tejto Zmluvy (dalej len , 0M"), zabezpetit distribtciu elektriny do OM

vrdtane stvisiacich sluZieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej ststavy

a prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

zdvazok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy

a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu doddvky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Dodévatelovi cenu

7a dodani elektrinu, cenu za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla clanku I11. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie prava a povinnosti Zmluwvnych strdn pri plnenf predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sticast’
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny subor prév a povinnosti
Imluvngch strén ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vzdy znenie Obchodnych

20230601 EE_MOP_/mluva_zdruzena_dodavke elektriny nereg cena_10M_SYS

podmienok platné a (cinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (inné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 1. Vdy
aktudlne platné a (icinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
a) vo vSetkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

(1. I1. Specifikicia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: HROZNOVA ULICA 5781, 915 01 NOVE MESTO NAD VAHOM
(islo OM: 3110200576
EIC: 2427540002445925
Napdtova droveri: NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaSvetlo
podia cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti nepodliehajiice cenovej reguldcii tradu (dalej len
,Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného Gctu: 6510108768
2.3 Adresa zasielania faktr: Technické sluzby mesta Nové Mesto nad Vahom, BANSKA 1/
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 5806058001/5600
IBAN: SK105600000000580605800
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob Chrady faktur: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dha vystavenia fakt(ry
2.9 Predpokladand rocné spotreba elektriny: 10 000,00  kWh/rok

1. 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
2a doddvku elektriny nepodliehajlcu cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Cena
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podlfa
Neregulovaného cennika platného v ¢ase dodavky elektriny. Uvedené neplatf
po dobu, po ktord bude Dodévatelom Ocberatelovi priznand doddvka elektriny

113

6219,




7a cenu podliehajticu cenovej reguldcii iradu podla Obchodnych podmienok (dale]
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand dradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodavku elektriny podla cennka Dodévatela obsahujliceho ceny
2a dodavku elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti podliehajtice
cenove] reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v éase dodévky
2volenému Odberatelom.

3.2 Dodavatel je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a 7a tymto (icelom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktuéine
platné znenia cennikov Dodévatela su Odberatelovi k dispozicii aj vo v3etkych
ZSE Centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel oprdvneny U¢tovat Odberatelovi aj
ceny za distribiiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Doddvatela,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a veobecne zévdznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

C1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

4.1 Odberatel je odo dfa podpisu tejto Zmluvy povinny poskytndt Dodévatelovi
potrebn sti¢innost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
2drzat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisluSnjch
prévnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym dodévatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktortkolvek zo
svojich povinnosti podfa predchadzajticej vety, Dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako
sticin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Ocberatela (bez

ohladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktord je Ocberate

povinny Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sticinnosti a prévo Dodavatela

(ictovat zmluvnid pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podla tohto

bodu Zmluvy nadobtidaji utinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebtivan v OM vylucne od Dodavatela,
ato pocas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 20 strany Doddvatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Ocberatela podia predchadzajtice]
vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Zmluvnd pokuta (€)=Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného obdobia x pocet
dnf do konca doby, na ktort bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobrat( elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE otom

P=2C-110xCE,,, . inak P=03x ZC,

kde:

L0 je zmluvnd cena platnd v den zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM

CE, e, Je aktuding trhovd cena, a urci sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddreho mesiaca
predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.

Zmluvnti pokutu podla predchadzajiice; vty sa Odberatel zavazuje Doddvatefovi uhradit.

MARKET p
MARKET!

(1. V. Ziverené ustanovenia
5.1 Imluva sa uzatvdra na dobu urCitd do 14.12.2024.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu neur€itd, ak
Ziadna 20 zmluvnjch stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlas s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elekiriny
do OM za Cenu regulovani dradom v stlade s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
23 1mluvu o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovant dradom, ktord sa bude
spravovat prislusngmi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre zmluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand Gradom, na ktord
sa uplatiujii osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukoncenia.

5.3 Imluva nadobtida platnost’ diom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tato Zmluva uzatvéra na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodavatela, Zmluva sa povazuje za uzatvoreni a platnd véasnym prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. Vasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmiuvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalendarnych dni odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, dorutf jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imiuvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontakné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

5.4 Zmluva nadobtida dcinnost dfiom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskor$im
pozadovanym diiom zaatia doddvky elektriny je 15.12.2023 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Dodavatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej ststavy. Ocberatel
sa zavazuje akceptovat aj iny defi zacatia dodavky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v deft uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat informécie,
podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto clanku Zmluvy je
jej predchddzajtice zverejnenie spasobom podla uvedeného zakona.

5.6 Doddvatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z prdvnych

203



predpisov, na (icely opravnenych zéujmov alebo na zklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych (idajov. Ochrana a spracdvanie osobnych Udajov sa tyka len

informacif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie

osobnych tdajov. Ocberatel je povinng poskytnit Dodavatelovi tdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel prdvo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spraciivania osobnyjch tdajov

vrétane prév Ocheratela ako dotknute] osoby @ moznosti ich uplatnenia st uvedené

v informacidch o ochrane osobnych idajov prilozench k tejto Zmluve a dostupnych

vdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie o ochrane

adajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov, a

¢) Zev rozsahu ustanovenom vseobecne zavazngmi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch osobné tdaje
poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusng cennik Dodavatela za doddvku elektriny v stilade s cldnkom Ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

dodvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthrn obsahu

zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

a Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

a) véetky prilohy podla bodu 5.7 tohto Cldnku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasf s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasf, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dalsie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
Zmluvy v den, ktorym nadobddaju tcinnost, a

() na jeho strane neexistje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnijch
podmienkach, ktorj by Doddvatela opravioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Ocberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originlu. Kazda
20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véznu volu, zavazuj sa
ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravnent zastupcovia zmluvnjch strén
pripdjajli svoje viastnorucné podpisy.

Za Dodévatela: Za Odberatela:
n&in Trenéin -19.
| re R R | 19 -12- 203
Miesto Déatum Miesto Datum
.Anna Holibkova manazér ZSE centra . Ing. VLADIMIR CHOVANEC . -
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis !
Lubica Sprtkova predajca ZSE Centra . L .
Meno, priezvisko a funkdia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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jana.kristofovicova
Ceruzka
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Informdcie 0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elekiriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonych zakonov v znen! neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouité v tomto dokumente sa wykladajti v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zdkone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Ol Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
vloZka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajtici
v dodévke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutarnym organom ZSF je
predstavenstvo, ktorého aktudiny z0zam clenov je vedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat' nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

cyvye

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

l‘/ﬁ 2.Co moiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen( doddvku elektriny, obsahom ktore] je zavazok ZSE i) zabezpecovat bezpecnti
a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len , Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
23 odchjlku za Odberné miesto vodi z(ctovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej ststavy, do ktorej je Ocberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodévky elektriny a s fiou siivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpeCovanie dodavky elektriny a s ou Stvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnena odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytndt ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prislusnej prévnej tpravy na to,aby sa
1SE stala doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

+ umoZnit montdZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
ststavy wlucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

» udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie prdvo alebo stihlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

« riadne a v(as uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj v3etky ostatné platby podfa Zmluvy

* dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
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€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny moze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii Uradu urcend podia zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom prévo na cenu regulovand dradom ma len ten
odberatel, ktory splia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatea elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vnditrodennych
trhoch s elektrinou v casowjch intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tjchto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mate pravo na cenu regulovanii

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podfa Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand tiradom’

+ preukadzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

+ nemate s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu cenove]
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prisluSného kalenddmeho roka.

Informécie o platnej cene za dodévku elektriny vratane jej Struktiry najdete v Cenniku
78 doddvku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajiice cenovej regulacii (dalej len
.Neregulovan§ cennik”) alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujticeho ceny
regulované Gradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sfdle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu.

Aktulne platny Cennik Vam bol prediozeny sticasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s névrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzenti dodavku elektriny néjdete
3] na zadnej strane vy(ictovacej fakttry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
£SE md prdvo pristiipit k zmene ceny za dodavku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spsobom a za podmienak uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vam budd (ctované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenovych
rozhodnuti dradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.2.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnent zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atomovy zékon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

VSetky platby podia Zmluvy sa vykondvajti sposobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (i¢tu Odberatela.

QD 5. Den zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informacia 0 moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobida Gcinnost’ diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskor$im poZadovanym dfiom zacatia dodavky elektriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je vak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny
Dodévatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distribucne]
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stistavy. Zmluva za cenu regulovanti radom sa uzatvéra na dobu urcitd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju mzete vypovedat' wylucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vole ukondit Zmluvu dorutenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastava a Zmluva zanikd k 31.decembru kalenddrmeho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukoncit Zmluvu podla predchddzajice] vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vle ukonit Zmluvu vypovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené o Ziadnym poplatkom za ukonCenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii Gradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurcity tas
alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzaiticej vety) uzatvorend na neurcity
¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyndt od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomne] vypovede a skonéi
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mdte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomne] vpovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred plénovangm diom dcinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k- planovanému dfu Gcinnosti
7meny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoren na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukontend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy vyzaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebtivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukontenim Zmluvy, mdZe Vém byt vy(ctovand
mluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podia ¢l. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v dl. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

ISE je povinnd dodriavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 wyhlasky
Uradu pre reguléciu sietowjch odvetvi ¢. 236/2016 Z. ., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak i ZSE tento zavazok voci Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kompenzacnd
platbu za podmienok a vo ke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

L,:h 7.Co robit, ak nase sluiby nie sii podfa Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenéni adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
¢. 25012012 Z. 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opravneny predloZit’ radu na alternativne rigSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s wjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost’ obratit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

ﬂ> 8.)e potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej vjmeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribucne] ststavy je pri wjmene urceného meradla povinny
Vam ozndmit' demontazny stav urceného meradla pred vymenou a montdzny stav
nového urteného meradla po wmene.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy je pri inStalécii alebo pri kaZdej vymene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndit informdciu o jednotlivjch
funkciach inStalovaného urceného meradla a o sposoboch odcitania meranych hodn6t
umoznujticich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informaciu mdze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najmd: i) vymena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) wmena urteného meradla pri poZiadavke
na preskiianie urceného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zéroveh prévo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len , IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej ststavy.
Naklady na instaldciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distribucne] ststavy. V pripade, ak spinite podmienky na inStaldciu
IMS, je prevadzkovatel distributne stistavy povinny zabezpetit jeho inStalaciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pondikané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

QJ) 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku previdzkovatela distribucnej ststavy.

Dalsie informacie o pravach a povinnostiach Odberatefa néjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vetky dokumenty, ktoré Vdm boli prediozené ako sticast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sucast Zmluvy.

" Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma uzalvorent zmluvu za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december prisiuéného kalenddrmeho roku, si uplatni pravo na dodavku elekiriny
7a cenu regulovant tradom tak, e najneskdr do 31. marca prisluSného kalendareho roku poziada dodavatela o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom na nasledujici kalendérny rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy afebo klory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo ktorému dodava elektrinu

dodavatel'poslednej instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podla predchadzajtice] vety si prévo na doddvku elekiriny za cenu regulovant dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prislusného kalenddrneho roka.

! Zranitelnym odberatelom elektriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rocnym odberom elektriny za predchddzatici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domécnosti, klory odobera elektrinu na previdzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidinych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a sociaine] kuralely, na prevédzku bylového domu s ndjomngmi bylmi vo viastnictve obce alebo vySieho dzemného celku, kloré st urcené na socidine byvanie podia osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci Statom podporovaného najomného byvania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, kiorymi st viastnici bylov a nebytowjch priestorov v bylovom dome, odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej titkovej vody pre domécnosti, zékonne

zastiipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajiicou spravu spolocného tepelného zdroja zasobujticeho bytovy dom teplom a teplou dzitkovou vodou.
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3.zékona €. 2512012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

& Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: , Technické sluzby mesta Nové Mesto nad Vahom

Sidlospootnost:  BANSKA 16209, 915 01 NOVE MESTO NAD VAHOM

L -

ICO/DIC//IC DPH: 00350656/202038200

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSE Energia,a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B
vykondvajlca najmd predmet podnikania spotivajici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSF Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrdch. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
7se.5k alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ Ak zmluva sa uzatvéra?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam ZSE zavdzuje i) dodavat
elektrinu vymedzent mnozstvom a casovym priebehom wykonu, ii) zabezpecit
distribtciu elektriny vrétane stvisiacich sluZieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
23 odchylku voci z0ctovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej asti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.5. v platnom znen!, ktoré néjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je a sticastou zmiuvnej dokumentacie, ktora Vam bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vam budeme doddvat elektrinu?
ZSE Vidm bude zabezpetovat doddvku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: ,HROZNOVA ULICA 5781, 915 1 NOVE MESTO NAD VAHOM
EIC kad Ocberného miesta: 24ZZ540002445925

C“) Aké si podmienky dodévky elektriny a s nou siivisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnt ZSE nevyhnutnd sticinnost v zmysle prisluSnej pravnej pravy na to, aby sa
£SE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umozZnit montaZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
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stistavy wlucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevddzkovatelom distribucnej siistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udriavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uzivacie prdvo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutefnosti/i do ktorej/
ktonych sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

* riadne a vCas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzen( dodévku elektriny
ako ] v3etky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zévaznych pravnych predpisov

£ Akd bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte moznost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguléciu siefovich odvetvi (dalej len ,Cena regulovan
tradom") alebo

* neregulovand radom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovan( tiradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelhym
odberatelom elektring mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informdcie
0 platne] cene za doddvku elektriny vratane jej Struktiry v pripade doddvky elektriny
7a Neregulovand cenu ndjdete v Cenniku tarifnych produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov sd zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, priom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v ase uzatvorenia
Imluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola prediozend slicasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovand dradom alebo dodavkou elektriny
22 Neregulovand cenu mzete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu ndsledne
zmenit v lehotéch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za doddvku elektriny Vam budt ictované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prislusnych cenovjch rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 7. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplnenf zakona ¢. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskorich
predpisov.

N . . .
C) kg je doba trvania zmluvy a ako ju ukoncit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urcitu alebo na neurtity cas a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu urcitd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju mozete vypovedat vjlucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vle ukondit Zmiuvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Ucinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zaniké k 31. decembru kalendarmeho roku,

112



v ktorom urobite prejav vole ukoncit Zmluvu podla predchddzajiicej vety. Ak najneskr
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vole ukongit Zmluvu vjpovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujdci kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom moZe byt uzatvorend
na neurtity ¢as alebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (podia predchddzajlcej vety)
uzatvorend na neurtity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovedna doba zacina plyn(t od prvého dfia mesiaca nasledujdceho po doruteni
pisomnej wpovede a skond{ uplynutim posledného dfia prisluSného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, brosim.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete suhlasit, mte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomne] vypovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovangm driom Gcinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s G¢innostou najskor k- planovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorendi na dobu uritd.

Imluva mze byt ukontend:

+ dohodou zmluvnych stran,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zakonnych alebo zmluvnych ddvodov alebo

* vypovedou.
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Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, ..

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolonostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka €. 3978/B, ako doddvatelom elekiriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnosti vznikajiice pri dodavke
elektriny z distributnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sticast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domdcnosti podia jeho definicie uvedenej nizsie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a Cldnky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a tlanky vjlucne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

CAST A.
VSeobecnd iprava

Clanok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je veobecnd

Uprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajicich pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy prisluSného
prevddzkovatela distributne] stistavy, a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii (vrdtane dynamicke]
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto¢asti A.obchodnych podmienok saupravuji aj vzdjomné vztahy

medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajice pri
dodévke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucne]
sustavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruzene] doddvke elektriny
7a cenu regulovand tradom uvedenou v casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinych dojednani prednost pred ¢astou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 1. Pojmy
2.1 Na (ely tjchto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny s dodévatelom elektriny,
LLranitelnym odberatefom elektriny” je odberate! elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Jiradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odvetv,
+Imluvou”jezmluva o zdruzenejdoddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavazuje dodévat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a asovym priebehom
vykonu, zabezpecit distribiiciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribdciu elektriny a stvisiace sluzby,

20230601_tE_MOP_OP

Aodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
,stribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou ststavou PDS na el
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
+odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v uritom Casovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case,
+odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribucnej sdstavy” (dalej len ,PDS") je prdvnicka osoba,
ktord méd povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribuénou siistavou” je:
a) distribucnd sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len, miestna distribucna sistava”), a
b) distributnd sustava, do ktorej je pripojenjch viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribucnd siistava”),
~prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny radom
upravujlci podmienky prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zévdzny pre
vsetkych acastnikov trhu s elektrinou,
otechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktorj zabezpetuje
nediskriminatny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevddzkovania distribucne] stistavy a zavamé kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,
»urcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahffia mieru, meract pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jnteligentnym meracim systémom” je subor zlozen§ z urtenych meradiel
a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZniuje zber, spracovanie a prenos
nameranych (idajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto
tdajov t¢astnikom trhu,
cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii iradu (dalej len
,cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len
JAarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v asovych intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len  dynamickd cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii iradu urcend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand radom”); maximainu vySku ceny
regulovane] iradom urcuje trad v cenovom rozhodnut! alebo je urcend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,
<ennikom dodavky elektriny” je
a) cennik doddvatela elektriny obsahujlici ceny nepodliehajice cenove]
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Gcinnom znenf je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a
b) cennik doddvatela elektriny obsahujlci ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktory dodavatel
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elektriny vyddva v silade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgénu verejnej moci v slade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (tinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
Jcennikom sluzieb dodavatela” je platnj cennik dodavatela elektriny obsahujtici
ceny sluieb a vykonov stivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stivisiacich s distribliciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
Jcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy
adistribticiu elektriny vypracovany PDS v stlade s platngm cenovym rozhodnutim
tiradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a Gcinnom znenf je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokolvek pefazného zdvazku odberatefa elektriny podfa zmluvy,
JLdkonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z 7. o energetike a o zmene
a doplnen niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov,
Zakonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z.z.0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o metrologii” je zakon ¢.157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektorjch zdkonov v zneni neskarsich predpisov,
,obchodnym zakonnikom" je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisoy,
+2akonom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty v znent
neskorSich predpisov,
Lakonom o SpD” je zdkon . 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnent zdkona ¢. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisoy,
»predpismi ochrany osobnych tidajov” st akékolvek vieobecne zdvdzné prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st (itinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand (cinnymi alebo sa zaénd aplikovat neskér, a to najma
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zkon
¢18/2078 L. 1. 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisoy,
Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktore] predmetom je zdvdzok PDS zabezpelit' v distributnej ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute]
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej ststave PDS,
«pravidlami trhu” je wyhldka dradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanowuju
pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnitorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov,
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
,Mebovym sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronicke] podlozke.

2. Definicia pojmov a slovnjch spojeni podia predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd
vyznam dany prisluSnou definiciou aj priich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v iom nenachadza
odli$nd definicia.

2.3 Pokiarsu v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povazujd sa tieto odkazy

24

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, brosim.

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrédzaju povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnjch pravnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zmluvy

31

3.

33

34

35

3.6

Pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodévatelovi
elektriny vsetky ldaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat’ svoju totoznost, resp. totoznost
0soby konajlice] za odberatela elektriny a jej oprdvnenie konat'v mene a na ticet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najma, ale nie len:

3.21 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zéstupcov oboch zmluvnych strén,
v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodévatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

zdvazgm a  véasnym  prijatim - pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie st sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeeného internetového portélu doddvatela
elektriny, mobilnej aplikdcie dodavatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitélneho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
miuvnych strén,

Neoddelitelnou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodévky
elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchadzajice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientske] zéne dodévatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavaj(i v slovenskom jazyku.

0soby odlisné od os6b oprdvnenych konat' za odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
7 odberatela elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zéklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani zmiuvy uskutohovany
(ikon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, dodévatel elektriny je oprévneny
pozadovat (iradne overeny podpis splnomocnitela alebo poverujtice] osoby.
Zmluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd driom je]
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na dialku pod'fa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmiuvy urceny) a Gcinnd
driom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaCatie doddvky elektriny na zaklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne tcinnost' skdr, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatel elektriny md prdvo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informacie o vyhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mluvy S dynamickou cenou a nevyhnutnosti inStaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu s odberatelovi elektriny

3.2.2

3.23

3.24
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3.

3.8

dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodavatel elektriny uzatvori

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poziada,

3.6.2  OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberateelektriny potvrdzuje, Z¢ je vlastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZivacie prdvo k nehnutelhosti alebo mé pisomny sihlas viastnika

nehnutenosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza

(dale] len ,oprdwneny vztah k nehnutelnosti”), pricom doddvatel elektriny nie

je povinny skimat' existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je vylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.

Doddvatel elektriny mé v3ak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poziadavky dodavatela elektriny,

predloZit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne

v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujiici opravneny vztah

k nehnutelnosti.

Doddvatel elektring md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolvek z nasledujticich

pripadov:

3.81  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren(
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predlozit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojenf, ak o to dodavatel elektriny poziada),

3.8.2  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vdetky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elektriny
povinny predlozit’ doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sihlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poziada),

3.83  odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy ma voti doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zavzky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatelovi elektriny oprdwneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimaine na pozadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberate! elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vztah k nehnutelnosti (t. . viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voCi ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené penainé
zavdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dIznik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutooval
plnenia v prospech takéhoto dlZnika,

3.8.6  odberatel elektriny Ziadajud o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny financnd zabezpeku podfa bodu 3.10,

3.8.7  OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distributnej ststave
a doddvatel’ elektriny nemd uzatvorent ramcovd distribund zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej stistavy.

Za (icelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodévatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je dodavatel’ elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného casu potrebného na postdenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
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3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost’ odberatela
elektriny poskytnit dodévatelovi elektriny finantnd zabezpeku si mozu zmiuvné
strany dohodndt aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnit dodavatelovi elektriny financni zdbezpeku v lehote a vo viske
podra zmluvy. Utelom financnej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladavok dodavatela elektriny voci odberatefovi elektriny pri ukonceni zmiuvy.
Pri ukonceni zmluvy je doddvatel elektriny povinng vrdtit odberatefovi elektriny
finanénd zabezpeku najneskdr v den poskytnutia wyiictovania za dodavku
elektriny; pritom je dodavatel elektriny opravneny zapotitat to, o mu odberatel
elektriny dIzi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uréi
doddvatel elektriny tak, aby boli v silade so vseobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
stran.

3.127a zmenu zmiuvy v silade s predchddzajicim bodom 311 sa povazuje aj

odberatefom elektriny vkonand akceptécia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodzvatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
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bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

identifikatnych Gdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel’ elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu 0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondenénej adresy a tdajov
a skutotnost! nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmene
druhej zmluvnej strane,

cennika dodévky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej v§Sky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovjch platieb) a vyictovace faktiry ozndmenej druhej
zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktord dodavatelovi elektriny
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oznami PDS;

314 Odberate! elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytniit doddvatelovi
elektriny (ako novému dodavatefovi) potrebn( sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prislusnych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukontenia
mluvy s povodnym dodavatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortikolvek zo svojich povinnost! podla predchédzajtice] vety, doddvatel elektriny
je opravneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento ticel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podfa tohto bodu
nadoblidajui platnost a ticinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestnej distribucnej ststavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej sistavy k regiondlnej distribucne]
ststave, cez ktoré je dodavand elektrina do miestnej distribuénej ststavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade porudenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel elektriny opravneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri pravnych ikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu
ie moZné viastnorucny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Pravne dkony zmluvnych strdn poda
predchddzajiicej vety mozu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to dodavatel elektriny umoziiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat dodévatela elektriny o kazdej zmene
lidajov a skutocnostf, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny
72 dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchjlku, distribiicia
elektriny a sivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavzuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpecit distribliciu elektriny do OM vrdtane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v mluve,

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a véas uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Dodévatel elektriny nemé povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribiciu
elektriny, vratane prenosu elektring do OM podia zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutocnosti:

431 OMnie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v siilade
5 tlankom V11, alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS 2 dévodov

na strane odberatela elekriny (napriklad na Zziadost odberatela
elektriny pri rekondtrukcii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat’ elektrinu iba na zdklade platnej

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, lprosim.

a (tinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym
meradlom, pricom zévazok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpecit’ distribiciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

4.5 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vyluéne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukondit odber elektriny v OM pred platnym
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchédzajicej vety
je dodavatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento Gcel v zmiuve, ktord je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

L6 Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmiuvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejiiovat tidaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v stlade s platnou vyhldSkou dradu upravujticou
Standardy kvality doddvky elektriny’. Ak doddvatel elektriny nedodrzi Standardy
kvality dodévky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatni platbu. Pri sposobe a vydke
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou
sivisiacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v stlade s platnou
vyhlaSkou tradu upravujicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzacnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny.

4.8 Dodavatel elekiriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voti z(ictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2a odchylku na OM je ohranicené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilantnej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel elektriny zabezpeci distribliciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

410 Distribricia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximélne] rezervovanej
kapacity dohodnute] medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny moze poziadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela elektriny alebo na kontaktn( e-mailovi adresu uvedend na fakt(re
a dorucend najneskor pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach prislusného PDS. Poiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stlade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

419 Ocberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty dcinnika
a dodrziavat (majtic tym na mysli neprekraovat) maximélnu rezervovand
kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajucej vety, je
odberatel elektriny povinng uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Ocberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu niidze postupovat podla
prislunych prdvnych predpisov - a to najmad v stilade s § 20 zdkona o energetike
a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z,,

" Vyhldska tiradu ¢. 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie eleklriny a doddvky eleklriny.
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ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplathovani obmedzuticich
opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a je] Urovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie a o spsobe urcenia obmedzujticich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

474 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strén pri pineni predmetu zmluvy s
uvedené v zékone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

5.1 (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny tctovand ako cena
nepodliehajlica cenovej regulacii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifng produkt dodévky elektriny podla
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodévky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribiiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovnd v cene
7a dodévku elektriny podfa vypoctu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektriny md prdvo byt informovany o kadej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho tcinnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za dodévku elektriny.

5.5 K cene za dodavku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej ststavy
a distribuciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend
alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémove
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. 2. 0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z. .
0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplnen niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov,
ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny vySky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti tradu alebo pristusnych prévnych predpisov, je doddvatel elektriny
opravneny Uctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vyske stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.2

55.3

5.6 Informécie o cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktury moze odberatel

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.1 Dodévatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislusného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberate! elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje dodavku elektriny podia tdajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musf obsahovat vietky
nleZitosti stanovené platnymi danovymi a tctovnymi predpismi, ako aj zikonom
0 energetike.

5.9 Zuctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyiictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel
v silade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vytictovacej faktiry najmenej jedenkrét
rocne. Vylictovaciu faktdru za spotrebu elektring moze dodavatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nie len z dovodu vymeny
urCeného meradla. Zuctovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpottovym cyklom
a moZe pozostdvat z viacerych odpottovjch cyklov.

510 Odberate!" elektriny je povinng v priebehu ziictovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo viSke a v terminoch, ktoré urti dodévatel elektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri urteni wySky preddavkovych platieb vysku preddavkovjch
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zictovacieho obdobia. Takto
urtend vySka preddavkovych platieb musi zohladiiovat' skutocny odber elektriny
za predchddzajice zdctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlice zii¢tovacie obdobie a moze byt upravena len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiovanou v predchadzajicom ziictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit' v nadchddzajicom zctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdZu dohodniit aj na inej tprave vySky preddavkovych
platieb.

5.11V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodévatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut(i
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wjSky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiiceho bodu 5.10
alebo ulozit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat' preddavkové plathy, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urci novi vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elekriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urcenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stdvaji Gcinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatelom elekiriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinng uhrddzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby vady v aktudinej vySke urtenej dodavatelom
elektriny.

5.12V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidia rotnym) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zdklade mesacnych preddavkovjch
faktdr vystavenych dodévatelom elektriny,a to vo vySke predpokladane] mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Dodévatel elektriny vystavi vydctovaciu faktiru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému dru kalendarneho mesiaca a v pripade OM
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5 inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendérneho roka). Vo
vyictovacej faktdre dodavatel elektriny vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok z vytctovacej faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyuctovacej faktiry
v lehote splatnosti vydctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy et

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na in§ bankovy ucet, ktory odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elektriny je oprdvneny preplatok z vy(ctovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefiaznym zdvdzkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny do wydky, ako sa vzdjomne tieto

pohladdvky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takyjchto pohladévok. Doddvatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapotitani pohladavok
pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vydctovacej
faktdry v lehote splatnosti vyictovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinng
wykondvat vetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym  stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy Ucet doddvatela elektriny
uvedeny na faktire vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje ¢islo bankového (ctu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy (cet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (cet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnjch
prostriedkov vo vySke zdvdzku odberatela elektriny na sprdvny bankovy (icet

doddvatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel

elektriny poukaze (ihradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaZe na nespravny bankovy dcet dodévatela elektriny, doddvate! elekiriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradend
k zdvdzku odberatela elektriny a (ctovat mu trok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej fakttry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na de, ktory
nie je pracovnym drom, dfiom splatnosti faktdry je najblizSi nasledujlici pracovny
def.

5.19 Dodavatel elektriny ma prdvo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek

neuhradeny zévazok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platha vjslovne urcend ku konkrétnemu zdvdzku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny lctovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kazdy aj zacaty
dert omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi
elektriny vydctované droky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dalSich stivisiacich sluZieb podfa
zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v slilade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to
V0 vySke a spasobom stanovenym prislunymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dar z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje dodavku elektriny

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elekiriny tak, ako to ustanovuje
2dkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odhaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ dodévatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo
dna vzniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vetku Skodu spdsoben( poruSenim prdvnych povinnosti v stivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchddzajticej vety.

5.23Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni faktiry, nie je
dodévatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlaene]
pisomne] forme.

(lanok VI. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoctov urceného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informdcii
potrebnych na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a ingmi prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V' pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, maju zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvate! elektriny upravi fakturatné hodnoty podfa tidajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia
zabezpecenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zist, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania ldajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, moze prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpetenie jeho preskisania. Ak
sa zisti chyba urceného meradia, ktord presahuje chybu povolent podia zékona
0 metrologii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou urteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujti chybu povolen
podla zdkona o metrologii, néklady spojené s preskdSanim a vymenou urteného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elekiriny povinnosti zaplatit dodévatelovi
elektriny platby zmluvy a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpotu
urteného meradia vietku nevyhnutnii sicinnost. Dodévate! elektriny fakturuje
dodévku elektriny a distribliciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zdklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd?
urceného meradla, montaz zariadenia na prenos informacif o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
o nameranych tidajoch a k urcenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urceného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisludnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradia mozu byt najmd:

6.61  vymena urteného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.62  vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie urceného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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6.6.4  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a o aspo pdtndst (15) dnf vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu
pldnovanej vimeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Néhradny spdsob urcenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

Clanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

171 Distribicia elektriny do OM méze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny éas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravidldch trhu, injch sivisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v stilade s zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po dorueni predchddzajticeho pisomného upozornenia.V pripade omeskania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej
platby) podla zmiuvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodavatel elektriny
oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny dlznii platbu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pdt (5) dni od dfa dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za dorucend odberatelovi elektriny v stlade s élankom XII. Odberatel

elektriny je povinng umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Doddvatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribuicie elektriny do OM nasledujuici pracovny def po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrétane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v flanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny aj
vsetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiceho bodu
13 7 dovodu omeskania odberatela elektriny s tihradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnd zdbezpeku
podla bodu 3.11, ktorti je dodévatel elektriny oprdvneny pouZit v stilade s bodom
311 aZ pri ukonceni zmluvy.

15 Pre vylicenie pochybnosti, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu
1.3 nadalej trvajl aj po vystaveni vy(ictovacej faktdry za ukoncené fakturatné
obdobie, a to az do (pIného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vytctovacej faktiry
za ukonené fakturacné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM
v silade s tymto Cldnkom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribiciu elektriny a stivisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nema ndrok na néhradu tym spasobenej Skody.

Clanok VIII. Dodavatel poslednej instancie

81 Vpripade,ak dodavatelelektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroven
ku driu preruSenia dodévok elektriny nemajui odberatelia elektriny zabezpecend
doddvku inym sposobom, nasledujicim dfom zacina v silade s ustanoveniami
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zakona 0 energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Dodévka poslednej instancie
sa mdze ukondit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
doddvatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.3 PDSbezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 den, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

8.3.2  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom posledne] instancie,

8.3.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

8.3.4  moznosti ukontenia dodévky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny md prévo podat reklamdciu dodévatelovi elektriny, priom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamécie a reklamacného konania s
uvedené v dalSich bodoch tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa
prislunou platnou legislativou a reklamacngm poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urceného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

9.2.4  prerulenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluZieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorgm odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnicku osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikdciu 0sob konajticich v mene odberatela,

9314 1€0,

9315  dislo obchodného partnera, a

9316 ElCkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre postidenie

reklamacie,

identifikacné (daje tykajtice sa predmetu reklamacie,

identifikacné udaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené nélezitosti a dodévatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné tdaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto wzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopin,
dodévatel elektriny md prdvo reklamdciu odmietnut.

9.5 Reklamdcia musi byt podand bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

9.3.2
933
934
935

9.3.6

93.7

za den podania reklamécie sa povazuje:
9511 priosobnom doruceni - ddtum odtlacku petiatky na poturdent
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prijatia reklamdcie,
pri postowjch zdsielkach - ddtum dorutenia reklamdcie
dodavatelovi elektriny podla odtlatku peciatky doslej posty,
pri-doruceni elektronickou poStou - def urceny v silade
sbodom 12.3,
pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny den
po dni, v ktorom bol formulér odoslany, alebo
9515  den dopinenia reklamdcie podla bodu 9.4.
Doddvate! elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorucit hned, musf sa dorutit bez
zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi doruCovat, ak
ma odberatel elektriny moznost' preukazat uplatnenie reklamdcie inym
sposobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamédciu v ¢o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamécie, pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodavatel elektriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybavent reklamécie.

9.6 Podanie reklamécie nema odkladny (icinok na splatnost preddavkowjch platieb
alebo vydictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
nalezitosti faktdry (napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktord odberatel elektriny
spasobil nedostatocnou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urceného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vdetkych
ZSE Centréch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

99 Ak reklamdciu podéva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie st spréne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dovodov vzniknutych najmad,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym  odpoctom
urteného meradla, pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribucnych sluzieb, tiatovou chybou
vo vylictovani, chybou v pocitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

9.5.1.2
9513

9514

95.2

953

(lanok X. Alternativne riesenie sporov
101 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny prediozit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel” elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrétit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
Ars@urs0.gov.sk.
10.4Nvrh na zacatie alternativneho riedenia sporu obsahuje:
10.41  meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovi adresu, ak
ide o fyzickil osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov a sidlo dodavatela elektriny,
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10.4.4

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamdcie alebo sposobom

vybavenia reklamdcie,

10.45  oznaenie, coho sa navrhovatel domdha.

10.5Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinng
dorutit dradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako castnici rieenia sporu st povinni
a oprawneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad prediozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tipiného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (30) dni
od podania tiplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvazna pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podla
predchddzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu mameho uplynutia lehoty drad ozndmi
tastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
tlénku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’.

(lanok X1. Ochrana osobnych idajov

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajticich z prévnych predpisov, na (icely opravnenych zdujmov dodavatela
elektriny alebo na zaklade platného suhlasu so spractvanim osobnych Gdajov.
Doddvatel elektriny ako prevddzkovatel' zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych Gdajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinng poskytnit dodavatelovi elektriny Gdaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md dodévate! elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
miuwy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spraciivania osobnych (dajov vrdtane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sti uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmiuve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Doruéovanie
12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek oznamenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sabude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:
1211 osobnym dorucenim,
121.2 nae-mailovii adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorucovani pisomnosti je] osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend diom vyznatenym na poturdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlacok peiatky z podatelne dodévatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 je] obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucenti v najblizsi pracovny def nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérske]
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
1241 dfom prevzatia pisomnosti,

* Vyhlaska tiradu €. 236/2016 2. 2. ktorou sa ustanovuiti Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a doddvky elektriny.
* Zdkon €.391/205 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zdkonov.
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1242
1243

driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

na treti (3.) defl od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

doruCuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

doruit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,
ato v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skor.

125Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost majuicu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmluvnej strane vylucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmiuvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazdé zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhd zmluvndi stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych dajov.
Imena kontaktnych tdajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X111 Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurcita alebo na dobu urtitd.

13.2Zmluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvaymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na z&klade dohody oboch zmluvnych strén,

13.2.3  odstapenim od zmluvy podfa cldnku XIV., alebo

13.2.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v eldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna 2o zmluvnych strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktor( bola zmluva
uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodavatel
elektriny je oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitd na névrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predéasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
mluvu tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

13.6Imena odberatela elektring na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve v3etky newyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, najmd identifikatné ddaje nového odberatela elektriny,
identifikatné (daje OM vrdtane ddajov 0 OM a vSetky technické atributy OM
(predpokladany rony odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchddzajicim diu nadobudnutia (icinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s nowym odberatelom elektriny nadobiida (icinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7VBetky préva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostdvajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich GpIného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplyvajucich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po jj zaniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny mé prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribticie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytctovace]
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny mé prdvo odstpit od zmluvy v pripade:

1421 akje odberatel elektriny v omeSkani s ihradou faktiry alebo akejkolvek
platby podifa zmluvya tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajlicich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zékona o energetike alebo injch
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje dodévatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podfa bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podia bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dévodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia
bodu 3.9 je nepravdivé a zéroven v ase odstiipenia od zmluvy pretrvdva
aspofi jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38142383,

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhlasenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcil, ktord odovodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidacie.

144 Utinnost' odstipenia od zmluvy zo strany dodavatela elekiriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s tldnkom XII. alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. Y pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobida Gtinnost:

1647 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmen
0 odstdpenf od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dha pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whovie poziadavke doddvatela elektring na ukontenie distribucie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v def vykonania ukoncenia distribucie elektriny a vyradenia OM
z bilaninej skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkovym
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel

161.2

1422

14.23

14.2.4

14.25
14.2.6
14.2.7

14.2.8

1429
14.210

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.
14.5 0dstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaiatku, ale s dcinkami ku diiu
nadobudnutia Gtinnosti odstipenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu
4.4,

Clanok XV. Vypoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zaCina
plyndt preym diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede
a skonci sa uplynutim posledného dfa prislusného mesiaca, pokial' v zmluve nie
je dohodnut? dlhSia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uréitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
dovodov, a to najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnjch podmienok, ktord dodavatel elektriny
oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s Ginnostou najskor k planovanému
dfiu dcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, avsak najneskor patnast (15) dni pred pldnovanym dfiom
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s prdvom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formdina
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej casti
obchodnych podmienok, ktora nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nema na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvoren( na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny
neoznami zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo dha dcinnosti zmeny,
a to s tcinnostou k patndstemu diiu odo dia dorucenia ozndmenia o vypovedi
zmluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy ing okamih t¢innosti vypovede zmluvy, najneskor vSak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfa Gcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Cléanku
doruci dodévatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
driom dcinnosti vypovede urtenym v ozndment o vypovedi zmluvy, najskor vak
k planovanému dfu tcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi
def, ku ktorému ma byt zmluva ukonCend, ako je defi nadobudnutia (i¢innosti
zmeny ceny za dodvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfa
(icinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tjchto obchodnych podmienok
az do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
mluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsiihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dalSi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dia (cinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnyjch podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuzivani

Dokument pre Vds. Odlote si ho, prosim.

sluzieb doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkyjch okolnosti
jeho konania je zrejmy amysel pokratovat v zmluvnom vztahu s dodavatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vypoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podia bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikatné tdaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu urtitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto tianku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved podéva.

15.7 Ocberatel elektriny je povinny zabezpecit, Ze ku diu cinnosti vypovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lanok XVI. Neopravneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 0 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny,
bez urceného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v dosledku
neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distributnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo
ak po predchddzajiicej vyzve PDS neumoznil prerusenie distriblicie
elektriny vykonané na zdklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym
ma uzatvorend zmiuvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked' odberatel” elektriny
zabrénil prerudeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom

elektriny, prevddzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

16.2 0dberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spsobenti neoprévnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
vyCislit skutotne vzniknuti Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivich
podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvdznym prdvnym predpisom’,

1612

1613

1614

1615

Clénok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznjch prévnych predpisov a individudinou Upravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice z0 zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvdznych pravnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti wylucujdcich zodpovednost podla § 374 Obchodného
2dkonnika a dakich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nie len:

1741 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami,
17.4.2  vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, wjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okolnosti existujli a st zndme alebo predvidateiné
v Case uzavretia zmluvy), alebo

* Wyhlaska Ministerstva hospoddrstva ¢. 292/2012 . 2., ktorou sa ustanovuje spdsob wipottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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1743

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.

175 Za okolnosti vyluujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazuji

aj:
1751

175.2

1753

1754

stav nidze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vzniku pod'a
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie osob doddvajicich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podla prisluSnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami  dodavajlicimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podfa prislusnjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankci, alebo

akdkolvek prekdzka bréniaca doddvke elektriny na strane osdb
doddvajlicich alebo distribuujtcich elektrinu pre dodévatela elektriny,
pokial tato udalost mé charakter niektorej z prekéZok podfa bodu 17.4
alebo bodov 175.1a2 175.3.

Poas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylucujticu zodpovednost
povinnost dodévatela elektriny doddvat’ elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$ej modi zanikd.

17.6 Dodévatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761

176.2

1763

176.4

CAST B.

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribdce elektriny v sdlade
§ prisluSngmi prdvnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je dodévka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej sistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim
distribcie elektriny v miestnej distribucnej sistave bez zavinenia
dodévatela elektriny, alebo

pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

Osobitnd tiprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom

(lanok I. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovani iradom

1.1 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom md vyluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu
regulovand dradom.

1.2 Iranitelnym odberatelom elektriny je:

1.21

122

odberatel" elektriny mimo domdcnosti s celkowym rocnym  odberom
elektriny za predchddzajdci rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na vetkych jeho OM, do ktorych mu bola

vroku (t-1) doddvand elektrina, potas celého roku (t-1),

odberatelelektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného

13

14
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predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

123 iny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urdi za zranitelného
odberatela elektriny zdkon o energetike alebo zdkon o reguldcii.
La dcelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny

odberatel'elektriny povinny poskytnit dodavatelovi elektriny:

131 dplné a pravdivé informdcie o vSetkjch jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tychto OM urtend, vratane danowjch dokladov preukazuilicich tieto
skutoCnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu
121,

vypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podfa
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov’,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.2., alebo
dokumenty podla poZiadavky dodavatela elektriny preukazujice
postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatefa elektriny podla bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podfa tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej ¢innost],
alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

Zmiuvou za cenu regulovand Gradom sa pre Gcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktort je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand tradom podfa ¢lanku IV. Podmienkou
na priznanie dodévky elektriny za cenu regulovant tradom je predchadzajlice
uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovani tiradom zranitelnym
odberatelom elektriny podia clanku 11"

13.2

133

(lanok 1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom

2

12

[ranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenunepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahuijticu 31. december roku (t), s uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poziada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zdklade zmluvy
za cenu regulovanti tiradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, aleboktory
pokracuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodvatel poslednej instancie,
i prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovanti Gradom. V takom pripade,
ak ide o zraniteiného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand tradom poskytnutie tidajov
doddvatelovi elektriny o histérii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nizsia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto (idajov a preukdzania skuto¢nosti podia
predchddzajucej vety sa takyto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom a moZnost jej vjpovede

3]

Imluva za cenu regulovand tiradom sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrneho roka.To neplatf pre zmluvu za cenu regulovan( dradom uzatvérand
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy,
nokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

* §62 7kona t. 448/2008 Z.2. 0 socidlnych sluibéch a 0 zmene a doplneni 28kona €. 45511991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnastensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

¢ § 45 zakona €. 305/2005 Z. 2.0 socidlnopravnej ochrane deti a o socidinej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

" Swynimkou pripadov upravenych v § 96g zékona o energetike.
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kalenddreho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukoncit takito zmluvu v silade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant Gradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlici kalendarny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi voci doddvatelovi elektriny prejav vole ukondit
zmluvu vipovedou podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodiiehajice cenove]
regulacii a poutit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o newyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskor do 31. marca roku t postupom pod'a bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovani Gradom moze zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vyluéne dorucenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskdr do 31. marca roku (t), priéom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahuj na zmluvu za cenu regulovan( dradom.

Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovanii dradom a strata préva

na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

41 Doddvatelelektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
za cenu regulovand radom pre nasledujuci rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho prdva podfa ¢ldnku Il véas,

412 preukdzal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2, a
413 nemdsdoddvatelom elektriny uzatvoren( zmiuvu za cenu nepodliehajicu

cenovej reguldcii na dobu presahujdicu 31. december roku t.

4.2 Kontinulne spifanie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definicnjch
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je doddvate! elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto Gcelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodavatel

elektriny tctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platného

v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych

podmienok sav takom pripade neaplikuje).Doddvate! elektriny vydava regulovany

cennik v stilade s platnym cenowym rozhodnutim tradu alebo ingm rozhodnutim
organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moze podfa svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za doddvku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

44 Zranitelny odberatel elektriny stratf prdvo na dodavku elektriny za cenu
regulovand dradom driom:

441 straty postavenia zranitefného odberatela (t. . pripad ked odberatel
elektriny prestane spifat’ definiiné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukazat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zéniku zmluvy za cenu regulovan( dradom podla bodu 3.3, alebo
(icinnosti rozhodnutia radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zraniteného odberatefa podla osobitného

442
443
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predpisu®,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovani lradom podia bodu 4.4.1 alebo v dosledku tcinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.6.3, t. .
bez stcasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurtitd. V- pripadoch
zodpovedajticom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 casti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak dodavatel elektriny neurti inak.

4.6 V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand radom
ma doddvatel elektriny prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat
tuto cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opatovné uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clanku I1.

Liverené ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore 5o vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na tpravu
uveden(i v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prdv
a povinnosti rozhodujice znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4, Dodavatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny md prdvo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu doddvatel elektriny
wverejiiuje na webovom sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
icinnostou. Doddvate! elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejse] tipravy vzdjomnych prdv
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gcinnosti nahradzajti doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikacii s doddvatelom
elektriny povinnyidentifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym tislom, ¢islom zmluvného tictu, EIC kédom, Cislom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatnym ¢islom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dakim identifikdtorom
pre dodatotnti autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podfa predchddzajice] vety plati najma pri Gkonoch
odberatela elektriny tykajticich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany
zmiuvnych vztahov. Véetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v sulade
s prisluSngmi platnymi prévnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych
udajov.

7. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a 0 aktudinej ponuke tovarov a sluzieb dodévatela elektriny
moZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

* § T ods. 6 zékona o reguldcii.
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10.

Vietkych ZSE Centrach. Zdkaznicke sluzby dodévatel elektriny zabezpecuje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primamych energetickych zdrojov
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre
za doddvku elektriny. Informdcia o vplyve vjroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej dodévatelom elektriny za (i¢elom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat
na webove] stranke prevddzkovane] dodvatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmiuvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyniititelnost ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuji rokovat

2L Energia, a.., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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s ciefom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowymi, urcenymi prdvnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajticej vety
plati zodpovedajiica prévna (prava vieobecne zévaznych prdvnych predpisov
Slovenskej republiky.

Driom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti {zdruzend dodavka elektriny) acinné
0d 11.2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzéine]
sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
,abchodné podmienky”) (cinné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd Gcinnost dfa 1.1.2023

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: 5, viozka cislo: 3976/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnjch produktou dodévky elekdriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelhych

odberatelov

Utinny od 15. 3. 2023

Firmajednotarif
. Produkt bez OPH (€/kWh) s DPH (€/kWh)
. FirmaJednotarif 0,389000 0,466800
FirmaDvojtarif ) i
, CVTCERWR) NT(EkWh)
| PomerspotrebyvNcheIkove]spotrebe ez DPH < DPH bez DPH SOPH
| do0do30% wrdtane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
- 0d 30%do 50 % vrdtane 0,461130 0,553356 0,281740 0,338088
. nad50% 0,455140 0546168 0276750 0332100
! VT (EkWhy NT (€/kWh) ‘
| Produkt bez DPH S DPH bez DPH SOPH
. FirmaViykurovanie 0,482510 0,579084 0,352340 0,422808 -
 Produkt bez DPH (€/kWh) ~ sDPH (€/ kiwh)
. FirmaSvetlo 032229 0,386748
~ Skupina odberov bez DPH (€/mesia) s DPH (€/mesiac)
) odbery s obtasnou prevédzkou 6,278300 7533960
b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 6 7830 7533960

mesatny poplatok za kazdych a] zacatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny s cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripocita tarifa za distribiciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona
(.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplnent zakona ¢. 541/2004
L. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atomovy zakon)a o zmene a doplnen
niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucne]

ststavy a distribtciu elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevadzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola urcend alebo Schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
2 Systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

[ Mesaénd platba za jedno odberné miesto
Produkt
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

s DPH (€/mesiac)
3,6000

Tento cennik nadobuda Gcinnost dfiom 15. marca 2023. Ku diiu nadobudnutia tcinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzenti dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie cinného od 1. oktdbra 2022,

0230315_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocn
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. ytictovanie dodavky elektriny sa realizuie mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatné platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacne] plathy za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

. Produkt mozno pouzit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Ocberatela v osobitnych pripadoch, ako i najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo doctovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel splna, a Ocberate!

je povinny takiito faktiru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len . produkt”) je 2-tarifné
meranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250
MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa tctuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vylictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

L. Mesacnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podia poctu dni v danom fakiuratnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo douctovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktoréhio podmienky priznania Ocberatef spifia, a Ocberate!

je povinny takito faktiru za dotctovand spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctoveého cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelend casti kalendarnych mesiacov sa

Z5F Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturujdi alikvotne, podlfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovj potet dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastndsobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spina, a Ocberatel je povinny takdto faktiru za dotctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi sveteinymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinecného kalenddra a slizia len na osvetfovanie verejnych
priestranstiev a zarovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vady k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuj alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

.\ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Uctuje sa spotreba elektriny
namerané v oboch tarifach cenou stanovenou cennkom Doddvatefa.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatef prdvo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splna, a Ocberate! je povinny takdto faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. lydctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cykdu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dotttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dotctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

4 Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevddzkovatelom distribucne]
slistavy.

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il odd. Sa, viozka . 3976/B
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov
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V siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb ~spractva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
nasich partnerov, ziskavame osobné Udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, dokumente a ako prevadzkovate! zodpovedé za ich ochranu a spractivanie. Pokial
injch zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej instancie, pravne predpisy neustanovujdi inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie
ndvStevnikov naSich webowych strdnok, pouzivatelov nasich aplikdcif a dalSich fyzickjch — osobnych ddajov sprostredkovatelimi, ktorych na tento cel poverila.

0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad

0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez Hl. Podmienky spracdvania osobnych ddajov

rozumeli- svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat kontrolu nad 34 Kategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho ucelu spractvania a pravneho zékladu spractivame
nasledujiice kategérie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov
vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

spracdvanim svojich osobnyich tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych udajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
2 2. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR”) a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov (dalej len , Zdkon”).

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhldsent.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracvania osobnych Gdajov. V nasledujiicej casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouivanych v stivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné udaje - si akékolvek informdcie tykajiice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizacné (daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykaji. Za dotknutti osobu sa povaZujl vSetci zékaznici ZSE, ktorf i
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spractvania osobnyjch tidajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpecenie stladu spractivania osobnych (dajov
SGDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/innosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezi na tom, ¢i sa vykondvajd automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tdajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobngmi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajov )

Spolotnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@use.
sk, Zdkaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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identifikatné adaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
2 dokladov totoznosti, 10, ddaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;
kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);
daje o bankovom spojen;

informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kéd);

informdcie o spotrebe energif;

informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuzivanjch produktoy,
sposob vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo0
mluvy);

iné (daje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov,
rieSenim  zékaznickych poZiadaviek, reklamdcit alebo v rdmci inej
komunikdcie;

pridelené identifikatory (zakaznicke ¢islo, Cislo zmluvného dctu);
prihlasovacie tdaje do Online (i¢tu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovoroy;

informécie o kompenzatnych platbach;

informécie o vySke pohladavok a dakie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online tcte (preferencie a zéujmy
poufivatela);

informédcie o interakcii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urCite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamacie, kontaktna histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

digitainy vlastnoruény podpis zachytévajici rychlost, zrychlenie, pritlak,
skion a zakrivenie podpisu;

dalSie udaje potrebné na pinenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volanf);

rodné Cislo;

cookies;

informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operany systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strankach a v aplikacidch.

Pravny zdklad a ucel pouZitia osobnych tidajov

{sobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmiuvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tdajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, to znameng,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba mé prévo suhlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné daje pouivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouditie alebo uchovévanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoznosti

a ziskanie tdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré st doleZité pre vykon nadej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené plathy, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (el pouzivame
0sobné (idaje zékaznikov. Vidy dbéme na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboll
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze Spractvanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu voti nemu namietat.

(sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné idaje mozu byt ndsledne spractvané na Statistické ucely alebo
iné ticely, ktoré mOzu byt povazované za ns oprévneny zdujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zluCitelné s povodnym Gcelom spractvania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractva osobné (daje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpeCenie distribucie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informdcii
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energi, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, spravu zmluvného (Ctu, Spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sutazi, vybavenie
poziadaviek zékaznika a komunikdciu so zékaznikom v dalSich zélezitostiach
tykajticich sa zmiuvy.

Na tento (cel pouzivame kategrie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1
pism. &) - i), pricom presny rozsah spracdvanych Gdajov vypljva z prisluSne]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajii osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribat aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného isla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie dcelu
spracdvania.

Doba spractivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonéeni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spractivame na (icely
plnenia zakonnych povinnosti a naich opravnenych zaujmov, a to v stilade
5 registratdrnym poriadkom a registraturnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
0d ukonCenia zmluvného vztahu, pokial v buducnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovavat' (daje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budu pouZité len na spinenie ticelov
spracdvania pretrvavajlicich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonna povinnost

Vrdmci plnenia povinnosti ustanoveny’ch prdvnymi predpismi spraciivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujice ucely:
rieSenie stidnych sporov (zékon ¢. 160/2015 Z. z. C|V|lny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 2. Spravny stidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii na Gcely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
¢. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieenie spotrehitelskych sporov (zékon €. 3912015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zakon ¢ 772005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdvaregistratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych
zaznamo, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. 2.0 archivoch a registraturach),

- rieSenie spravnych konani (zakon . 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy)

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zakona,

- 0zndmenie porusenia ochrany osobnych (dajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 . z. o Uctounictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafovy poriadok, zékon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
(. 25112012 L. . 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zékon €. 2512012 Z. 1.
0 energetike),

- spristupriovanie informécif poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
(. 251/2012 1. 7. o energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zuctovatelovi odchylok (zdkon €. 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzacnych
platieb (zdkon €. 251/2012 Z. . o energetike, vyhlddka ¢. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribicie a dodavky a wyhidska €. 278/2012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon ¢. 2512012 Z. 2. o energetike a Stvisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel posledne] inStancie (zakon &. 251/2012 . 1.
0 energetike, wyhlaska ¢. 242013 Z. 2., ktorou sa ustanovujll pravidid pre
fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacif vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2072 1. z. 0 (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- wykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2.0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zdkon ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho Cisla v Zozname telefnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 452/2021 2. 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (dajov vypljva z prisluSnych
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prévaych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zéklade zakona oprdvneni spracivat
3] rodné cislo.

Doba spractvania osobnych ddajov vychddza z prislusngch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovévat' daje
po dIhdiu dobu, i ddaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

(sobné (daje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmad o stdy, advokatov,
exekitorov, notarov, spravcov konkurznej podstaty, mediatorov, orgény cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (rady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
reguliciu sietovych odvetvi, Slovenskd inovatni a energetickd agentiry,
Slovensku obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny ziujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnych tidajov viedy,
ked' sledujeme urtité pre nas dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. Ked7Ze sa na pouditie
tdajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajliceho sthlasu, spractvanie
osobnych Gdajov sa musi uskutothovat primeranym spdsobom, ktory moZu
dotknuté osoby ocakdvat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zakladnych prdv dotknutych 0sob.

Proti spracdvaniu tidajov na Gcely oprdvnenych zdujmov mdte privo uplatnit
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spractivat vade osobné idaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujd nad
vasimi zdujmami, prévami a slobodami.

Z5E spracdva osobné tdaje na ttely opravnenych zéujmov, ktorymi st najmd:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto Gcely st osobné (idaje spractivané najmd v nasledujticich pripadoch:

a) Fvidencia 7iadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractvané si
kategdrie osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. @), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady kody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategorit osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), )
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

() Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractvané su kategérie osobnych
Udajov podla bodu 31 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdihgie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici maji moznost voci spractvaniu osobnych (dajov na dcely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
0sobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
sti uchovévané najdinSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbach naich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majti moznost
vodi spractivaniu osobnych ddajov na dcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripace ndmietky nebudu osobné ddaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovavané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfije vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skusenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ti¢elom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE moZu primerane oakdvat, Ze budt kontaktovani
(napr. zkaznici, ktori v nedavnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontka, ¢i zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickyjch
0s6b ~ podnikatelov aj podia pism. r). Osobné ddaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelant a injch nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvjznamneiSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa mdze odliSovat
v z4vislosti od druhu stitaze. Osobné tdaje budti spractvané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhldsenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktorf si prevezmi
vihry, sa dalej spractvajt aj na dcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidinych sietach. Rozsah spractivanjch kategdrii
0sobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na stitaznil otézku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractvaji aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrit osobnyjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. @), b), d), €), @), 1), ]). Osobné daje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a Z9E.

Statistické cicely. Spractivaj(i sa adresné udaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tidaje neobsahuji osobné tidaje.
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Udaje sti spractivané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

0)  Aktualizcia kontaktnych idajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategorit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributngj sUstavy o aktudlnych
kontaktnych tdajoch zakaznika. Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych
tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

) Spractvanie (dajov z inteligentnjch meratov v Stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
2dkaznika. Rozsah spractivanych kategorif osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism.a), b) ae).

r  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spraclvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrit osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a sietové bezpetnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost’ naSich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
(idajov naSich zdkaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) }), n) a u).

u)  Prispasobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spracivanych kategérif osobnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. n), ), t) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funknosti. Na tento dcel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné Udaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) a u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpecili,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujtice] osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.

a)b),d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit' na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zékladov. Z&kaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najméd pisomne,

Ustne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom

formuléri).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spésobom, akym
bol sthlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZny
spasob). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné ddaje nesm byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj (cel spractivania

zaloZeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zékonnost

spractvania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho ocvolania.

25E spravidla spractiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasleduitice ticely:

= Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako g
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zdklade analyzy informécif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zaujmu
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o produkt a pod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych dajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), €), 8), ), 0). S cielom poskytnat zékaznikovi personalizované
informacie, moZu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zakaznika
na zaklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencil
a zujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit'informécie ziskané potas navtevy naSich
stranok s informaciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdZeme hodnotit’ sprdvanie a lepSie pochopit, (o zékaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrit osobnych tidajov podfa bodu 3.
pism. a), b), &), g),m), 0)au). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online dctu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategorit osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovavané pocas trvania platného sahlasu, najdihgie viak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnorucného podpisu zakaznika na zaklade vjslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu moZu byt tdaje poufité na (Cely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vjkone stdnej
prdvomoci.

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informacif. Rozsah spractivanych kategdrit osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf nvstevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajii cookies a podobné technolégie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadeni ndv3tevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umozAujt napr. zber tidajov o pouzivan stranok,
tidajov o volbdch, vyberoch i nastaveniach stranok uskutotnenych ndvStevnikmi.

Viac informdci o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zakaznik moze udelit & iny suhlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

ZSE ziskava osobné (idaje predovetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpeujlcich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a Stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej modi a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajiici pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujl inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykonéva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne tcinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenjch podmienok pre zdkaznikom
vybrany spsob financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky Spractivania osobnyjch tdajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.
b5
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V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zékaznikov
do urcitych kategérif, ktoré nam podla stanovenych kritérii umoziujd hodnotit
ich sprdvanie a precvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmani.
Tymto sposobom vytvdrame profily os6b a ziskané (daje doplfiame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné tcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych dajov v zmysle l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zaruCuje primerand droven ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
standardnych doloziek o ochrane tdajov).

Prijemcovia tdajov

(sobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolo¢nosti zo skupiny ZE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nadej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit
prdvne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zdkaznikov
tie7 dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych ddajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractvajli osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
tidajom, informécie o spractivani osobnych (dajov a kopiu tidajov (za dakie
kopie, o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE (ctovat' primerany poplatok
20dpovedajlici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajt,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat' osobné (daje, ak st splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych idajov v pripadoch ustanovenych
vel. 18 GDPR,

-~ pravo na prenosnost Gdajov tzn. pravo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajli a ktoré poskytol ZSE, a to v 3truktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a ma pravo preniest tieto (daje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st splnené podmienky uvedené v l. 20 GDPR,

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555
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= kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétne] situdcie
proti spractivaniu osobnych (dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonavané
na zdklade opravneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vylucne na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujt,

- pravo doméhat sa ochrany svajich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat stainost dozornému organu, najmd v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vkonu prace alebo v mieste (idajného porugenia,
ak sa domnieva, Ze Spraciivanie osobnjch (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenske] republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel. +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu &i dniku

osobnych (dajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
N

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (idajov je mozné odvolat aj na Zékaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahcili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k udajom, prdva na prenosnost a préva na vymaz

Udajov, ktorych zneuditie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predioZeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie originalu plnej moci s (iradne overenym podpisom splomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych
Udajov sa mdZete obrdtit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Laverecné ustanovenia

Tento dokument s ticinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych (idajov z decembra 2018.
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Dodatok Ponuka E.Efektiv

(dalej len, Dodatok”), ktory sa uzatvdra ku vietkym Zmluvdm o zdruzene] dodavke elektriny za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldcii uzatvorenym medzi Zmluvnymi stranami ku
diu uzatvorenia tohto Dodatku (s vynimkou rozSirenia Ponuky E.Efektiv podfa cl. Il bod 3.1 tohto Dadatku), v ktorych si Zmluvné strany dohodi ocenenie dodvky elektriny podia
Neregulovaného cennika Specifikovaného nizie (tieto zmluvy dalej spolotne len , Zmluva"), a to v nasledujticom zneni:

f " )
Dodavatef elektriny (dalej len , Doddvatel"): Statutdmy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej
100: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295 webovej strdnke www.orsr.sk,
Zapisany v OR 05 BA1, 0dd. Sa, vloZka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 117 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Driitef povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom
L pre reguldciu siefowych odvetvi (dalej len ,,drad") &.: 2007E0254 )
rﬂdberaterelektriny (dalej len , Odberatel”): )
Technické sluzby mesta Nové Mesto nad Vahom Banskd 1/6279, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Obchodné meno, prévna forma odberatefa Sidlo
00350656 2020382001 ) 0917510872 ~ sm@tsmnm.sk
1(0 DIC IC DPH Telefdn E-mail
SK105600 0000 0058 0605 8001 L
Bankové spojenie (nézov banky) [BAN
Zastdpeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Martin Kysely, Statutar Ing. Vladimir Chovanec, opravneny konat
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkia
\Povinnost’ spristupnit informécie podla zakona ¢. 211/2000 Z.2. (vyplni iba verejnd sprava) ~ [JAno [CINie )
( R
(] Dodatok sa uzatvara ako nové poskytnutie Ponuky E.Efektiv
() Dodatok sa uzatvara za ticelom rozsfrenia uZ existujticej Ponuky E.Efektiv na nové Zmluvy podfa &.111.bod 3.1 tohto Dodatku
. /

€1.1. Predmet Dodatku

11

12

Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnych stran na zmene a doplneni Zmluvy, ktord
sa doplia o Ponuku E.Efektiv za podmienok uvedenych dalej v tomto Dodatku (dalej
len,Ponuka E.Efektiv").

Za telom poskytnutia Ponuky E.Ffektiv sa Zmluvné strany dohodli, Ze na dobu
poskytovania Ponuky E.Efektiv uvedend v @. Il. bod 2.3 tohto Dodatku, sa
vietky ustanovenia Zmluvy (vrdtane ustanoveni obchodnych podmienck k nej
prislichajdcich) tykajice sa doby trvania Zmluvy, nahrddzaji nowym ustanovenim
v nasledujicom zneni: ,Zmluva je uzatvorend na dobu urtitd, ktord sa kondi
uplynutim doby poskytovania Ponuky E.Efektiv dohodnutd medzi Zmluvnymi
stranami na zdklade dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve obsahujiiceho Ponuku
EEfektiv.

€1.11. Ponuka E.Efektiv

21

Obsahom Ponuky E.Efektiv je poskytnutie vyhodnejSej ceny za doddvku elektriny
oproti Neregulovanému cenniku Dodavatela - [Cennik tarifnych produktov doddvky
elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov kategérie maly
podnik] (dalej len ,Neregulovany cennik”). Zmluvné strany sa preto vyslone
dohodli, Ze po dobu poskytovania Ponuky E.Efektiv uvedenej v ¢l. 1l. bod 2.3 tohto
Dodatku (dalej len, Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv"), bude Dodévatel (ictovat
Odberatefovi cenu za doddvku elektriny v jednotkovych cendch urtenych v zévislosti
od zmluvne dohodnutej tarify podfa:
a) Cennika [Cennik tarifnych produktov B za dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizécie s Ponukou E.Efektiv] platného v tase dodavky
elektriny (dale] len ,Cennik E.Efektiv B”), a to potas prvych 12kalenddrnych

20230301_£E_MOP_Dodatok_EEfektiv

mesiacov Doby poskytovania Ponuky E.Efektiv a

b) ndsledne v kazdom Prolongovanom obdobi Doby poskytovania E.Efektiv,
podfa Cennika [Cennik tarifnych produktov C za dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizdcie s Ponukou E.Efektiv] platného v ase doddvky
elektriny (dalej len ,Cennik E.Efektiv C").

2.2 Dodévatel je oprduneny kedykolvek pristipit k jednostrannej zmene Cennika
E.Efektiv B afalebo Cennika E.Efektiv C, pricom kaZdu takito zmenu Dodavatel
ozndmi Odberatelovi zverejnenim oznamu o zmene prislusného cennika na webovom
sidle www.zse.sk afalebo na kontaktnjch miestach Dodévatela najneskér 30
kalendémych dnf pred ich G&innostou. Odberatel je povinny oboznamit sa s takto
ozndmenymi zmenami a v pripade, ak tieto predstavujti pre Odberatela zmenu ceny
7a doddvku elektriny, s ktorou Odberatel nesthlasi, je opravneny Zmluvu (a tym
3j Ponuku E.Efektiv) pisomne vypovedat. Pisomnd vypoved je Odberatel povinny
dorutit' Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred dcinnostou zmeny ceny za dodavku
elektriny, s ktorou Odberatel nesthlasi, a to s (¢innostou vypovede najskor ku diu
takejto zmeny. V ase uzatvorenia tohto Dodatku platné znenia Cennika E.Efektiv
B a Cennika E.Efektiv C tvoria neoddeliteln( sticast tohto Dodatku ako jeho priloha
(. 1a priloha €. 2 a ich platné znenia su Odberatelovi vidy dostupné na (ZSEC,
vonline tte).

2.3 Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, Ponuka E.Efektiv sa poskytuje na dobu
12 po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov a zatina plyndt od prvého diia
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom prislo
k uzatvoreniu tohto Dodatku, avsak nikdy nie skor, ako od prvého diia kalendérneho
mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom nadobudne dginnost prva
20 Zmldv, ku ktorym je tento Dodatok uzatvoreny (ak v Ease jeho uzatvorenia nie
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je Gtinnd eSte 7iadna zo Zmluv), pricom ak Gcinnost Zmluvy nastane v prvy den
kalendarneho mesiaca, je takjto defi sicasne aj prvym diiom Gcinnosti Ponuky

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2C> 1,10 x CE, ..., potom
P=1C-110xCE, . inakP=03x1(

MARKET!

E.Efektiv. Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv podla predchadzajucej vety sa kde:

automaticky predIzuje o 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo i je zmluvnd cena platnd v den zmeny doddvatela elektriny na OM
Imluvnych stran najneskor 3 kalendérme mesiace pred uplynutim Doby poskytovania alebo ukonenia odberu elektriny v OM

Ponuky E.Efektiv (resp. kazdého jej predizenia podla tohto bodu), pisomne neozndmi CE, e Je aktudina trhovd cena, a urci sa ako z aritmeticky priemer dennych

druhej Zmluvnej strane, Ze s predizenim Doby poskytovania Ponuky E.Efektiv
nesthlasi. Kazdd takto predizend Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv podfa
predchédzajticej vety sa v tomto Dodatku nazjva aj ako ,Prolongované obdobie.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, ze pre vietky Zmluvy, ku ktorym bol uzatvoreny
tento Dodatok, plati a plynie rovnaka Doba poskytovania Ponuky E.Efektiv, a to aj
v pripade, ak konkrétna Zmluva nadobudne tinnost neskor (napr. ak sa pre jej
(icinnost vyZaduje zmena doddvatela elektriny).

1. 11. 0sobitné dojednania, vjnimky a pokuty

31

3.

33
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Imluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze v pripade uzatvorenia a nadobudnutia
Utinnosti tohto Dodatku v Case, ked' je Doddvatelom Odberatelovi poskytovand
Ponuka E.Efektiv pre akékolvek odberné miestojodberné miesta Odberatela
na zaklade predchddzajiceho Dodatku s Ponukou E.Efektiv (dalej len

Predchddzajici dodatok”), ustanovenia uvedené v ¢l II.tohto Dodatku sa nepouziju

a tento Dodatok v takom pripade predstavuje dohodu Zmluvnych strdn o rozirenf

podmienok Ponuky E.Efektiv dojednanej na zaklade Predchddzajliceho dodatku aj

na Imluvy uzatvorené v Case medzi uzatvorenim Predchddzajiiceho dodatku a tohto

Dodatku, pritom tento Dodatok sa v takom pripade uzatvdra vylune pre takéto

nové Zmluvy. Pre v3etky Zmluvy tak bude platit a plyndt rovnakd Doba poskytovania

Ponuky E.Efektiv a platit rovnaké zlava z ceny za doddvku elektriny stanovend

Predchddzajicim dodatkom.

Ponuka E.Efektiv nie je kombinovatelnd so Ziadnou predchddzajicou ponukou

Doddvatela poskytnutou Odberatelovi, prostrednictvom ktorej by bola Odberatelovi

poskytnutd zlava z ceny za doddvku elektriny podfa Neregulovaného cennika,

ktorych poskytovanie dfiom nadobudnutia Gtinnosti tohto Dodatku zanikd,

s vynimkou Predchddzajiiceho dodatku uvedeného v bode 3.1 tohto ¢ldnku Dodatku.

Tento Dodatok sa nevztahuje na zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny uzatvorené

medzi Odberatefom a Dodavatelom, na zéklade ktorjch je dodévka elektriny

ocenend inou cenou ako cenou urtenou poda Neregulovaného cennika, ktoré
70stdvajti tymto Dodatkom nedotknuté a nevztahuje sa na ne Ponuka E.Efektiv.

Odberatel'je povinny odoberat elektrinu spotrebiivant v OM wjlutne od Doddvatela,

ato pocas doby viazanosti Zmluvy vymedzenej Dobou poskytovania ponuky E.Efektiv

podla tohto Dodatku a nezmenit dodavatela elektriny alebo neukonit odber
elektriny v OM pred platnym ukonenim Zmluvy. \V pripade porusenia povinnosti

Odberatela podla predchadzajicej vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat

od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord sa vypocita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti
sa ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dnf fakturovaného
obdobia x potet dnf do konca doby, na ktord bola téte Zmluva uzatvorend
odo diia zmeny doddvatela elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny
vOM)

cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku
mnozstva elektriny za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchédzajiceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zéroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.

Imluvnt pokutu podfa predchadzajiicej vety sa Odberatel zavézuje Dodévatelovi uhradit.

(1. IV. Zverené ustanovenia
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\Betky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,
70stévajii nezmenené a platia v plnom rozsahu.
Dodatok nadoblida platnost a icinnost dfiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami
poslednej 20 Zmluvnych stran. Ak je v zmysle v3eobecne zdvdznjch prdvnych
predpisov tcinnost tohto Dodatku podmienend jeho predchddzajticim zverejnenim,
(tinnost tohto Dodatku nastéva az diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
zdkonom urcenym spdsobom. Zverejnenie podfa predchddzajucej vety je povinny
vykonat Odberatel, ktory je povinnj bez zbytotného odkladu informovat o tejto
skutonosti Doddvatela.
Dodavatel spractiva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajicich mu z prvnych
predpisov, na (tely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného suhlasu so
spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch ddajov sa tyka
len informécif o fyzickjch osobach. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi Udaje potrebné
na uzatvorenie tohto Dodatku, inak md Dodévatel pravo Dodatok s Odberatefom
neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov
vrétane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
uvedené v informacidch o ochrane osobnych tdajov prilozenjch k tomuto Dodatku
a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie
o ochrane ddajov"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tomto Dodatku, ktoré sa
ho tykajd,
b) 7e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane (dajov,
¢) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnyjch Gdajov iné osoby, ktorjch osobné
(idaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr.
kontaktné osoby, opravnenf zdstupcovia).
Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdi
Imluvnd stranu po jednom vyhotovent.
Imluvné strany wyhlasuji, Ze si Dodatok precitali, s jeho obsahom bez vyhrad
stihlasia, na ddkaz coho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd.

Za Doddvatela: La Odberatela:

rengin st Trendin 15.12.2003 '
Miesto Dria © Miesto Dria ;
Anna Holiibkovd, manazer Z5E Centra ) Ing. Vladimir Chovanec . ‘

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno, prieavisko, funkia Podpis

[Lubica Sprtkov, predajca ZSE Centra ) _ .

Meno, priezvisko, funkcia Podpis ~ Meno, prieavisko, funkcia Podpis
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jana.kristofovicova
Ceruzka
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Priloha ¢.3 Zoznam odbernych miest Odberatela k Dodatku

Nézov obchodného partnera:  1ech- sluzny mesta N.M. n/Vghom

(islo obchodného partnera: . 100001868

Zoznam odbernjch miest
(P& ECodbeméhomiesta  Adresa odbemého miesta SR
NTI5H0002445925 * Hroznova 5781V0, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

Ponuka E.Efektiv zo dna:

15122083

| Miiithniaiiasine —

Za Dodavatela ZSE Energia, a.s: 7a Odberatela:
JrenCin 1512203 - [Tren€in 15.12.203

Miesto Ddtum Miesto Ddtum

Anna Holubkovd, manaZer ZSE Centra L ~ "g. Vladimir Chovanec . 7t -
Meno, priezvisko a funkcia Podpis , wleno, priezvisko a funkcia Podpis

Lubica Sprtkova, predajca Z5E Centra T .

Meno, priezvisko a funkcia Pod- Meno, priezvisko a funkcia Podpis

20230401_EE_MOP_EEfektiv_Priloha_3
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jana.kristofovicova
Ceruzka







