ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného zdkonnika
Vv zneni neskor3ich predpisov

Cislo objedndvatela: ¢islo poskytovatefa: 1C2303

»zabezpecenie technickej podpory, tdrzby a rozvoja
informaéného systému ORIS“ (dalej len ,,zmluva“)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel : Banskobystricka regionaina spriva ciest, a.s.

Sidlo : Majerska cesta 94, 974 96 Banska Bystrica

Pravna forma : Akciova spolo¢nost, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu B. Bystrica, Oddiel: Sa, Viozka: 909/S

Zastupeny : Ing. Martin Turdan - predseda predstavenstva
Ing. Rébert Machala - podpredseda predstavenstva

ICO : 36 836 567

DIC: 2022451189

IC DPH : SK2022451189

Bankové spojenie: v - e

IBAN:

Telefén/ fax:

Opravneny konat

vo veciach zmluvy:
(dalej len ,,objednavatel™ v prislusnom gramatickom tvare)

Dodavatel: ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.

Sidlo: Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina

Pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, VI. €. 1226/L

ZastUpeny: Ing. Lubomir Fabik, konatel

1€o: 31587411

DIC: 2020448991

IC DPH: $K2020448991
Bankové spojenie: -
Cislo u¢tu:

Telefén:

Email: Ifabik@icp.sk

Opravneny konat

vo veciach zmluvy: Ing. Lubomir Fabik, konatel

(dalej len ,dodavatel” na strane druhej a spolu objedndvatel/dodavatel dalej len ,,zmluvné strany*)

Preambula
Této zmluva je uzavreta na zaklade verejného obstaravania, ktoré uskuto¢nil objednévatel, ako vysledok
zadavania zékazky s nizkou hodnotou postupom podfa § 115 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO“) na
predmet zékazky ,Zabezpecenie technickej podpory, Gdriby a rozvoja informaéného systému ORIS”
(dalej iba ,verejné obstaravanie“) formou priameho rokovacieho konania s dodavatefom za Géelom
poskytovania sluZby podpory, spravy a rozvoja Informaéného systému ORIS.
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.1
UVODNE USTANOVENIA

1. Dodavatel vyhlasuje, 7e je podnikatefom fyzickou osobou alebo obchodnou spolo¢nostou s pravnou
subjektivitou, ktorej predmetom podnikania je Cinnost vrozsahu poZadovanom sdtainymi
podmienkami verejného obstaravania, teda spifia podmienku spdsobilosti po materidlnej, technickej,
technologickej ipersondinej stranke, na poskytovanie sluzby v zmysle na predmet Zmluvy sa
vztahujucich platnych vSeobecne zévéizny"tch pravnych predpisov, spifia podmienky zdkona €. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a naplnit Gcel Zmluvy.

2. Dodavatel berie na vedomie, Ze v zmysle zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nakolko nie je subjektom verejnej spravy a zaroven
na zéklade tejto Zmluvy prijima alebo bude prijimat finan¢né prostriedky uvedené v ustanoveni § 2
ods. 1 pism. a/ bod 1. tohto zakona preto, ak spifia podmienky na zapis do registra partnerov verejného
sektora ako ucastnik Zmluvy podfa § 2 ods. 1 pism. d/ tohto zdkona ak ¢asu podpisu Zmluvy
nezabezpedil svoj zapis do registra podfa tohto zakona, Objednavatel ako ucastnik Zmluvy, ktory
poskytuje finan&né prostriedky podfa ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a/ prvého bodu tohto zakona nie je
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada tato Zmluva, priCom Objednavatel ma tieZ pravo
odstupit od tejto Zmluvy bez ndroku dodavatela na pinenie titulom ceny sluzby.

3. Dodavatel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy dodrZiavat vetky platné a Gcinné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky vztahujice sa na predmet Zmluvy.

4. Dodéavatel berie na vedomie, Ze pri dodani predmetu Zmluvy prostrednictvom subdodavatefov (dalej
ajiba ,subdodavka“) zodpoveda tak, ako keby predmet Zmluvy alebo jeho ¢ast dodaval sam. Dodavatel
je povinny oznamit objednavatelovi akékolvek zmeny tykajice sa subdodavok.

5. Dodavatel vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy dostatoCne zvaZil asvynaloZenim odbornej
starostlivosti a véetkého Gsilia posudil do Gvahy prichadzajlce rizikd spojené s plnenim predmetu
Zmluvy, v cenovej ponuke vzal do Gvahy kompletny rozsah nakladov potrebnych na splnenie predmetu
a tieto zahrnul do ceny za dodanie predmetu Zmluvy.

6. Dodavatel vyhlasuje, Ze je vyrobcom softvéru ORIS a Specializuje sa na vyrobu softvéru uréeného pre
organizdcie vykondvajice spravu a Gdrzbu ciest na Uzemi SR aje vlastnikom a vykondavatefom
majetkovych prav k softvéru ORIS.

¢ 2
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je zavizok dodavatefa v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou
priebeZne, podla potrieb objednavatefa poskytovat :

a) ,Sluzby technickej podpory” spojené s pouzivanim softvéru ORIS vrozsahu aza podmienok
uvedenych v Prilohe &.1,

b) na poZiadanie Objednavatela vykonat ,Prace nad ramec dohodnutych sluZieb“ podfa podmienok
uvedenych v Prilohe €. 4,

c) na zaklade zmluvného partnerstva so spolotnostou ORACLE Slovensko zabezpecovat
Objedndvatefovi Technick(i podporu pre databazu ORACLE SE2 ASFU Per Processor (dalej len
databaza ORACLE), poskytovani spolo¢nostou ORACLE Slovensko podfa podmienok uvedenych
v Prilohe €. 6.

¢.3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za dodanie predmetu Zmluvy je dohodnutd a stanovena na zdklade vysledku verejného
obstaravania ( dalej iba ,cena za predmet Zmluvy” ). Cena za predmet Zmluvy sa povaZuje za cenu
maximalnu, koneénd, pevnii a nemennd, platnu pocas celej doby trvania Zmluvy za cely predmet
Zmluvy. Preddavky na G&ely Ghrady Ceny za predmet Zmluvy sa poskytuji mesane ako mesaény
pausal, blizSie definovany v prilohe 1 tejto zmluvy - Specifikicia ceny.
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Cena za predmet Zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zékon &. 18/1996 Z. z.
o cendch, v zneni neskorsich predpisov a predstavuje celkom hodnotu :

Cena bez DPH 64211,28€
DPH 20% 12 842,26 €
Cena s DPH 77 053,54 €

Slovom: sedemdesiatsedemtisicpitdesiattri EUR, 54/100 centov vratane DPH

Podkladom pre dhradu ceny je faktira vystavenid dodavatefom k poslednému diiu prisluného
kalendarneho mesiaca.

Prace nad rdmec dohodnutych sluzieb budi vykonané na poZiadanie objednavatefa a budu
realizované v stlade s cenovou kalkuldciou schvélenou objednavatefom pre kaidy pripad osobitne
podfa podmienok uvedenych v Prilohe &.4 k tejto zmluve.

Splatnost faktury je 14 dni od dfia doruéenia faktiry do podatefne objednavatefa.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podfa zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov. V pripade, ¥e faktdra nebude obsahovat vietky
naleZitosti v zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov,
je objedndvatel opravneny vratit faktiru dodavatefovi na doplnenie v lehote do troch /3/ pracovnych
dni. Vrétenim faktiry sa prerusi splatnost faktiry a nova 14-diiova lehota splatnosti zacina plynut od
dorucenia novej faktiry.

Faktira sa povaZuje za zaplatenu diiom pripisania ihrady na Géet dodavatefa.

Dodévatel je vpripade omeSkania objednavatefa sdhradou faktiry opravneny G&tovat
objednavatelovi Groky omeskania vo vyske uvedenej v § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

€l.a
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy podfa Cl. 2 je:
a) Serverova infrastruktira objednavatela zriadend vylucne pre softvér ORIS a umiestnend
v priestoroch objedndvatela, ak nie je v prilohe s Licenénymi podmienkami pre softvér ORIS
dohodnuté inak.
b) Klientske pocitate nachadzajlce sa na jednotlivych pracoviskdach objednévatefa su uvedené
v nasledujicej tabulke:

1 |Vedenie spolo¢nosti BBRSC Majerska cesta 94, 974 96 Banska Bystrica
2 |[pPrredisko BanskaiBysirica a Lugatin 216,976 61 Ludatin
okolie ) -
3 | Stredisko Brezno Predné Halny 76, 977 01 Brezno
o Bakova Jama, Lieskovska cesta 284, 960 01
4 |Stredisko Zvolen akova jam
Zvolen _
5 | Stredisko Krivan Krivan 521, 962 04 Krivan
6 | Stredisko Ziar nad Hronom Priemyselna 6/647, 966 24 Ladomerska Vieska
7 |Stredisko Nova Bana Diha Luka 760, 968 01 Nova Bara
8 |Stredisko Banska Stiavnica J.K Hella 11, 969 01 Banska Stiavnica
9 |Stredisko Krupina Cervené Hora 1779, 963 01 Krupina
10 | Stredisko LuCenec Vajanského 857, 984 01 LuCenec
11 |Stredisko Poltar 13. januara 21/501, 987 01 Poltar
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12 | Stredisko Velky Krtis a okolie | Skultétyho 108, 990 01 Velky Krti '
13 (Sé;i(git:)verkv Krtis a okolie Vinohradnicka 426/53, 991 25 Cebovce
14 | Stredisko Rimav_s_ka’ Sobota Sibeni¢ny vrch 716, 979 80 Rimavsk4 Sobota
15 | Stredisko Tornala A Cintoranska 10, 982 01 Tornala
16 | Stredisko Hnusta, i 1_ m_éja_ 627)98_1 01 Hnusta -
?_ Streaisko JelSava Teplicka 286, 049 16 JelSava

Spo6sob plnenia predmetu zmluvy:

2.1 Plnenie zmluvy podfa €l. 3 ods. 1 pism. a) bude dodavatel poskytovat bud priamo v priestoroch
a na zariadeniach objedndvatefa alebo formou vzdialeného pristupu k zariadeniam
objednavatefa.

2.2 Predmet zmluvy podfa Cl. 3 ods. 1 pism. b) bude spineny dfiom podpisu Akceptaéného protokolu
o0 prevzati prac.

2.3 Plnenie zmluvy podfa €l. 3 ods. 1 pism. c), d) bude dodévatefom poskytované v sucinnosti so
spolotnostou ORACLE Slovensko sohfadom na prevadzkové potreby objednavatefa alebo
technické podmienky IS ORIS.

cl.s
TERMINY PLNENIA

Dodavatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne a
véas vsetky pinenia $pecifikované v tejto zmluve.

»SluZby technickej podpory“ Cl. 2 ods. 1 pism. a) sa doddvatel zavizuje poskytovat kontinudine po
dobu platnosti zmluvy, poénic dfiom nasledujicim po dni nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy.
Préce nad ramec dohodnutych sluZieb v zmysle Cl. 2 ods. 1 pism. b) doda dodavatel v termine osobitne
dohovorenom pre kazdy jednotlivy pripad.

SluZzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databazy ORACLE od spolo¢nosti
ORACLE Slovensko sa doddvatel zavdzuje poskytovat od nasledujiiceho diia po nadobudnuti G&innosti
tejto zmluvy.

€6
PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATELA

Poutzivat IS ORIS v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a v stlade so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami pre IS ORIS uvedenymi v Prilohe €. 8 tejto zmluvy.

Za poskytnuté plnenie riadne a vas zaplatit. Povinnost Uhrady je spinena diiom pripisania dohodnutej
sumy na ucet dodavatefa.

Podas plnenia Zmluvy poskytnitf dodavatelovi stGcinnost potrebnid pre riadne plnenie zavizkov.
Absencia alebo nedostatok stcinnosti objednavatela vyluCuje vznik zodpovednosti dodavatela za
omeskanie a za vzniknuté kody.

Objedndvatel sa zavazuje bez zbytoCného Cakania pisomne oznamit dodavatefovi pripadné zmeny
udajov o svojej osobe.

Za Gcelom poskytnutia sluZieb alebo odstranenia chyb umoZnit zamestnancom dodévatefa fyzicky
alebo vzdialeny pristup k sti€astiam systému IS ORIS, ktoré sa nachddzaju u objednavatela.
DodrZiavat Licen¢ne podmienky ako aj autorské a majetkové prava dodavatela na softvér ORIS poéas
platnosti zmluvy, ale aj po skonceni jej platnosti.

Dodrziavat Licentne podmienky pre databazu ORACLE.

Objednavatel nebude dodavatelovi zbyto¢ne branit vykonaniu kontroly dodrZiavania Licenénych
podmienok na softvér ORIS.
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€.z
PRAVA A POVINOSTI DODAVATELA

Vykonavat pinenie podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v zmysle podmienok dohodnutych
touto zmluvu a prisluSnymi pravnymi predpismi.

V zmysle prisludnych ustanoveni tejto zmluvy zabezpetit plynult a bezporuchovi prevadzku IS ORIS.
DodrZiavat v3eobecne zadvazné predpisy o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci ako aj
vnutroorganizatné normy stvisiace s plnenim Zmiluvy, s ktorymi ho objednavatef pri podpise Zmluvy
oboznamil.

Pri pineni jednotlivych dloh brat ohfad na prevadzkové potreby objednavatela a pinenie vykonavat
v Uzkej sucinnosti s objednadvatefom a v stlade s pravidlami obvyklymi pre spracovanie dét.
Zabezpecit funkinost systému ORIS na technickom vybaveni a podporovanych systémovych
platformach uvedenych v aktudlnej verzii dokumentu: Technické podmienky pre prevadzku systémov
ORIS.

Dodavatel si vyhradzuje pravo definovat a v opodstatnenych pripadoch menit technické parametre
softvérovych platforiem, na ktorych sa méa systém ORIS prevadzkovat a ukoncit podporu funk&énosti IS
ORIS na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Dodavatel je povinny takéto
zmeny v predstihu oznamit objednavatelovi.

V ramci platenych SluZieb technickej podpory zabezpetit aktualizacie vyplyvaijice z legislativnych
zmien.

Aktualizécie IS ORIS ako aj rozsirenie licencie ORIS o nové moduly vykonat instalaciou na hardvérové
prostriedky objednavatefla, alebo na hardvérové prostriedky tretich stran, ak tieto sldZia vylu¢ne pre
potreby objednévatela a spifiaji podmienky uvedené v Licenénych podmienkach pre softvér ORIS.
Dodévatel ma pravo vykondvat kontrolu dodrZiavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
v serverovej, systémovej a organizacnej Struktire objednavatela.

a.s
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Objedndvatel je povinny bez zbytoéného odkladu dodavatelovi pisomne oznamit zistené vady
predmetu zmluvy a nasledne od dodavatefa Ziadat bezplatné odstranenie vad:
1.1 dodanim nového diela alebo jeho &asti, za podmienky, Ze takato Cast diela je aj po jej oddeleni
samostatne funkénd alebo,

1.2 opravou diela, ak st vady diela opravitefné,

pricom vyber sposobu odstranenia vad ma dodavatel.

Reklamaény poriadok je uvedeny v &asti 8 V3eobecnych obchodnych podmienok pre IS ORIS ako

prilohy ¢. 8 tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny vady odstranit na svoje naklady a vo svojom mene.

Zéaruka na dielo sa nevztahuje na vady spdsobené :

a) nespravnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach objednavatefa (OS Windows,
a pod.), programovych produktov inych dodavatefov (ak tieto objedndvatel pouZiva na serveri,
kde je instalovany predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,

b) nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevddzkovanim softvéru ORIS, ktoré je vrozpore
s pouZivatelskou dokumenticiou alebo spodmienkami ozndmenymi objednévatelovi
dodavatelom,

c) neodbornym alebo neopravnenym zasahom obsluhy objedndvatefa do chodu softvéru alebo
konfiguracie jeho instalacie,

d) poskodenim intalacie resp. dat pocitatovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

e) zmenami vzlozeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchadzajicej
konzultacie s dodavatelom.

€9
ZMLUVNE POKUTY
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Zmiuvné stany sa dohodli, Ze pre pripad porusenia povinnosti dodavatefa vykonavat sluzby uvedené
v Prilohe &. 4 bod 4.1. tejto zmluvy, dodavatel zaplati zmluvni pokutu vo vyske

a) 60 EUR za kazdy aj zaCaty defi omesSkania s odstrafovanim kritickej chyby,

b) 45 EUR za kaZdy aj zaCaty deii ome3kania s odstraniovanim hlavnej chyby,

c) 20 EUR za kaZdy aj zacaty der omeSkania s odstrarfiovanim drobnej chyby.

Dodavatel nie je v omeSkani s plnenim svojho vykonu, ak si objedndvatel nepini povinnosti
vyplyvajlice z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sicinnosti primeranej na riadne plnenie
Zo strany objednavatela.

V pripade, ak bude objednavatel v omeSkani s dhradou ktorejkolvek platby na zaklade tejto zmiuvy o
viac ako 21 dni po datume splatnosti, doddvatel ma pravo pozastavit akékolvek dalSie plnenie tejto
zmluvy a obmedzit funkénost Casti systému. Si€asne ma narok na zmluvnid pokutu z omeskania vo
vyske 0,02 % z dlznej sumy za kazdy detfi omeskania.

¢l. 10
UDELENIE LICENCIE ORIS

Dodavatel ako nositef majetkovych prav udeluje objedndvatelovi siihlas pouZivat softvér ORIS (dalej
len licenciu) len pre vlastné potreby na tcel, ktorym je spracovanie dat a ekonomickych informdcii
suvisiacich s ¢innostami spravy a adriby ciest a mestskych komunikdcii, vykondvanych na Gzemi
Slovenskej republiky.

Dodavatel udefuje objednavatelovi licenciu na softvér ORIS Gizemne obmedzent na Gzemie Slovenskej
republiky.

Vecny a mnoistevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny potom a ndzvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj po¢tami a typmi k nim prislichajicich klientskych
licencii, ktoré objedndvatel legalne nadobudol bud' delimitdciou od Slovenskej spravy ciest Bratislava,
alebo zaplatenim licenéného poplatku dodavatelovi. Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na
softvér ORIS je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel ako nadobudatef licencie k softvéru ORIS nesmie predmet licencie ani #iadnu jeho ¢ast
vratane dokumentdcie ¢i informacii dodanych v tlaovej podobe alebo prostrednictvom siete
internet, kopirovat ani poskytnit tretej osobe, ¢i pouZit ich na iné ucely ako je uvedené v bode 2 tohto
Clanku.

Udelenim licencie vznikd objednavatefovi ndrok na poskytovanie vsetkych servisnych sluzieb
poskytovanych pre softvér ORIS dodavatelom alebo certifikovanym partnerom.

V pripade porusenia ustanoveni tohoto licenéného opravnenia, Licenénych podmienok alebo
ostatnych podmienok uvedenych v tejto zmluve, moZe dodavatel objednavatelfovi udelend licenciu na
softvér ORIS odobrat.

.11
OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie a dokumenty ziskané pocdas, alebo v suvislosti s
pinenim tejto zmluvy, si prisne déverné a zmluvné strany ich povaZuja za svoje obchodné tajomstvo
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavdzuju vietky tieto informacie a dokumenty udrZat v prisnom utajeni a
tieto neposkytnut, ani neumoZnit ich spristupnenie, bez predchédzajiiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobdam, &i uZ vedome alebo nevedome, tak pocas trvania
vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany sa
zavazuju nepoutZit ziskané dokumenty a informdcie za inym uéelom, ako je uvedeny v tejto zmluve.
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é. 12
OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

1. Zmluvné strany vzdjomne vyhlasujt, Ze poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy vyZaduje &innosti, pri
ktorych dodévatel spracovava osobné tdaje fyzickych oséb (dalej len Osobné tdaje) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého dodavatel poveruje spracovanim Osobnych Gdajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluZieb podfa tejto zmluvy. Dodévater ako Sprostredkovatef sa pri spracovani Osobnych
tdajov bude riadit pokynmi dodavatela a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS, ktoré
s uvedené v Prilohe €. 8 tejto zmluvy.

.13
SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

1. Dodavatel nesmie Predmet zmluvy ako celok odovzdat na dodanie inému subjektu. Cast Predmetu
zmluvy mbZe dodéavatel odovzdat na vykonanie svojmu subdodévatelovi uvedenému v zozname
subdodavatefov, ktory tvori osobitni prilohu tejto Zmluvy. Dodavatel predkiadd v Prilohe &. 9 k tejto
Zmluve zoznam v3etkych svojich subdodavatefov (identifikatné Gdaje a predmet subdodavky)
a udaje o osobe opravnenej konat za kazdého subdodévatefa v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia. A7 do spinenia tejto Zmluvy je dodavatef povinny pisomne vopred oznamit
objednavatefovi akikolvek zmenu tidajov o subdodévatelovi.

2. Sdhlas objedndvatefa s dodanim Easti Predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatefa nezbavuje
dodavatela povinnosti a zodpovednosti za &innosti subdodavatefa.

3. Dodavatel je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy vymenit ktoréhokolvek subdodavatela, a
to za predpokladu, Ze novy subdodavatel disponuje opravnenim na prislu$né pinenie zmiuvy podfa §
32 ods. 1 pism. e) ZVO, ako aj spifia povinnost zdpisu do registra partnerov verejného sektora, ak
zékon pre takéhoto subdoddvatefa tento zépis vyZaduje. Najneskor 5 dni pred prijatim subdodévky
od nového subdodévatela, alebo od uzavretia zmluvného vztahu s novym subdodavatefom (podta
toho ktora udalost nastane skér, je dodavatel povinny oznamit objedndavatefovi (identifikacné) idaje
o novom subdodévatelovi a o osobe oprdvnenej konat za nového subdoddvatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia azdroveii predloZit objedndvatefovi doklad
preukazuijici, e novy subdodavatel spifia podmienku Gi¢asti osobného postavenia podfa § 32 ods. 1
pism. e) ZVO pre dany predmet subdodavky. AZ do spinenia tejto Zmluvy je dodavatel povinny
oznamit objedndavatefovi akikolvek zmenu Gdajov o novom subdodavatelovi. Povinnosti uvedené
v bodoch 1. a 3. tohto ¢lanku nie je dodavatel povinny plnit v pripade subdodavatefov, ktori mu
dodavaju tovary.

4. Pocas trvania Zmluvy je dodavatel opravneny zmenit subdodavatefa uvedeného v Prilohe €. 9 tejto
Zmluvy vylu¢ne na zdklade dodatku k tejto Zmluve.

5. Objednavatel v zmysle § 41 ods. 4 Zdkona o verejnom obstaravani uréuje pravidla pre zmenu
subdodavatefa pocas pinenia tejto Zmluvy tak, Ze subdodavatel, ktorého doddvatel navrhne na
zmenu musf spifiat podmienky tcasti tykajtice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 Zékona o
verejnom obstardvani. Dodavatel je povinny najneskér 5 dni pred tym ako md nastat zmena
subdodavatela, objednavatefovi dorucit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne:
¢ podiel na Predmete zmluvy, ktory ma subdodévatel dodat,
¢ Identifikané Gdaje subdodavatela vratane tGidajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v

rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia,
o (Cestné vyhldsenie, Ze subdodévatel spiiia podmienky Gcasti tykajuce sa osobného postavenia
podia § 32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani.
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10.

Objednavatel si spinenie podmienok uréenych pre subdodavatela overi v zozname hospodarskych
subjektov vedenom na Urade pre verejné obstardvanie v zmysle § 152 Zékona o verejnom
obstaravani, pripadne vyZiadanim si dokladov od dodavatela, tykajucich sa subdodavatela a
preukazujucich spifianie podmienok uréenych pre subdodavatela. V pripade, ak dodévatel nebude
postupovat v zmysle ustanoveni tohto odseku, objednavatel je oprdvneny od Zmluvy alebo jej Casti
odstupit z dévodu jej podstatného porusenia; nahrada $kody a uloZenie zmluvnej pokuty v zmysle
tejto Zmluvy tym nie jedotknuta.

Subdoddvatelia st povinni splfiat podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia, pricom
nesmt u nich existovat dévody na vylicenie podfa § 40 ods. 6 pism. a} aZ h) a ods. 7 Zdkona
o verejnom obstardvani. Ak subdodavatel nespifia podmienky podfa predchadzajlcej vety,
objednéavatel je opradvneny pisomne poZiadat dodavatefa o jeho nahradenie. Dodavatel je povinny
do 5 dni od dorudenia Ziadosti podfa predchddzajlicej vety predloZit objedndvatefovi navrh nového
subdodavatefa.

VyuZitim subdodavatela pri pineni Predmetu zmluvy nie je dotknuta zodpovednost dodavatela za
plnenie Zmluvy (§ 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstardvant}.

Ak doSlo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je dodavatel povinny tato
skutoénost oznamit objednavatelovi a zéroveii nahradit takéhoto subdodavatela subdodavatelom,
ktory bude spliiiat podmienky podta § 2 ods. 5 pism. e/ Zakona o verejnom obstaravani , § 2 ods. 1
pism. a/ bod 7 Zikona o registri partnerov verejného sektora a ak ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora,musi byt v iiom zapisany v zmysle § 11 zidkona o verejnom
obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli za G¢elom zabezpecenia vSetkych povinnosti dodavatela podla tohto
¢lanku Zmluvy na zmluvnej pokute tak, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajlcej sa
subdodavatelov alebo ich zmeny zo strany dodavatefa ma objednavatel okrem prava odstupit od
Zmluvy aj narok na zmiuvn( pokutu vo vyske 5% z ceny sluzby bez DPH, za kaZdé porusenie
ktorejkolvek z vy3sie uvedenych povinnosti tohto ¢lanku Zmluvy, a to aj opakovane. Zmluvné strany
prehlasuji, Ze povaZuju dohodnutt vysku zmluvnej pokuty za primerand vzhfadom na charakter
a povahu zmluvnou pokutou zabezpetovanych povinnosti doddvatefa a cenu sluzby.

¢l.1a
SPOLOCNE USTANOVENIA

V pripade zéniku alebo zmeny pravnej formy objednavatela prechddzaju vietky prava a povinnosti zo
zmluvy na jeho pravneho nastupcu. Ak nebude pravny ndstupca objednavatefa, tak na zriadovatefa
objednavatela. Prava a povinnosti zo zmluvy prechadzaju aj na iné ako predtym uvedené pravnické
osoby, ak tak bude ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade zmeny pravnej formy dodavatefa zostavaju vietky prava a povinnosti tejto zmluvy
nedotknuté.

¢l. 15
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmiluva o poskytnuti sluZieb sa uzatvara na dobu urcitd 12 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti
zmluvy aZ do uplného spinenia vietkych zmluvnych zavazkov spojenych s predmetom zdkazky. Zmluva
nadobuda platnost ditom podpisu Statutarneho orgdnu oboch zmluvnych stran a G¢innost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav {crz.gov.sk) v stilade s ustanovenim §
47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni

v

s ustanovenim § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov.
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2. Zmluva zanika:

a) riadnym spinenim v3etkych prav a povinnosti zmluvnych stréan, dodanim sluzby podfa tychto
zmluvnych podmienok v poZadovanom rozsahu, kvalite a dohodnutych lehotéch,

b) odstipenim od Zmluvy pre podstatné porudenie zmluvnych podmienok, ktoré ako podstatné
porudenie oznalil v Zmluve objedndvatel. V pripade podstatného porusenia zmluvnych
podmienok méZe objednavatel od Zmluvy odstupit bez uréenia dodato&nej primeranej lehoty na
napravu. Ak ide o nepodstatné porusenie zmluvy, objednavatel moZe odstupit od Zmluvy len
v pripade, ak je urfena dodatocnd lehota na splnenie povinnosti/zévizku a doddvatel svoju
povinnost/zavazok v tejto lehote nesplini.

3. Zmluva zanikne dfiom dorucenia odstipenia od Zmluvy dodavatefovi. V pripade pochybnosti sa ma
za to, Ze odstipenie od Zmluvy je ucinné na treti defi po odoslani oznédmenia o odstipeni od Zmluvy.
Zmluva zanikd s pravnymi ucinkami ex nunc (od momentu dorudenia pisomného odstupenia).
Zmluvna strana, ktord zapricinila odstipenie od Zmluvy je povinna uhradit druhej zmluvnej strane
vietky naklady a ekonomicky opravnené vydavky a straty jej vzniknuté z dévodov odstipenia od
Zmluvy.

4. Zmluva sa ukonci aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Pre ukonéenie Zmluvy dohodou

zmluvnych stran sa vyZaduje:

- vyhotovenie Dohody o ukonéeni zmluvy v listinnej forme,

- dohoda o podstatnych naleZitostiach stvisiacich s ukonfenim Zmluvy, najmd vysporiadanie
zdvazkov zmluvnych stran a termin ukoncenia Zmluvy.

5. Po uzavreti Zmluvy je objednavatel, pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené nieco iné, opravneny od

Zmluvy odstupit titulom jej podstatného poruSenia najma v pripade, ak:

a. dodavatefl je v omeskani s riadnym dodanim predmetu Zmluvy o viac ako 14 kalendarnych dni,

b. dodavatel preukdzateine nevykonava dCinnosti sodbornou starostlivostou, alebo
s podmienkami Zmliuvy alebo poskytuje sluZby v rozpore s pokynom objednavatela a napriek
pisomnej vyzve objednavatela neddjde k ndprave v urenej lehote,

c. dodavatel opakovane nespini alebo porusi zdkonné alebo zmiuvné povinnosti (opakovanym
nesplnenim/poru$enim sa rozumie nespinenie/porusenie minimalne dvakrat),

d. vodi dodavatefovi sa vedie konkurzné konanie, bol podany navrh na zadatie konkurzného
konania, ndvrh na za&atie konkurzného konania bol zamietnuty z dévodu nedostatku majetku,
ak bolo zacaté reStrukturalizaéné konanie, alebo voci doddvatefovi bol podany navrh alebo sa
vedie exekuéné konanie alebo ak dodavaterl vstipil do likvidacie; dodavatel je povinny ihned’
informovat objednévatela o skutoénostiach podfa pism. d/ ods. 5 tohto €lanku, inak ma
objedndvatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske alebo

e. akktorékolvek vyhlasenie/prehldsenie/zavazok dodévatela uvedené v tivodnych ustanoveniach
Zmiluvy alebo jednotlivych €ldankoch Zmluvy je nepravdivé ku diiu uzatvorenia Zmluvy alebo sa
takym stane pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy.

6. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov podfa § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
z dévodov podfa ustanoveni zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (§ 19) alebo z dévodov ustanovenych v tejto
Zmluve.

7. Dodévatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak objednavatel podstatnym spésobom porusi
Zmluvu. Podstatnym porudenim tejto Zmluvy zo strany objednavatela je omeskanie objednavatefa
so zaplatenim ceny za predmet Zmluvy o viac ako 21 dni, alebo neposkytnutie sucinnosti
objednévatela podla podmienok uvedenych v Zmluve.

¢l. 16
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pri riedeni otazok vyslovne neupravenych touto Zmluvou sa zmluvné strany budd riadit prisluSnymi
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika vzneni neskorSich predpisov
a ustanoveniami ostatnych véeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej
republiky.

2. Tato Zmluvu moZno menit adopifiat len odislovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmluvu je moZné zrusit pisomnou Dohodou zmluvnych
stran alebo odstipenim od zmluvy.
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10.

11.

12.

13.

Objednavatel sa zavazuje, Zze pocas trvania Zmluvy budi dostupné pre dodavatela na jeho poZiadanie
vietky dokumenty a podklady potrebné na splnenie Géelu Zmluvy.

Tato je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre Objedndavatefa v jednom vyhotoveni (rovnopise), pre
dodavatela v jednom vyhotoveni (rovnopise).

Zmluvné strany prehlasuju, Ze budu spolupracovat tak, aby bol predmet zmluvy spineny v najlepsej
moznej miere. Za tymto Ufelom sa budd zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat
o vetkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu splneniu predmetu zmluvy. Objednavatel je
povinny uchovavat dokumentaciu, doklady a dokumenty sivisiace so zaddvanim zékazky a s
odovzdanim a prevzatim predmetu Zmluvy v lehotéch podfa platnych predpisov. Dodavatel je povinny
uchovavat uctovné doklady a ind stvisiacu dokumentaciu, doklady a dokumenty suvisiace s plnenim
predmetu tejto Zmluvy 10 rokov od ich Ghrady.

Pokial doddvatel preukazuje spinenie podmienok Gcasti vo verejnom obstaravani podla Zékona o
verejnom obstaravani tretou osobou { a to najma v nadvaznosti na § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3 Zakona o
verejnom obstardvani}, je povinny pinenie, resp. jej pristusna ast touto trefou osobou aj realizovat.
Zmluvné strany prehlasujd, Ze tGto Zmluvu uzavreli slobodne a vaine, neuzavreli ju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, pozorne si ju precitali, porozumeli jej a nemaja proti jej forme
a obsahu Ziadne namietky, ani navrhy na doplnenie, ¢o zdstupcovia zmluvnych stran pine spésobili na
pravne tkony potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavdzuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zavézky) vyplyvajlce zo tejto Zmluvy, resp. jej ¢asti na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude
zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych zaviazkov neplatna a zéroveii druhd zmluvna strana bude
opravnena od tejto zmluvy odstipit ato s ucinnostou odstipenia ku diiu, ked bolo pisomné
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

Akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym, nezdkonnym alebo
nevynititefnym podfa platného préva, bude neucinné len vrozsahu, vakom tGto neplatnost,
nezdkonnost alebo nedostatok ¢i stratu vyndtitefnosti postihuje pravo, bez akéhokolvek vplyvu na
zostavajlce ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujui nahradit takéto ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré bude platné a Gc¢inné a bude ¢o najlepsie zodpovedat jeho pévodne zamy$fanému
ucelu.

Zmluvné strany sa zavazujli spory vyplyvajtice z tejto Zmluvy riesit prednostne mimostdnou formou.
V pripade nedspesnosti alebo netdelnosti mimosidneho konania uplatnia zmluvné strany sporné
naroky na pristuSnom vieobecnom stde SR.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si si vedomé vietkych nasledkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, e ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie s zname okolnosti, ktoré by im branili platne
uzavriet tito Zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost existuje zodpovedaji za $kodu, ktora vznikne druhej
zmluvnej strane na zaklade tohto vyhldsenia.

V pripade, ak bude podfa tejto Zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane akikolvek pisomnost,
dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedeni v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je
zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktora pisomnost doru€uje. V pripade, ak sa
pisomnost aj pri dodrZani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany si dohodli, e G&inky
dorucenia nastdvaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje, ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Neoddelitefnou stcastou Zmluvy st nasledovné Prilohy:

Priloha &1 - Specifikacia ceny

Priloha €.2 - Sluiby technickej podpory

Priloha ¢.3 - Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktiry pre IS ORIS

Priloha €4 - Prace nad ramec dohodnutych sluzieb

Priloha ¢.5 - Technicka podpora od spolo¢nosti ORACLE Slovensko

Priloha €.6 - Licentné podmienky pre softvér ORACLE a databdzu ORACLE SE2

Priloha €.7 - Zoznam subdodavatefov (aj ak ide o plnenie bez subdodavky)

Priloha £.8 - VSeobecné obchodné podmienky pre IS ORIS
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Vo e, 1o 1 T W

Za dodavatela .

.............................................................

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel

V Banskej Bystrici, dia...........ccoeeeueen......

Za objednavatela :

Bans’ ystricka regionalna sprava ciest, a.s.
Ing. .rtin Turéan,
pre 2da predstavenstva

Ban: ' tricl aalna sprava ciest, a.s.
Ing. . *° 4
pod; dseaa  dstavenstva
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Priloha ¢.1

SPECIFIKACIA CENY

~Zabezpeéenie technickej podpory, Gdrzby a rozvoja informacéného systému

ORIS™

poskytnutie sluzby

Obchodné meno/nézov: ICP Integrated Computer Programs, S.r.o.
Adresa/sidlo podnikania: Doiné Rudiny 1
1C0: 31587411
Merna Cena za
P. Opis sluzb jednotka Predpokiadané f:.’n: ;la“:. ‘ predpokladané
é. P 4 {d'alej ien mnozstvo bez DPH mnozstvo v EUR
"MI") bez DPH
Technicka podpora
Technicka podpora )
1 existujucich modulov ORIS mesiac 12 S SED 55 115,04
2 | Systémova sprava IS ORIS mesiac 12 609,12 7 309,44
Technicka podpora pre .

5 databézu ORACLE mesiac 12 148,90 1 786,80
Celkové cena v EUR bez DPH (kritérium hodnotenia) 64 211,28
DPH - 12 842,26
Spolu cena s DPH 77 053,54

* ak uchadzac nie je platcom DPH uvedie

0

** ak uchadzat nie je platcom DPH, cena SPOLU bez DPH= cena spolu s DPH

Zilitar
dn

podpis opravnenej osoby
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Priloha ¢.2
Sluzby technickej podpory (TP)

Sluzby technickej odpory predstavuji sihrn €innosti spojenych s pouZivanim softvéru ORIS, zameranych
na softvérova a uZivatelska podporu, ktoré vykonavaji programatori a odborni konzultanti dodavatela
s ciefom zabezpecit bezporuchovy chod softvéru ORIS v IT technickej infrastruktire objednavatefa. Sluzby
technickej podpory pozostévaju z tychto &asti:

Ok wWwN R

Rozsah SluZieb technickej podpory vyplyva z tabulky uvedenej n
a klientskych licencii, ako aj celkovou narognostou udrzbovych, resp. vyvojarskych prac.

Pravidelné aktualizacie — upgrade,
Telefonické a emailové poradenstvo,
Dalgie servisné sluzby,
Odstrariovanie chyb softvéru,
Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie objednavatela,
Prace a sluZby, ktoré nie sii zahrnuté do SluZieb technickej podpory.

cwve

Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na softvér ORIS

S:ei;vee:‘rcc;;/a Nszov o Typ.klien.tskej Poéet.klien.t,skych
asais licencie licencii
ORIS DOP Doprava Per Processor neobmedzeny
ORIS MTZ Skiad MTZ Per Processor neobmedzén\'/
ORIS DDHM brobny hmotny majetok Per Processor neobmedzeny |
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor neobmedzeny
ORIS KA Kalkuldcie _ Per Processor _neobmedzeny’l
ORIS KM Komunikacny modul Per Processor neobmedzeny
iORIS ES Elektronicka stazka Per Processor neobmedzeny
iORIS MA Maijstri Per Processor | neobmedzeny
iORIS DS Dispecterska sluzba Per Processor neobmedzeny
iORIS DPL Dochédzkovy pracovny list Per Processor neobmedzeny
"_iORlS PLA Planovanie Per Processor neobmedzeny
iORIS POD Podnety _ Per Processor neobmedzeny

Pozndmka: body 1 aZ 5 tvoria zdkladny ramec SluZieb technickej podpory.

PODROBNY POPIS JEDNOTLIVYCH SLUZIEB A PRAC:

1. Pravidelné aktualizicie — upgrade
V rémci pravidelnych aktualizicii zabezpedi doddvatel objednéavatelovi dodavky a indtalédcie

upgrade, ktoré sa zaroven indtalaciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:

- nové funkcie, nové Casti programov v ramci Permanentného rozvoja IS ORIS,
- pisomnd dokumentdcia zmien vykonanych v upgrade,
- dopracované legislativne zmeny,
- odstranené chyby,

- vylepSovania uZivatelského prostredia.
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Permanentny rozvoj modulov IS ORIS je inovativna sluzba vramci ktorej dodévatel na zaklade

konzulticii a analyz s odbornikmi z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez

pri¢inenia objednavatefa. Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS st dodavky novych funkcii,

novych Casti modulov, tlacovych zostdv, know-how a pod., ktoré objednavatel automaticky ziskava

formou upgrade ako potencidlnu mozZnost pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajsich

pracovnych postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluZba bude pre uZivatelov pristupna kazdy pracovny deri v ¢ase od 8:00 do 16:00 na

nasledovnych kontaktoch:

e-mail:  podpora@icp.sk

telefénne Cisla: 0907 872 751, 0915 769 628.

DalSie servisné sluzby

Do Dalsich servisnych sluZieb patria:

a) analyzy a rie$enie uZivatelskych problémov, b} analyzy a rieSenie datovych problémov za ucasti

programatorov, c) zriadovanie, rusenie alebo zmeny v nastaveniach uZivatefskych uctov, d) zmeny

v konfigurdcii prevadzkovych parametrov IS ORIS, e) analyzy a konzultdcie k novym poZiadavkdm, f)

konzultaéné rokovania s objednavatefom, g) poskytovanie informdcii o novinkach a pripravovanych

zmendch.

Odstraiovanie chyb softvéru

Ciefom tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych rieSeni v jednotlivych moduloch IS ORIS,

ktorych vyskyt brani v pinochodnotnom vyuzivani softvéru OIRIS.

4.1 Doba odstranenia nahldsenej chyby dodavatefom bude zavisiet od kategdrie chyby nahladsenej
uzivatefom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Ry A Reakénad b,
Kategdria Popis doba Odstranenie chyby
Kriticka Softvér nefunguje, nie je dostupné do28 h,Od"} g9 va"fc' dmv .
. . - od nahlasenia | po vypriani reakénej
chyba Ziadne nahradne riesenie
chyby doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
. funkcionalita je vaZne obmedzena. do 24 hodin do 15 prac. dni
Hlavna . e O . o v Sy
Existuje nahradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vypr3ani reakénej
chyba Soi o = ey
pouZitie je Casovo narocné. le chyby doby
potrebny zasah programatora.
, Softvér je funkény, pouZitefny avsak do 24 hodin do 2 prac. dni
Drobna . . o . v Y
chyba brani jeho plnohodnotnému od nahlasenia | po vypr§ani reakénej
chyba v
pouzivaniu. chyby doby

4.2 Oznamenie chyby vykona objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:  podpora@icp.sk.
telefonne Cisla: 0907 872 751, 0915 769 628,
V pripade, Ze objednavatel nahlasil chybu telefonicky, je povinny toto nahldsenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adrese podpora@icp.sk.

4.3 Poziadavka pre odstranenie chyby musi obsahovat minimaine tieto naleZitosti:
a) nazov chyby, b) datum a ¢as nahldsenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategédrie chyby,
e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahiasila, f) detailny popis chyby a spdsob akym sa
‘prejavuje.

4.4 V pracovné dni je mozné poZiadavku na odstranenie chyby nahlasit v ase od 8:00 do 16:00 hod.
Pre ucely plynutia lehdt sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povaZuje za nahldsenie chyby
v najblizsi nasledujuci pracovny defi.

4.5 Reakénad doba je doba, polas ktorej je dodavatel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti vedce k jej odstraneniu.
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4.6 Sluzba Odstrariovanie chyb bude dodavatefom poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb aich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo pocitatom objednavatefa. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonand osobnd naviteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude zna$at dopravné
néklady objedndvatel vo vyske 0,50 Eur bez DPH.

4.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby. Do
doby odstranenia chyby sa nezapoditava ani &as zdrzania nezavineny dodéavatefom.

4.8 Sucinnost objednavatela.

Utinne odstrariovanie chyb dodavatefom je podmienené nevyhnutnou stcinnostou
objednévatela. Za nevyhnutnii sii¢innost sa povazuje:

a) vtasné ozndmenie chyby, b) poskytnutie vietkych informdcii ktoré viedli ku vzniku chyby, c)
poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu objednévatefa.

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie zikaznika

Doddvatel vykond na poZiadanie objednavatefa v moduloch ORIS individudlne vyvojové zmeny

mensieho rozsahu do 5 hodin préce za nasledovnych podmienok:

5.1 PoZiadavka na zmeny musi byt zasland doddvatefovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvdlend dodavatefom.

5.2 PoZiadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.

5.3 Sposob a doba realizacie poZiadaviek je plne v kompetencii dodavatefa.

Price a sluzby, ktoré nie sti zahrnuté do SluZieb technickej podpory

Do SluZieb technickej podpory nie st zahrnuté nasledovné prace a sluzby:

6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zaklade individualnych poZiadaviek objednévatefa.

6.2 Skolenia uZivatelov.

6.3 RieSenie problémov, ktorych doba realizicie prekraluje rozsah technickej podpory dohovoreny
touto zmluvou.

6.4 Riedenie prevadzkovych problémov zapri¢inenych technickymi, organizaénymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami objedndvatefa.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi st napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databézovej Struktdre, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej astia pod.,

6.6 Zapracovanie legislativhych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo ak
bude Objednavatel poZadovat zapracovanie legislativnych zmian nad$tandardnym sp6sobom.

ICP Integratea .  puter Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel
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Priloha ¢.3
Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktary pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverovej infrastruktiry IS ORIS sa rozumie sdihrn €innosti technického
charakteru, ktoré vykonavaju systémovi Specialisti Zhotovitefa pre zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objednavatefa.

Zhotovitel bude vykondvat prace systémovej spradvy prostrednictvom vzdialeného pristupu vIT
infra$truktire Objednavatela v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 -15:00.

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastrukttry pre IS ORIS pozostavaju s tychto €asti:

O N oA WP

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,

Sprava systému ORIS na klientskych PC,
Odstrafiovanie prevadzkovych chyb
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a prac:

1.

Sprava softvéru ORIS
intalacie pravidelnych a mimoriadnych upgrade ORIS, intalacia a konfigurdcia systému ORIS na
klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov ORIS,
sprava uzivatefskych Gctov.
Sprava softvéru iORIS
instalacie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, sprdva a konfigurdcia webovych sluZieb,
konfiguracia a rekonfiguracia modulov v stlade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,
monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov iORIS, sprava uZivatelskych actov.
Sprava ORACLE softvéru
sprava Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uZivatelov, instaldcie a reinstalacie klientskych a serverovych casti Oracle softvéru, obnova dat v
databazach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle, servisné prace
na databazach Oracle a prislusnom Oracle softvéri, optimalizicia vykonu databaz.
Sprava serverov ORIS
vykon periodickej spravy vykondvanej na serveroch ORIS je zdkladnym predpokladom pre
bezporuchovi funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neoCakavanych incidentov.
Sprava serverov musi zohfadriovat aktudine poZziadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.
4.1 Sprava terminadlového servera,
inStaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb Windows
Servera, sprava uZivatefskych Gétov, sprava uZivatefskych tladiarni, monitoring a optimalizécia
operaéného systému, identifikacia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie problémov
4.2 Spréava databazového servera,
instaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfigurdcia ORACLE
databdz, monitoring a optimalizacia operalného systému, identifikdcia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.
4.3 Sprava webového servera,
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inStaldcia bezpecnostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprdva roli a sluZzieb Windows
Servera, monitoring a optimalizdcia operatného systému, identifikicia kritickych udalosti,
analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava pomocnych programov

vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpedujui pomocné a servisné funkcie alebo

podporuju integracné prepojenia IS ORS so softvérmi tretich stran.

Sprava systému ORIS na klientskych PC

inStaldcie klientskych casti ORIS a iORIS, rieSenie incidentov spojenych so spa$tanim systému za

aktivnej spoluticasti Objednavatela.

Odstranovanie prevadzkovych chyb

7.1 Doba odstrénenia prevadzkovej chyby Zhotovitefom bude zavisiet od kategérie chyby nahlasenej
uzivatefom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Kai;egéria Popis Reakéna doba | Odstranenie chyby
. Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne do 24 rde".] do 2vpra}c. dm, )
Kriticka chyba | ’, . od nahlasenia | po vyprsani reakcnej
nahradne rieSenie
B chyby doby
Systém je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vaZzne obmedzena. do 24 hodin do 15 prac. dni
Hlavnd chyba | Existuje ndhradne rieenie ale jeho od nahlasenia | po vyprsani reakénej
pouZitie je Casovo narofné. Je potrebny chyby doby
L zasah programatora.
Systém je funkény, pouZitefny aviak do 24 hodin do 30 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho pinohodnotnému od nahlasenia | po vypriani reakénej |
[ pouzivaniu. - chyby doby

7.2 Oznamenie prevadzkovej chyby vykona Objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk.
telefénne ¢isla: 0915 769 629, 0905 260 737 .

V pripade, Ze Objednavatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adresu podpora@icp.sk

7.3 Potziadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat minimdlne tieto néleZitosti:

a) nazov chyby, b) datum a ¢as nahldsenia chyby, c) miesto vykonu, d) uvedenie kategérie
chyby, e) meno opravnenej osoby, ktora chybu nahlasila, f) detailny popis chyby a spésob akym
sa prejavuje. T

7.4 V pracovné dni je mozné poZiadavku na odstrédnenie prevadzkovej chyby nahlasit v ¢ase od 7:00
do 15:00 hod. Pre ucely plynutia leh6t sa nahlasenie chyby po uvedenom termine povaZuje za
nahlasenie chyby v najblizsi nasledujtici pracovny den.

7.5 Reakénd doba je doba, pocas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti vedtce k jej odstraneniu.

7.6 Sluzba Odstrafiovanie prevadzkovych chyb bude Zhotovitelom poskytovana v pracovnych ditoch
v ¢ase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo
vzdialenym pristupom k serverom alebo pocitatom Objedndvatefa. V nevyhnutnych pripadoch
bude vykonana osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat
dopravné naklady Objednavatel.

7.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 15:00 do 7:00 sa nezapoditavaju do doby odstranenia chyby. Do
doby odstranenia chyby sa nezapocitava ani ¢as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.

7.8 Sacinnost Objednavatela.

Utinne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou siéinnostou
Objedndvatela. Za nevyhnutni sticinnost sa povazuje:

a) véasné oznamenie chyby, b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby, c)
poskytnutie pristupu k datam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.
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8. Telefonické a mailové poradenstvo
Telefonické a mailové poradenstvo (hotline} bude poskytované systémovym spravcom ORIS
v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:
e-mail: podpora@icp.sk, telefon: 0915769 629,

9. Odstrafiovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémovej
spravy a dalSie stvisiace sluzby bude Zhotovitel poskytovat len opravnenym osobam Objedndvatela
podfa Prilohy ¢.9.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel
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Priloha €. 4
Prace nad ramec dohodnutych sluZieb

1. Précami nad rémec dohodnutych sluZieb su prace , ktoré stvisia s IS ORIS, ale nie sd sticastou SluZieb

technickej podpory podfa Prilohy €. 3.

2. Jedna sa o analytické, programatorské, systémové, konzultantské, 3kolitefské, implementaéné a iné
prace vykonavané na zdklade objednévky objednavatela.

3. Ak pracami nad rdmec dohodnutych sluZieb budd vyvojové zmeny v IS ORIS , ich realizicia sa bude
riadit nasledovnym postupom:

3.1 Na zaklade poZiadavky objednavatela formou pisomnej objednévky vyhotovi dodévatel analyzu
(Specifikaciu) v pisomnej podobe. V analyze bude uvedeny rozsah pripravovanych prac a popis
pozadovanej funkcnosti.

3.2 Navrh rieSenia predloZi objedndvatelovi na schvédlenie a v pripade potreby vykond jeho
prezentaciu vybranym zastupcom objedndvatefa. Si&asfou navrhu bude aj ndvrh ceny a doba
realizacie.

3.3 Na zdklade schvaleného navrhu a vystavenej objedndvky, vykona dodavatel pozadované vyvojové
zmeny. Zrealizované prace nainsStaluje ako saéast upgrade do aktuélnej verzie IS ORIS na server
objednévatefa.

3.4 Objednavatel odska3a funkénost dodanych vyvojovych zmien a potvrdi dodavatelom vystaveny
Akceptacny protokol.

3.5 Na zaklade potvrdeného Akceptaéného protokolu zasle dodavatel objednavatelovi faktiru.

4. Préce nad rémec dohodnutych sluZieb budu spoplatnené podfa cien uvedenych v prilohe &. 2 Vyzvy —

Specifikacia ceny.

5. Ak prace nad rdmec dohodnutych sluZieb budd v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS, ma dodavatel
prdvo ich realizaciu odmietnut.

74-17.207%

VZilinedna . &L S T

ICP Integrated Lumputer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel
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Priloha¢.5
Technicka podpora od spolocnosti ORACLE Slovensko

Verzia databazy ORACLE prevadzkovana u objednavatela nesie typové oznalenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.

Licencia databdzy ORACLE s oznaCenim ASFU znamend, ze dodavatel a ORACLE Slovensko ju na
zéklade Partnerskej zmluvy poskytli objednavatelovi za zvyhodnenych podmienok v rdmci spoloéného
Aplikaéného balika ORIS. Podla licenénych podmienok ORACLE platnych pre licencie typu ASFU mbZe
objednavatel pouZit licenciu databazy ORACLE len na prevadzkovanie IS ORIS.

'Z dévodu zachovania technologickej aktudlnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolotnost ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory urené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluZieb s dodavky aktudlnych verzii databazy ORACLE a prislichajiceho softvéru, ako aj
zabezpecovanie sluZieb expertnych pracovnikov tejto spolo¢nosti.

Dodavatel na zédklade zmluvného partnerstva (OPN) so spolo¢nostou ORACLE Slovensko vystupuje
vofi objednavatelovi ako priamy dodévatel tychto sluZieb.

Zmeny v licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko mdZu vyvolat nutnost zmien v tejto zmluve.

Cena rocnej technickej podpory pre databazu ORACLE od spolofnosti ORACLE Slovensko vyplyva
z cennika a pravidiel tejto spolo¢nosti.

V Ziline difa eeeeeeeeeereeenennen

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
ing. Lubomir Fabik, konatel
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Priloha . 6
Licenéné podmienky pre programy ORACLE a databazu ORACLE SE2

Licencné podmienky pre databazu ORACLE s vydavané a aktualizované spolo¢nostou ORACLE Slovensko.
Dodavatel je na zdklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spoloénostou povinny uviest tieto licenéné
podmienky v zmluve s koncovym zékaznikom. V stivislosti s tym sa objednavatel zavizuje:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Programy ORACLE poiZivat len v rozsahu licencii aplikacného balika ORIS a len na interné obchodné

operacie objednavatela.

Re3pektovat podmienku, Ze spolotnost Oracle si ponechdva vietky vlastnicke préva a prava

dudevného vlastnictva k programom ORACLE.

Nevykonat prevod alebo postipit programy ORACLE alebo akékolvek objednané sluzby alebo ich

uzitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.

Pri nakladani s programom ORACLE objednavatel nesmie:

a) pouZit programy ORACLE na prendjom, akékolvek uZivanie alebo do&asné uZivanie tretimi osobami,

poskytovat sluzby za poplatok, umoZnit vyuZivanie sluzieb vonkaj$im uZivatefom;

b) odstranit alebo modifikovat akékolvek oznatenia programu alebo akdkolvek zmienku o

viastnickom prave spolocnosti Oracle alebo jeho zhotovitela licencie;

c) akymkolvek spdsobom spristupnit programy na pouZite ORACLE akejkolvek tretej osobe na ucely

obchodnych operacii tretej osoby,

d) umoinit aby opravnenie na programy ORACLE preslo na akikolvek tretiu osobu.

Pri nakladani s programami ORACLE objedndvatel dalej nesmie:

vykonat reverzni indtaldciu (pokial nie je vyZadovana na zaklade zékona pre nefunkénost), vykonat

rozloZenie alebo rozobratie programov, vykonat duplikiciu programov, okrem vyhovuijiiceho poétu

kopii kazdého programu pre poufitie licencovanym koncovym pouzivatefom a jednej képie kazdého
nosita programu.

Objedndvatel nema pravo pozadovat od spolo¢nosti ORACLE :

a) akdkolvek ndhradu Skody, &i uZ priamu, nepriamu, vedfajsie od3kodnenie, trestajice od$kodnenie

alebo nasledné odskodnenie,

b) akdkolvek stratu na zisku, prijme, dédtach alebo pouZivani dat, ktoré pochadzaja z pouZivania

programov ORACLE.

Objedndvatel sa zavazuje po skonCeni zmluvy prestat pouZivat a zni¢it alebo dodavatefovi odovzdat

vietky képie programov a dokumentdciu.

Objedndvatel nesmie publikovat akékolvek vysledky vykonnostnych testov programov.

Objedndvatel sa zavdzuje dodrZiavat prisluSné zdkony a reguldcie Spojenych $tatov americkych,

vztahujuce sa na export a iné prisluiné zakony vztahuijlce sa na export a import, aby sa zaruéilo, Ze

ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v rozpore s

prisluSnymi zakonmi.

Objednavatel je oboznameny s tym, Ze programy ORACLE podliehaj obmedzenej licencii a mézu byt

pouzité len v spojeni s aplikacnym balikom ORIS.

Objednavatel nebude Ziadat od spolo¢nosti Oracle, aby si plnila zdvdazky predtym neodsihlasené

medzi doddvatefom a Oracle.

UmozZnit dodavatefovi vykonat kontrolu pouZivania programov ORACLE. V tejto suvislosti sa

objedndvatel zavazuje:

12.1 poskytnut primerani asistenciu a pristup k informdacidm v priebehu tejto kontroly a dovolit
dodavatefovi ohlasit vysledky kontroly spoloCnosti Oracle,

12.2 alebo umoznit previest pravo dodavatefa na vykon kontroly programov u objednavatela na
spolo¢nost Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost Oracle,
spolo¢nost Oracle nie je zodpovedna za akékolvek ndklady dodédvatelfa alebo naklady
objednavatefla, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.

Spolocnost Oracle je tretou stranu prospievajucou z tejto licenénej zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré programy v sebe mdzu zahfiiat zdrojovy kéd, ktory Oracle

poskytuje ako Cast Standardnej dodavky takychto programov. Na tento zdrojovy kéd sa taktieZ

vztahuji podmienky tejto licenénej zmluvy.

Strana 21z 23



Objednavatel berie na vedomie, Ze technoldgia tretej strany, ktora mdZe byt vhodna alebo
nevyhnutnd na pouZite s niektorymi programami spolocnosti Oracle a blizsie 3pecifikovana
dodavatefom sa neriadi podmienkami licenénej zmluvy spolo€nosti ORACLE.

15. Databdaza ORACLE SE2 Per Processor mbZe byt licencovana len na serveri s maximaine 2
procesorovymi zasuvkami {socketmi).

16. Vietky DalSie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licenénej politiky spolo¢nosti ORACLE zasttipenej v SR spolo¢nostou ORACLE Slovensko
spol. s r.o.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Ing. Lubomir Fabik, konatel
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Priloha €. 7
Zoznam subdodavatelov

Pre zabezpecenie predmetu zmluvy Dodavatel nevyuZivajui sluzby subdodavatelov.
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Priloha €. 8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) PRE IS ORIS

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, ICO: 315 87411, Dil:
2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR
Okresného stidu v Ziline, Sro 1226/1. {dalej len ICP) je
vyrobcom potitaCového programu ORIS, ku ktorému
vykondva majetkové prava.

Tymito VOP st vymedzené zdkladné obchodné
podmienky a vztahy medzi ICP ajeho zdkaznikmi
v oblasti poskytovania pouiZivatefskych prav k softvéru
a poskytovaniu sluZieb stvisiacich s pouZivanim softvéru,
ku ktorému vykondva ICP majetkové prava.

Podmienky avztahy uvedené vtychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym
prisluSnymi ustanoveniami zdkona & 513/1991 zZb -
Obchodny zdkonnik a ustanoveniami zdkona ¢. 185/2015
Z.z. — Autorsky zakon.

DEFINICIA POIMOV

Zakaznik / Driitel licencie - je spolo¢nost, ktorej bolo
na zaklade uzavretej Licenénej zmluvy  udelené zo strany
ICP licenCné opravnenia k softvéru ORIS.

PouZivatel / UZivatel — je fyzickd osoba, zamestnanec
Zakaznika, ktorej drzitel licentného opravnenia umozZni
pouZivanie softvéru ORIS v jeho mene.

ORIS — pocitatovy program pozostavajtici z modulov,
ktoré st charakteristické jednotnym programovym a
uzivatelskym prostredim. Dalsie pojmy ako, poéitatovy
program, softvér, Informacny systém (IS) ORIS systém,
program, aplikacia, sa v zmysle tychto VOP povaZuji
za rovnocenné s pojmom ORIS.

Modul ORIS — je jedna alebo viac ¢asti systému ORIS,
ktoré si funkéne zjednotené za uelom spracovania
vybraného okruhu dat - napr. Sklad, Auto prevddzka a
pod. Rozhodnutie o tom ktoré Casti systému ORIS budu
tvorit jeden modul ORIS patri vyluéne do kompetencie
ICP.

Potita€ / Zariadenie - osobny pocitad, notehook, tablet,

mobilny telefén, termindl, prenosny disk a ostatné

technické prostriedky na ktorych je mozné program ORIS

pouzit.

Incident je nepldnované preruSenie alebo obmedzenie

kvality prevadzky softvéru. Incident mdze byt

zapriineny:

1.6.1. vadou softvéru,

1.6.2. €innostou ICP,

1.6.3. okolnostami na strane zdkaznika alebo tretich
osdb, za ktoré ICP nenesie zodpovednost.

Podporovana platforma — jedna sa o operacné systémy
serverov a lokdlnych PC ako aj iné softvéry tretich strén
s udanim konkrétnych verzii a konkrétnych vyrobcov, v
prostredi ktorych ORIS pracuje korektne. Zakaznik berie
na vedomie asuthlasi stym, Ze obsah pojmu
Podporovand platforma sa méZe podas trvania

2.9
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4.2

4.3

zmluvného vztahu menit, a to s ohfadom na vyvoj IS ORIS
ako aj celkovy vyvoj softvéru tretich stran.

Permanentny rozvoj systému ORIS — dodavky novych
funkcii a novych Casti programov, ktoré st vysledkom
aktivnej a inovativnej znalostnej politiky ICP.

Zmluva - je Licentnd zmluva, Zmluva o dielo alebo
Servisna zmluva uzatvorend medzi spolo¢nostou ICP a
Z3kaznikom, na zaklade ktorej ICP dodava licencie ORIS a
s nimi stivisiace sluzby a Zakaznik plati dohodnuti cenu.

ORIS AKO SPECIFICKY SOFTVER

ORIS je ne$tandardny odborny softvér primarne uréeny
pre riadenie Cinnosti spravy a udrzby ciest, dialnic a
miestnych komunikacii v SR. Bol vytvoreny ako softvér
na zakazku na zaklade Zmiuvy o dielo uzavretou so
Slovenskou sprévou ciest Bratislava (dalej len SSC). Ma
zabudovant 3pecificki vnitropodnikovi metodiku SSC a
MDPT pre vyclisfovanie nakladovych a wvykonovych
ukazovatelov v oblasti spravy a udrzby ciest SR - cestné
hospodarstvo.

Databdzova Struktira a Specifické uZivatefské funkcie
systému ORIS sd vyluCne orientované na problematiku
spravy a udrzbu ciest.

Uvedeny 3pecificky charakter systému ORIS mdZe byt
dovodom pre pouZitie niektorych nestandardnych
postupov pri jeho dalom rozvoji, sprave a poskytovani
stuzieb.

LICENCOVANIE

Licencia ORIS pozostava z Casti inStalovanych na serveri-
Serverova licencia a z ¢asti inStalovanych, definovanych

alebo spustanych na klientskych pocitacoch - Klientska
licencia.

SERVEROVA LICENCIA

Serverova licencia ORIS je instalovand na jedom alebo
viacerych serveroch zdkaznika. Pozostdva z vecne

a funkéne ohranitenych €asti — modulov, ktoré sa
nedelitelnou siitastou jednotného uZivatefského

a systémového ramca.

KLIENTSKA LICENCIA

Klientska licencia je definovana ako pristup jedného
uZivatela k jednému modulu serverovej licencie.

Z hiadiska druhu opravnenia pre pristup k modulu
serverovej licencie sa klientske licencie ¢lenia na tieto

typy:

4.3.1 Licencia Per Device User - rozumie pravo jedného
menovitého uiivatefa spravidla zapisaného v
¢iselniku zamestnancov, pristupovat do jedného
modulu ORIS z jedného konkrétneho zariadenia,
ktoré je vo vlastnictve zakaznika. To znamena, Ze
licencia je viazana na meno a zariadenie.

4.3.2 Licencia Per User - rozumie sa pravo jedného
menovitého uZivatefa zapisaného v ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z neobmedzeného poctu zariadeni, ktoré su
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4.5
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4.8

4.9
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vo vlastnictve zdkaznika. To znamend, Ze licencia
je viazand na procesor servera.

4.3.3 Licencia Per Device - rozumie sa pravo skupiny
menovitych uZivatefov zapisanych v ciselniku
zamestnancov pristupovat do jedného modulu
ORIS z jedného konkrétneho zariadenia, ktoré je
vo vlastnictve zdkaznika To znamena, Ze licencia je
viazana na zariadenie.

4.3.4 licencia Per Processor - rozumie sa pravo
neobmedzeného poctu menovitych uzivatelov
zapisanych v Ciselniku zamestnancov pristupovat
do jedného modulu ORIS z neobmedzeného
poctu zariadeni, ktoré su vo vlastnictve zakaznika.
To znamend, Ze licencia je viazana na procesor
servera.

Predpokladom na ziskanie klientskej licencie je
vytvorenie uZivatelského Gctu.

UZivatefsky (cet je zdznam vcentrdlnom zozname
uzivatefov ORIS, v ktorom je vytvoreny uZivatelsky profil
zamestnanca. Z profilu je zrejmé, do akych modulov ORIS
a s akymi pravami ma Uzivatel pristup.

UZivatefom systému ORIS mdie byt len fyzickd osoba,
ktora spffia tieto podmienky:

4.6.1 ma vytvoreny UZivatelsky ucet v IS ORIS,
4.6.2 je vzmluvnom pracovnom vztahu k Zakaznikovi

Jednému UZivatefovi moZe byt zriadenych viac
Uzivatelskych Gctov len v nasledovnych pripadoch:

4.7.1 ide o zriadenie servisnych pomocnych tictov
z dévodu ich pouZivania pre Gcely uzavierok.
4.7.2 Uzivatel potrebuje iny profil pristupu k ddtam
v ramci podnikovej Struktiry, ako méa definovany
VO svojom uz existujlicom Géte.

Zriadovanie, zmeny alebo rudenie UZivatelskych Gctov
patria vyluénej do kompetencie ICP. ICP vykonéva tieto
sluzby vramci Systémovej spravy ORIS na zaklade
poiiadaviek od poverenej osoby Zikaznika.

Licenéné podmienky, rozsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rozsirenie licencie a cena za poskytnuté
licencie su dohodnuté v samostatnej Licenénej zmluve
alebo Zmluve o dielo.

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

Udelenim licenéného opréavnenia ziskava Zakaznik narok
na Sluzby technickej podpory poskytované k softvéru zo
strany ICP.

Rozsah a podmienky poskytovania SluZieb technickej
podpory st uvedené v prisluinej Licenénej a servisnej
zmluve alebo Zmluve o dielo.

ICP bude Zdkaznikovi garantovat bezproblémovy
a plynuly chod IS ORIS len za podmienky, Ze Zdkaznik
uzavrie s ICP Zmluvu na vykon SluZieb systémovej spravy
serverovej infrastruktiry ORIS. Podrobne st jednotlivé
druhy sprav uvedené v Programovej dokumentacii
k systému ORIS ¢ast Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termin dodania licencie a termin a miesto poskytovania
sluZieb spojenych s pouZivanim licencii programu sa
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uvedené v pristudnej Licencnej, Servisnej zmluve alebo
Zmluve o dielo.

Cena za Sluzby technickej podpory sa riadi pristunym
ustanovenim Zmluvy alebo platnym cennikom ICP.

Zaplatenim zmluvnej ceny ziskava Zakaznik v stlade s
Autorskym zdkonom ¢&. 185/2015 Zz. pravo na
pouzivanie modulov ORIS spdsobom uvedenym
v prislusnej zmluve a v tychto VOP.

Cena za individudlne vyvojové zmeny v programe,
$kolenia a systémové prace spravcu ORIS a pod. sa riadia
prisludnym  ustanovenim Zmluvy alebo platnym
Cennikom sluzieb. V Cenniku sluZieb je stanovend cena
konkrétnej sluzby alebo hodinova sadzba za poskytnutie
sluzby, vtomto pripade je uftovana kaZd§ zacatad
polhodina. Ak nie je sluZzba uvedend v cenniku, je
stanovena dohodou.

Poplatok za Technick( podporu pre databazu ORACLE
poskytovani spolotnostfou Oracle Slovensko nie je
sti¢astou technickej podpory ORIS, a zdkaznik ju plati
samostatne. Jej vy3ka sa riadi prisluSnym ustanovenim
Zmiuvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

ICP poskytuje zdkaznikovi na dodany softvér zaruku v
trvani 12 mesiacov od dodania daného modulu IS ORIS.

Program ma vady, ak zjavne vykazuje chyby funk&nosti.

Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu ICP pisomne
oznamit zistené vady a nasledne od ICP Ziadat bezplatné
odstranenie vad:

7.3.1. dodanim nového programu alebo jeho ¢asti, za
podmienky, Ze takato ast je aj po jej oddeleni
samostatne funkéna alebo

7.3.2. aksd vady programu opravitelné, opravou.

7.3.3. Vyber sposobu odstranenia vad ma ICP.

Zdruka sa nevztahuje na vady spdsobené :

7.4.1. nekorektnym fungovanim systémovych
programov na pocitatoch a serveroch Zakaznika,
alebo prevddzkovanim programov od inych
dodévatefov na serveroch vyhradenych pre IS
ORIS,

7.4.2. nespriavnym prevadzkovanim programu , t. |
takym prevddzkovanim, ktoré je v rozpore
sProgramovou  dokumentdciou alebo s
podmienkami inak ozndmenymi Zakaznikovi zo
strany ICP,

7.4.3. neodbornym alebo neopravnenym zasahom
obsluhy Zskaznika do chodu programu alebo
konfiguracie jeho in3talécie,

7.4.4. poikodenim indtalacie programu resp. dat
pocitacovymi virusmi, poruchami elektroinstalacie
a pod.

7.4.5. zmenami v zloZzeni hardwarového vybavenia alebo
jeho konfiguracii bez predchadzajicej konzulticie
zdkaznika s ICP,

7.4.6. pouiivanim na operatnom systéme, ktory nie je
podporovany vyrobcom,

7.4.7. driitel licencie je povinny preverit funkcie
programu z hladiska ich funkénosti a pouZitefnosti



L

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

na konkrétnu cCinnost, skér ako zalne sjeho
pouzivanim.

REKLAMACNY PORIADOK
Kategorizacia chyb

8.1.1. Kritickd chyba — chyba majlca taky vplyv, Ze
podstatné Casti funkcionality s nepouZitefné — IS
ORIS alebo jeho casti nevyhovuji po funkénej
strdnke, pracovnici nemdZu pokratovat v praci.

8.1.2. Hlavna chyba — chyba majtica vplyv na vznik
problémov pri normélnom pouZivani alebo
prevadzkovani IS ORIS alebo jeho &asti ak tdto
naruSuje normalne fungovanie, pouZitie chybnej
funkcie si nevyZaduje momentalna prevadzkova
potreba Zdkaznika , prevddzkovd c{innost
Zakaznika je dosiahnutelna inymi technologickymi
a metodickymi postupmi.

8.1.3. Drobna chyba ktora nenarusSuje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy prevadzkovy rezim. Je to
formaina chyba.

Reklamécia bude uplatnend zo strany Zékaznika pisomne
tzn. listom alebo e-mailom s popisom chyby,
predchadzajucej ¢innosti UZivatefa a prevadzkového
pracovnika a podpisom osoby zodpovednej za
informa¢ny systém. Cas uplatnenia reklamiacie zatina
plynit od telefonického overenia dspesnosti prijmu
listovej resp. e-mailovej spravy a jej kategorizovania
opravnenymi pracovnikmi oboch stran. Siacastou
pisomného nahldsenia musi byt uvedenie kategdrie
chyby.

Reklaméciu je moZné uplatnif v pracovnych dhoch na
uvedenych spojeniach. Pre overenie Gspesnosti prijatia
reklamécie je uréené telefénne Cislo zhotovitefla.

e-maik: , tel.:+421(41) 76 31 355, 0905
260 737

ICP po prijati reklamacie do 48 hodin od nahlasenia
potvrdi jej prijem (reakéna doba) a zavazuje sa chybu
odstranit:

8.4.1. Kritickd chybu za cenu ndhradného riesenia,
najneskér do 5 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.2. Hlavna chybu do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.3. Drobni chybu do 30 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby.

Za odstranenie chyby urcenej kategérie sa povazuje aj jej
prekategorizovanie (vo forme Ciastotného odstranenia
chyby) na menej zdvaini chybu podlia uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy €as na jej odstranenie
nesmie prekro¢it terminy uvedené pre kategériu, v ktorej
je zaradena po prekategorizovani.

Zékaznik uplatni reklamaciu pisomnym ozndmenim
adresovanym ICP.

Prijatie reklamacie bude zékaznikovi potvrdené.

MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACI]

Obidve strany sa zavizuji chranit doverné informdécie
druhej strany. Zavdzuji sa najma, Ze nepouiiji vo svoj
prospech ani v prospech tretej osoby ani nespristupnia
tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni podia
zmluvy ziskali od druhej strany, pokial nie je ustanovené
inak. Za dobverné informdcie sa povaiuju vSetky
skutoCnosti obchodnej, vyrobne] alebo technickej
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povahy sivisiace so spolotnostou ICP, ktoré maji
skutoéni alebo aspoit potencidinu materidlnu alebo
nemateridinu hodnotu, nie sd v pristuSnych obchodnych
kruhoch beine dostupné, maji byt podfa véle ICP
utajené a ICP zodpovedajlicim spdsobom ich utajenie
zabezpetuje.

Zavazok chrénit informécie druhej strany sa nevztahuje
na pripady, kedy:

11.2.1.strana preukaie, Ze je tato informdcia verejne
dostupna bez toho, aby tito dostupnost spdsobila
sama a bez toho, aby k zverejneniu doslo
porudenim pravnych predpisov,

11.2.2.strana preukdie, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpore so
zdkonom a Ze pouZitim tejto informacie neporudi
svoje zmluvné ani zakonné povinnosti,

11.2.3.dostane strana od spristupiiujlcej strany pisomny
sthlas spristupiiovat dand informaciu,

11.2.4.ak spristupnenie informdcie vyZaduje zakon nebo
zavazné rozhodnutie.

Poruenim zavizku chrénit informacie druhej strany nie
je, pokial boli doéverné informdcie spristupnené
zamestnancom, orgdnom alebo ich  clenom
a subdodavatefom spolo¢nosti ICP podielajicich sa na
plneni podfa Zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, a to len vrozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie Zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne orgédny ich &lenov, subdodévatefov a dalSie
osoby, ktorym sti spristupnené ddverne informacie, o
zaviizku chranif informacie.

Ziadne ustanovenie tychto VOP neobmedzuje ICP vo
zverejneni alebo obchodnom wyuiiti  akejkofvek
technickej znalosti, zrufnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktort ziskal pri plneni Zmluvy. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti, Zékaznik zmluvou
udeluje spolognosti ICP sihlas s pouZitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podia predchadzajucej vety, ako aj
sGhlas s uverejnenim informdacie o spolupraci so
Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy)
Zakaznika a predmetu spoluprace.

PROGRAMOVA DOKUMENTACIA
Zdroje informécii o funkénosti programu:

12.1.1.podrobné popisy novej funk&nosti programov pri
dodévkach pravidelnych upgrade,

12.1.2.dokument Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS,

12.1.3.pisomné krokové manudly, Ciastkové manudly
a metodické usmernenia,

12.1.4.ndvrhy vyvojovych zmien, 3pecifikicie pre
implementdécie rozsiahlejsich vyvojovych
adatovych zmien ainé pisomné a grafické
dokumenty,

12.1.5.konzulta¢né $kolenia a rokovania s koordindtormi
timov alebo vedticimi pracovnikmi Zakaznika,

12.1.6.8kolenia  pre  zaliatoénikov  a pokrotilych
uZivatefov vedené ¢lenmi vyvojového timu ORIS,

SKOLENIA

Z dévodu Permanentného rozvoja systému ORIS ako aj z
dévodu zmien v legislative alebo vo vniitropodnikovych
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predpisoch je pre spravny chod systému nevyhnutné,
aby Zakaznik zabezpetil pravidelné stretnutia
existujucich UZivatelov s tvorcami systému ORIS formou
konzultativnych Skoleni.

Pre spravny chod systému ORIS je dalej nevyhnutné, aby
zaskolenie novych UZivatefov bolo vykonané odbornym
konzultantom ICP. Zaskolenie nového UZivatela star$im
kolegom nie je dostatoéné. ZvySené naklady na rieSenie
problémovych situacii  spdsobenych uZivatefom
nezaskolenym Icp znasa Zakaznik.

POSTUP PRI INTEGRACII S TRETOU STRANOU

Pri poZiadavke na integraciu  systému ORIS so
softvérovym produktom tretej strany zabezpedi Zakaznik
nasledovny postup:

14.1.1.Z3kaznik zvold spolotné rokovanie vsetkych
zainteresovanych  stran, na ktorom budd
prerokované konkrétne otazky tykajice sa
integracie.

14.1.2.ICP vypracuje projekt integriacie v pisomnej
podobe, ktory bude obsahovat spdsob riesenia,
rozsah prac, cenu a 3pecifikiciu pre
implementéciu rieSenia.

14.1.3.ICP vypracuje navrh dodatku k Zmluve v ktorom
bude vymedzend zodpovednost ICP za prisiuini
¢ast spolocného riedenia, ako aj pripadne zmeny v
podmienkach pre spravu a technickd podporu
systému ORIS.

14.1.4,ICP vykond realizidciu a implementaciu préac.

SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV DRZITELA LICENCIE
A POUZIVATELOV.

ICP spractiva osobné tidaje v stvislosti s poskytovanim
pouzivatelskych prav k politatovému programu a
poskytovanim  sluZieb sdvisiacich s pouzivanim
potitatového programu. Osobné tidaje st spractvané v
stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 0 ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto tidajova v
stlade so zékonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Spracdvanie osobnych tdajov ICP vykondva vo svojom
opravnenom zdujme v stlade s S 13 odsek (1) bod f)
zékona ¢. 18/2018 Z.z. Tymto opravnenym zdujmom je
spinenie si zavazkov ICP voti DrZitefovi licencie pri
poskytovani sluZieb. Osobné ddaje si spracGvané v
rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikéciu
/meno, priezvisko, titul, emailové adresa, telefénne &islo,
zdznamy o komunikacii/ pri poskytovani sluZieb.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UbAlOV AKO
PREVADZKOVATEE

Pri poskytovani sluZieb spojenych s pouZivanim
Potitatlového programu, ako sG  zaSkofovanie
Pouzivatefov, nastavovanie konfiguricie a pripadové
analyzy pre funkcie potitatového programu, moie ICP
spracivat osobné ddaje 2z databaz potitatového
informacného systému Driitela licencie. Pre tieto pripady
je pre Driitefa licencie ako Prevddzkovatelfa ICP
Sprostredkovatefom v zmysle S 34 zikona 130018 Z.z.

13.2.1UCEL  SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV.
Utelom spracivania je poskytovanie sluZieb
spojenych s pouZivanim Potitatového programu

ako su zaskolovanie Pouiivatefov, nastavovanie
konfiguracie a pripadové analyzy pre nové funkcie
programu.

13.2.2 ROZSAH SPRACUVANIA, DOBA UCHOVAVANIA A
SPRACUVANIA, SPRACOVATEISKE ~ OPERACIE.
ICP spracdva Gdaje v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom
pre poskytnutie sluiby. Spraciivané si osobné
udaje z databéz potitatovych programov Drzitefa
licencie.  Spracovatelskymi  operdciami  su
uchovévanie, prehliadanie, triedenie a
usporaduvanie osobnych Gdajov.

13.2.3SPOSOB A MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV.
Osobné Gdaje su spracivané ICP resp. pracovnikmi
ICP /dialej len ,Servisny pracovnik”/:

a) Na Potitatoch Driitefa licencie v priestoroch
Drzitefa licencie alebo v priestoroch ICP.

b) Na Pocitacoch Driitefa licencie vzdialenou
spravou. Na pristup k Poéitatom vzdialenou
sprdvou vyuiiva ICP softvérové néstroje
TeamViewer od spoloénosti TeamViewer
GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037
Goppingen Nemecko VAT-ID DE 245838579
alebo Any Desk od spolognosti AnyDesk
Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9,
70174 Stuttgard, Nemecko VATID
DE294776378. Pristup cez vzdialend sprévu
je moiny vylutne na pokyn a so sthlasom
/poskytnutie pristupového kédu a hesla/
PouZivatefa. Pristup vzdialenou spravou je
vidy pod dohladom Pougivatefa, ktory médze
pristup Servisného pracovnika kedykolvek
ukondit.

¢} Na Potitacoch ICP formou zilohy, ktoru ICP
zaslal alebo umoznil ziskat Dritel licencie.
Poskytnutd zaloha tdajov je uchovédvané na
serveroch ICP v priestoroch ICP. Zéloha
Gdajov je uchovdvana po dobu nevyhnutni
na poskytnutie sluzby, maximalne 30 dni. Po
uplynuti tejto doby su zdiohy databaz s
osobnymi tdajmi automaticky vymazané.

d) Ziadna zo spoloénosti TeamViewer GmbH a
AnyDesk Software GmbH nema k osobnym
udajom pristup.

13.2.4 PRENOS A POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV.
Poskytovanie osobnych tdajov tretej osobe nie je
ICP opravneny vykondavat.

13.2.5 DOTKNUTE OSOBY.
Dotknutymi osobami sii PouZivatelia a fyzické
osoby, ktorych osobné ddaje Driitel licencie
spracliva ako Previdzkovatel vo svojom
informaénom systéme, kde ako prostriedok
automatizovaného spractivania pouZiva
PocitaCovy program ICP.

13.2.6 DALSi SPROSTREDKOVATELIA- vieobecny pisomny
stihlas.

ICP je opravneny aj bez predchéadzajiceho
osobitného pisomného sthlasu Driitefa licencie
poverit spractivanim osobnych tdajov dalsich
sprostredkovatelov. ICP je povinny zabezpe€it, aby
kaZdy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatocné zdruky na prijatie a uplatfiovanie
organizacnych a technickych opatreni pre ochranu
osobnych udajov. ICP bude o povereni daldieho



sprostredkovatefa vopred informovat Driitela
licencie ako Prevadzkovatefa.

13.2.7 SPRACUVANIE PODLA POKYNOV DRZTELA
LICENCIE

a)

ICP ako Sprostredkovatel je povinny
spraciivat osobné (daje iba na zdklade
pokynov Driitefa licencie ako
Prevédzkovatela.

Sluzby, pri ktorych dochddza k spractivaniu
osobnych ddajov, s Poskytovatefom
vykondvané na zdklade samostatnej
objednévky a to prostrednictvom zaslania e-
mailovej spravy na adresu podpora@icp.sk,
Servisného pracovnika, ktory pri servisnom
zasahu v priestoroch Driitefa licencie zisti, Ze
je potrebna pripadova analyza funk&nosti a
zaslanie databdzy.

K naslednému zaslaniu databdzy alebo
poskytnutiu pristupu cez vzdialend spravu je
potrebna si¢innost Pouzivatela.

ICP nie je opravheny na vykonanie
spraciivania osobnych tdajov na zdklade
iného pokynu, ne? bolo uvedené v tomto
bode..

13.2.8 MLCANLIVOST

a)

b)

ICP je povinny zachovivat mianlivost o
vietkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v
stvislosti s poskytovanim sluZieb suvisiacich s
pouzivanim Pocitacového programu, najma
micanlivost ohfadom osobnych tdajov, ktoré
mu boli DrZitefom licencie spristupnené
alebo inak poskytnuté v sdvislosti s
poskytovanim sluZieb. Tato povinnost
mi¢anlivosti nie je casovo obmedzena, ani nie
je viazand na trvanie zmluvy medzi ICP a
Driitefom licencie.

ICP je povinny prijat prisluné organizacné a
technické opatrenia a preukdzatelne
oboznamit vietky fyzické osoby, ktoré v jeho
mene poveri spractvanim osobnych tdajov
spristupnenych alebo inak poskytnutych v
stvislosti s poskytovanim sluZieb, s
povinnostou miganlivosti i so skutognostou,
7e tito  povinnost micaniivosti je
neobmedzena.

13.2.9 ORGANIZACNE A TECHNICKE OPATRENIA

Poskytovatef prijal vhodné organizainé
opatrenia na ochranu osobnych Gdajov, ktoré
sprachva, a ktoré st zodpovedajlice rizikdm
vyplyvajlicim z povahy spracivania osobnych

udajov, a to predovSetkym:
obozndmil prislusnych zamestnancov s
povinnostou zachovévat miZanlivost o

osobnych dGdajoch a akychkolvek inych
dévernych informdacidch alebo obchodnom
tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako
i zachovédvat mitanlivost o bezpeénostnych,
technickych ¢i organizatnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu
osobnych Gdajov, dovernych informacii alebo
obchodného tajomstva Drizitefa licencie,
neposkytne Ziadnej neopravnenej osobe (aj
keby sa jednalo o neopravnent osobu z radov
vlastnych zamestnancov), pristup k osobnym
udajom a k prostriedkom umoZiiujacim
pristup k nim {najma k osobnému potitatu,

14.
14.1

14.2

143

a)

ditovym nosiom, kiiCom a k hesldm
umoziujicim pristup k nim).

ICP prijal vhodné technické opatrenia na
ochranu osobnych tdajov, ktoré spracuva, a
ktoré st zodpovedaijtice rizikdm vyplyvajicim
z povahy spractvania osobnych tdajov, a to
predovietkym:

o] Pouzivatel pri pristupe cez vzdialent
spravu musi povolit pristup Servisnému
pracovnikovi, a to oznamenim ID a hesla;
servisny pristup cez vzdialend spravu sa robi
pod kontrolou PouZivatefa, ktory méZe zasah
kedykolvek prerusit.

(o] Softvérové prostriedky TeamViewer a
AnyDesk pouZivaji na prenos uUdajov
Sifrovanie, ktoré zabezpeluje necitatefnost
prenasanych udajov na prenosovej ceste.

o Ziloha s uadajmi je zasieland
protokolom HTTPS a udaje prena3ané na
prenosovej ceste ako aj udaje uloZené v
zalohe su Sifrované.

o Pristup Servisnych pracovnikov k
zélohdm je cez jedinetné pristupy.

13.2.10 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI

a)

b)

c)

d)

ICP poskytne DrZitefovi licencie potrebnu
sti¢innost na splnenie si jeho povinnosti pri
wykone kontroly a pri zabezpeceni jeho
povinnosti podla S 39 aZ S43 zdkona .
190018 Z.z.

Ak pri poskytovani sluZieb ICP zisti
porusenie ochrany osobnych udajov v
informaénom systéme Driitefa licencie,
bezodkladne ho o tom upovedomi a
poskytne mu stcinnost pri  rieSeni
porusenia ochrany osobnych Gdajov.

ICP bude napomahat DrZitefovi licencie pri
pineni si povinnosti spojenych s pravami
dotknutych osdb napriklad suéinnostou pri
vymazani &i oprave osobnych tdajov.
Spractivanie  osobnych  Gdajov  je
vykondvané v ramci poskytovania sluZieb,
ktoré st uvedené v lLicentnej alebo
Servisnej zmluve a je zahrnuté v cene
tychto sluZieb.

ZMNEA VOP

Poskytovatel md prdvo kedykolvek v primeranom
rozsahu zmenit alebo dopinit tieto VOP, a to najma z
dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien ovplyvitujicich funkcie Potitatového programu ¢

nakladanie
oprivneny

s Gdajmi ¢ osobnymi Udajmi. ICP je dalej
zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky

na trhu, technické, obchodné alebo licencné podmienky
tretich os6b, ktorych systémowy &i aplikacny softvér

alebo slu

by pouiiva ICP pri poskytovani prav k

Potitatovému programu a pri  poskytovani sluZieb
sGvisiacich s pouZivanim Pocitacového programu. ICP je

dalej opra
financnych

vneny zmenit VOP v pripadoch inflicie,
& hospodarskych zmien a dalsich zmien,

ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech ICP.

Zmeny VOP bud zo strany ICP zaslané na poStovi alebo
e-mailovi adresu DrZitefa licencie.

Zmenené VOP nadobtdaji d¢innost podinajic ddtumom

uvedenym
oznamenia

v takto zmenenych VOP, najskor viak od
o ich zmene DrZitelovi licencie. Poskytovatel

sa zavazuje dorutit Driitelovi licencie informéciu o



zmene VOP podmienok najneskor 10 dni pred datumom
ich t¢innosti.

14.4 Ak Drzitef ficencie nestihlasi so zmenou VOP, ma pravo ju
odmietnut a v lehote 30 dni sa zGEastnit rokovania s ICP
o pripadnom ukonfeni zmiuvné vztahu. Odmietnutie
zasle ICP listom v lehote 14 dni, pocinajtic ditom, kedy
bol Driitel licencie o zverejneni zmenenych VOP
informovany. Odmietnutie podfa tohto odseku Driitef
licencie zasle v pisomnej forme na adresu sidla ICP.

14.5 Ak Drtzitef licencie nezasle ICP Odmietnutie spdsobom a v
lehotach uvedenych v predchadzajiicom odseku, plati, ze
zmeny VOP akceptoval.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalsich
pravnych predpisov upravujicich pouZivanie
pocitatovych programov a databiz a sankcie za ich
nelegélne pouZivanie nie st tymito VOP dotknuté.

15.2 Neplatnost alebo newinnost niektorého z ustanoveni
VOP nemé vplyv na neplatnost alebo neti¢innost VOP ako
celku.

15.3 Tieto obchodné podmienky nadobldaji ucinnost diiom
25.5.2018.

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
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