ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a zdkona ¢. 185/2015
Z.z. Autorského zakona
(dalej len ako ,,zmluva")

Obchodné meno: Centrum bezbariérovej komunikacie

sidlo: 991 26 Batorova 29

Zastupena: Mgr. Rébert Sarina, predseda

ICO: 52151883

DIC: 2121383759

Zapisana v Registri Mimovladnych organizacii MV SR, registracné ¢islo: VVS/1-900/90-55671
Bankové spojenie: SLSP, a.s.

IBAN: SK96 0900 0000 0051 9838 6676

(dalej len "Doddvatel")

a

Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka

Zastupena: PhDr. Lubica Hlinkova, MPH, predsednicka predstavenstva
JUDr. Vincent Rechtorik, CSc., podpredseda predstavenstva

ICO: 35937874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 3602/B

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,Objedndvatel”)

(dalej spolocne tiez len ako ,,zmluvné strany")

l.
Uvodné ustanovenia

1. Definicia pojmov:

Mobilna aplikdcie DEAFCOM je aplikacia, umoZznujlica on-line timocenie pre nepocujice osoby,
dostupnad v sucasnosti pre operacny systém Android a iOS (v zmysle Prilohy €. 3 tejto zmluvy).
Webova aplikdcia DEAFCOM je aplikacia umoZznujuca on-line timocenie pre nepocujlice osoby,
dostupna v sucasnosti pre vsetky webové prehliadace (v zmysle Prilohy €. 3 tejto zmluvy).

2. Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k autorskym dielam tykajicim sa
Webovej aplikacie a Mobilnej aplikacie (dalej spolocne len ako ,Aplikacie") s tym, Ze je pre potreby
tejto zmluvy opravneny s Aplikdciami vyhradnym sp6sobom disponovat, predovsetkym ich potom
komeréne uzivat, rozvijat, menit a dalej poskytovat prava k Aplikaciam tretim osobam.

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnut Objednavatelovi komunikaéné sluzby
umoznujuce v redlnom case on-line spojenie s tlmocnikom poskytujicim sluzby tlmocenia
posunkovej reci (dalej len ,, TImoénik"), ktory bude pomahat Objednavatelovi v dorozumievani sa s
tretou osobou, typicky prostrednictvom tlmocdenia a dalej zaistenie bezpecnosti serverov a



vseobecnu technicku podporu (dalej len ako ,,Sluzby"), blizSie Specifikované v ustanoveni ¢lanku IV.
tejto zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy ,Parametre sluzieb a SLA Limity“.

. Dodavatel sa zavazuje udrziavat Aplikacie dostupné, a to ako po funkénej tak i technickej stranke.
Zmluvné strany tymto berd na vedomie a suhlasia, Ze Dodavatel nenesie zodpovednost za vypadok
prevadzky Aplikacii majuce povod v nedostupnosti virtudlneho alebo dedikovaného servera
poskytovatela a / alebo sp6sobeny vy$Sou mocou a / alebo nespravnym pouZzitim Aplikacie zo strany
Objednavatela.

. Predmetom tejto zmluvy je dalej bezodplatné poskytnutie licencie Dodavatelom Objednavatelovi
k uZivaniu Aplikacii v rozsahu podla ustanoveni ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

.
Miesto plnenia

. Sluzby bude Dodavatel poskytovat prostrednictvom Aplikacii na miestach Objednavatela, ktorych
zoznam tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

. Sucastou poskytovanej sluzby je aj spristupnenie telefonického spojenia s informacnou linkou pre
vSetky miesta plnenia, pre ktoré sa bude poskytovat sluzba podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

V.
Specifikacie poskytovanych Sluzieb

. Sluzby poskytované Dodavatelom spodivaju v zavazku Dodavatela poskytnut Objednavatelovi
komunikacné sluzby umoziujuce v redlnom case on-line spojenie s timocnikom, ktory je schopny
pomodct Objednavatelovi v dorozumievani sa s osobu (i) nepocujicou alebo (ii) sluchovo
postihnutou (dalej len ,UzZivatel") prostrednictvom TIimocenia do posunkovej reci, t.j.
sprostredkovanie prenosu reci od zamestnanca Objedndvatela, prostrednictvom Aplikacie -
videohovoru k timoénikovi, pricom spét je prenasany video hovor, ktory sa od TImoénika dostava
spat na miesto plnenia Objednavatela do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii pre

Uzivatela a zobrazuje sa na nom video hovor v posunkovej reci. K timoceniu dochadza v redlnom

Case.

. Komunikacia medzi zamestnancom Objedndvatela a UzZivatelom je realizovana v oboch smeroch,

teda ako medzi zamestnancom Objednavatela a UzZivatelom tak aj spatne.

. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, Zze Sluzby budd poskytované v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1

tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

. Dodavatel nesie zodpovednost za poskytované Sluzby zo strany TlImocnika. VSetky reklamacie a

staznosti zo strany UZivatelov na poskytované Sluzby budu zo strany Objednavatela odovzdavané

a rie$ené s Dodavatelom. Dalej Dodavatel prehlasuje, 7e vietci TImoénici maju dohodnuté poistenie

zodpovednosti.

. Dodavatel sa dalej zavazuje poskytnut Objedndavatelovi sluzby suvisiace s prevadzkou Aplikacii, a

to:

e  prevadzka Aplikacii v dohodnutej dostupnosti podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy, teda od 08:00 do
18:00 v pracovnych dnioch; reakénd doba Dodavatela je 15 minut od prijatia pozZiadavky
Objednavatela na timocenie;

e automaticky monitoring serverov;

e  zaistenie bezpecnosti serverov a dat na nich uloZenych prostrednictvom Standardnych
prostriedkov dostupnych pre nainstalovany operacny systém; a

e  zabezpecenie dostupnosti konzultacie po teleféne prostrednictvom prevadzkovania tzv. Hot-
line za Uc¢elom zaistenia rieSenie vzniknutych problémov pre Objedndvatela, a to v pracovnych
drioch od 8:00 hod do 18:00 hod.



V.
Odmena a platobné podmienky

. Celkova cena za splnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo
vyske 6 000,00 eur (slovom: Sesttisic eur). Dodavatel nie je platcom DPH.

. Objednavatel celkovld cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku uhradi Dodavatelovi za Ciastkové
dodanie sluzby mesac¢ne vo vyske 500,00 eur (slovom: patsto eur) mesacne, poénic mesiacom
janudr, ato na zdklade faktur vystavenych Doddvatelom, ato najneskdr do 5. pracovného dna
nasledujuceho po fakturovanom mesiaci.

. Kazdu fakturu doruci Doddvatel v elektronickej podobe na e-mailovu adresu: fakturyPC@vszp.sk.
Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej preukdzatelného dorucenia Objednavatelovi.

. Ak faktdra nebude spifiat zdkonom stanovené naleitosti alebo nebude vystavena v stlade s touto
zmluvou, ma Objednavatel pravo ju e-mailom vratit na zmenu a doplnenie s tym, Ze k uvedenému
driu prestane plynut lehota splatnosti povodnej faktiry a nova lehota zaéne plyndt odo dra
dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi.

. Ak sa Doddvatel, ktory v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platitelom DPH, stane po uzavreti
tejto zmluvy platitefom DPH, celkova cena uvedena v bode 1. tohto ¢élanku sa bude povazovat za
celkovu cenu s DPH odo dnia vzniku povinnosti Dodavatela odvadzat DPH.

VI.
Autorské prava, licen¢na dohoda a prechod vlastnictva

Dodavatel tymto poskytuje Objednavatelovi nevyhradnu casovo a lokdlne obmedzend licenciu k
uzivaniu Aplikacii za uc¢elom vyuZivania SluZzieb podla tejto zmluvy (dalej len ako ,Licencia").
Objednavatel nie je v Ziadnom pripade opravneny vykonavat Gpravu, spracovanie, preklad, spatnu
analyzu, dekompilaciu a / alebo prevod zdrojového kddu Aplikacii, ani jej Casti. Licencia je
poskytovand vyluéne pre (l) uzemie Slovenskej republiky a (IlI) je obmedzena len pre tablety.
Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je moZné vypovedat.

Poskytovana Licencia je ¢asovo obmedzena na dobu trvania tejto zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Dodavatela udelit sublicenciu ani prava k
Aplikaciam, resp. ktorejkolvek z nich, postupit na akukolvek tretiu osobu.

V pripade neoprdvneného zasahu Objedndvatela do autorskych prav k Aplikdcidm, resp.
ktorejkolvek z nich, je Dodavatel opravneny od tejto zmluvy odstlpit. Za neopravneného zasah
do autorskych prav povazuju zmluvné strany, okrem iného, skutocnost, kedy Objednavatel
preukazatelne porusi podmienky ustanovené touto zmluvou a neodstrani v lehote piatich dni
nasledky takéhoto neoprdvneného zdsahu alebo poufZitia, a to ani napriek pisomnej vyzve zo
strany Dodavatela.

VIl.
Kontaktné osoby

Kontaktnd osoba Objednavatela je uvedenda vbode 4. tohto c¢lanku zmluvy, poverena
Objednavatelom komunikovat s Doddvatelom v néleZitostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy. O
zmenach kontaktnych os6b musi Objednavatel informovat Dodavatela bezodkladne e-mailom
zaslanym kontaktnej osobe Dodavatela. Zmena kontaktnej osoby je voci Dodavatelovi Ucinna
driom nasledujicim po dni, v ktorom bude Doddvatelom potvrdené Objedndvatelovi dorucenie
takého e-mailu o zmene kontaktnej osoby Objednavatela.

Kontaktnd osoba Dodavatela je kazda z nizSie uvedenych osOb, poverenych Dodavatelom
komunikovat s Objednavatelom v naleZitostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy. O zmendch
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kontaktnych os6b musi Dodavatel informovat Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym
kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena kontaktnej osoby je voci Objednavatelovi uéinna driom
nasledujicim po dni, v ktorom bude Objedndvatelom potvrdené Dodavatelovi dorucenie takého
e-mailu o zmene kontaktnej osoby Dodavatela.

V pripade neodkladnych skutoénosti vyplyvajicich z tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli
vyuzivat najskor telefénny hovor. Ak nie je mozné s kontaktnou osobou nadviazat hovor, vyuziju
zmluvné strany e-mail.

Kontaktné osoby Dodavatela:

- Robert Sarina,
- Pavol Roman,

Kontaktna osoba Objedndvatela:
- Ing. Jana Palenkasov3,

VIII.
Osobitné protikorupéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by sp6sobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zdvazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmad na neoprdvnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnl, ani sa nezaviazu poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajuicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej
v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uz penaznu alebo ind, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy vrozpore s Etickym kdédexom
Objednavatela.

. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu, pokial si budi vedomé
alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni
tejto zmluvy.

. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto
¢lankom zmluvy, mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstlpit.

. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvérani zmluvy a
zakladné mordlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu Objedndvatela. V pripade
nedodrZiavania apolitickych hodn6t a stanovenych mordlnych a etickych hodnét je zmluvnd strana
opravnena od tejto zmluvy odstupit.

IX.
Ochrana osobnych udajov

. Osobné udaje kontaktnych os6b a os6b podielajucich sa na plneni predmetu tejto zmluvy budu
spracivané za uUcelom plnenia tejto zmluvy, pricom zmluvné strany zmluvy vyhlasuji, Zze su
opravnené tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych tdajov podla
prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu zmluvy nebudu spracivané osobné udaje. Ak pri plneni
tejto zmluvy déjde k ndhodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je Dodavatel povinny dodrZiavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane



fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,
Nariadenie”) a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

. Dodavatel je povinny zabezpe’it, aby spractvanie osobnych Udajov autorov a interpretov diel, ktoré
poskytovatel zhotovi alebo objedna a pouZije na ucely plnenia tejto zmluvy bolo v sulade
s Nariadenim a zabezpe’it, aby bol poskytovatel opravneny ich poskytnut VSZP.

X.
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, od. 1.1.2024 do 31.12.2024. Tato zmluva nadobuda
platnost driom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Gc¢innost driom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

. Tato zmluvu je mozné ukondit pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou Objednavatela, a to i bez udania dovodu. V pripade vypovede sa tdto zmluva ukoncuje
momentom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Ktordkolvek zo zmluvnych stran méze odstupit od tejto zmluvy, a to v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie sa rozumie porusenie
povinnosti uvedenych v ¢lanku Il. a IV. tejto zmluvy za predpokladu, Ze zmluvnd strana, ktora
porusila svoju povinnost, neodstrani tento stav ani napriek predchadzajucej pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v dodatocnej lehote fiou urcene;j.

. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa Dodavatel stane dlZnikom
poistného na zdravotné poistenie Objedndvatela. V tomto pripade zmluva zanika driom dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy Dodavatelovi.

. Objednavatel je opravneny zapocitat jednostrannym tkonom svoje pohladavky z titulu zmluvnych
pokut voci vsetkym pohladavkam Doddvatela voci Objedndavatelovi.

. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak bol Dodavatelovi uloZeny jeden, alebo viacero
trestov, uvedenych v § 10 zak. &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob. Uginky
odstupenia nastand driom dorucenia odstlipenia Dodavatelovi, alebo k inému terminu, ktory
Objedndvatel v odstupeni uvedie.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Dodavatela stanovenych v ¢lanku II.
a ¢lanku IV. tejto zmluvy je Dodévatel povinny zaplatit Objednéavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
celkovej ceny za splnenie predmetu zmluvy stanovenej v ¢lanku V. ods. 1 tejto zmluvy. Zmluvnu
pokutu je Dodavatel povinny zaplatit do 14 dni odo dria dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty. Na zaklade dohody zmluvnych stran toto ustanovenie zotrvdva v
platnosti a Ucinnosti aj po zaniku tejto zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

10.Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto zmluvy na

tretie osoby bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu
prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuju osobne, postou alebo e-

mailom. Pisomnosti dorucované postou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych stran uvedent v
zahlavi tejto zmluvy. Pisomnosti dorucované osobne sa povaZzuju za dorucené v den ich prevzatia,
alebo driom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postou sa povazuju za
dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v der ked'sa zasielka vratila odosielatelovi spat
ako nedorucenad, aj ked sa o nej adresat nedozvedel. S vynimkou elektronickych faktir, pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny den po ich



odoslani na e-mailovu adresu kontaktnych osob. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku,
zmeny alebo zdniku zmluvy a akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

12. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto zmluvy bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh, pricom vSetky ozndmenia
s pravnym alebo zmluvnym uGéinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej zmluvnej
strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej dodatocne pisomne ozndmenu adresu
alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.

13. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne,
nebola uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, sjej
obsahom suhlasia, na znak ¢oho ju potvrdzujud vlastnoruénymi podpismi.

Priloha €. 1: Parametre sluzieb a SLA Limity
Priloha €. 2: Zoznam kontaktnych miest Objednavatela
Priloha €. 3: Pristupové udaje kontaktnych miest do aplikacie DEAFCOM

V Bratislave dna: V Bratislave dia:

Za Dodavatela: Za Objednavatela:

Mgr. Rébert Sarina PhDr. Lubica Hlinkova, MPH
predseda predsednicka predstavenstva
Centrum bezbariérovej komunikacie Vseobecna zdravotnd poistoviia, a.s.

JUDr. Vincent Rechtorik, CSc.
podpredseda predstavenstva
Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.



Priloha ¢. 1 - Parametre sluZieb a SLA Limity

Zmluvnymi stranami boli dohodnuté nasledujuce parametre sluzieb a aplikacii dohodnutych v ¢lanku
II. tejto zmluvy popisujuci vysledna kvalitu doddvky a Ciastkové cielové parametre, ktoré sa maju v
ramci dodavky sluZieb a aplikacii dosahovat (SLA Limity)

1. Prevadzkova doba Sluzieb a Aplikacii: Pracovné dni, od 8: 00 do 18:00 hod,;

2. Objednavatel zadava poziadavku prostrednictvom Aplikacii: reakéna doba Dodavatela je 15 minut
od prijatia poziadavky Objedndvatela na timocenie

3. Objednavatel je opravneny obdobne urobit prostrednictvom Aplikacie rezervaciu na vybavenie
poziadavky na tlmocenie na konkrétny den a cas, v ramci prevadzkovej doby v zmysle bodu 1 tejto
prilohy; v takom pripade strucne Specifikuje tematicky okruh poziadavky, ktory bude vybaveny.
Navrhovany termin bude prostrednictvom Aplikacie potvrdeny Dodavatelom;

4. Dostupnost Sluzieb a Aplikacii: Dodavatel sa zavizuje garantovat Objednavatelovi minimalne
dostupnost sluzieb a aplikacii: 97%;

5. Schéma pomoci: Podpora SluZieb a Aplikacii je zabezpecovana v reZime 10 hodin denne v pracovnych
drioch;

6. Dohodnuty plan servisnych odstavok: Individudlne podla dohody zmluvnych stran;
7. Dohodnuty plan odstavok pre implementaciu zmien: Individualne podla dohody zmluvnych stran;
8. Dohodnuty plan odstavok pre opravu chyb: Individualne podla dohody zmluvnych stran.

Sprava incidentov: V suvislosti so zaistenim podpory Sluzieb a Aplikacii si Dodavatelom garantované
nasledujuce doby (SLA Limity):

1. Odozvy (reakcia Doddavatela) na nahlasené incidenty: 10 hodin v pracovnej dobe, Next Business Day
(v priebehu nasledujiceho pracovného dria) mimo pracovnu dobu.

2. Oprava Sluzieb a Aplikacii pri vypadku: Next Business Day (v priebehu nasledujiceho pracovného
dna), v kazdom pripade v najkratSsom moznom case.

3. Opravy chyb v podpornych systémoch ¢i AplikaciachDoddavatela: Next Business Day (v priebehu
nasledujuceho pracovného dna).

4. RieSenie poZiadaviek Objedndvatela na beZné prevadzkové Upravy konfigurdcie SluZieb a Aplikacii:
podla dohody zmluvnych stran.

4. Komplexné upravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacii: podla dohody zmluvnych stran.

6. Zasadna rekonfiguracia SluZieb a Aplikacii ¢i vyvoj skriptov a aplikacii: podla dohody zmluvnych stran.



Priloha €. 2: Zoznam kontaktnych miest Objednavatela:

Pobocka Adresa

Bratislava 3, Klientske centrum, TomasSikova 46
Trnava Halenarska 7434/22

Dunajska Streda Hlavna 32/4

Galanta kpt. Nalepku 727/13

Senica Stefanikova 698/7

Trendin, Partizanska Partizanska 2315

Povazska Bystrica M. R. Stefanika 165

Prievidza VCelarska 1

Komarno Mala Jarkova 2942/18

Levice A. SladkoviCa 2688/3

Nitra Mostna 5850/58

Nové Zamky Kapisztoryho 5/9012

Topoléany Pribinova 2712

Banska Bystrica Skuteckého 956/20

Luéenec Nam. artézskych prameriov 4002/16
Rimavska Sohota Francisciho 1912/11

Zvolen Medveckého 974/4

Ziar Nad Hronom Sladkovicova 488/17

Cadca Palarikova 91

Dolny Kubin RDL Office Center, Radlinského 1716/46
Liptovsky Mikulas Starova 1578/34

Martin P.Mudrona 596/33

Zilina, P.0.Hviezdoslava P.0.Hviezdoslava 798/26
Ruzomberok Stiavnicka cesta 3

Bardejov TaCevska 3463/43

Humenné Némestie slobody 58

Poprad Tolstého 3631/1

PreSov Kupelna 3914/5

Stara Luboviia Budovatelska 535/42

Svidnik MUDr. Pribulu 150/8

Vranov nad Toplou Hronského 1166

Kosice Senny trh 3000/1

Michalovce Namestie slobody 5850/17
Roziava Janka Krala 2214/3

SpiSska Nova Ves Stefanikovo ndmestie 1358/1
Bratislava 5 Pandnska 2

Bratislava NIVY Mlynské nivy 5A, 821 09 RuZinov




Priloha €. 3: Pristupové udaje kontaktnych miest do aplikacie DEAFCOM



