CEZ UV SR: 580/2023
ZMLUVA
0 poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik )

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

V zastipeni:

osoba opravnena konat’

vo veciach technickych:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:
Sidlo:
Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

v zastupeni:

osoba opravnend konat’
vo veciach technickych

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(d’alej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Urad vlady Slovenskej republiky
Némestie slobody 1, 813 70 Bratislava
00 151513

SK2020259175

Statna pokladnica

SK96 8180 0000 0070 0006 0195

JUDr. Juraj Gedra

veduci Uradu vlady Slovenskej republiky

riaditel’ odboru kybernetickej bezpecnosti

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava 11, odd. Sa, vlozka ¢. 2704/B,
35810 734

2020259175

SK2020259175

Tatra banka, a.s.

SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Ing. Viktor Mikulasek

generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

, riaditel’ divizie produkty DATALAN a.s.

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa pre ucely tejto Zmluvy oznacuju d’alej spolo¢ne aj ako
»Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana”)



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je prevadzkovatel'om informacného systému na spravu registratiry Memphis
(,,Informacény systém MEMPHIS - Registratiara®), na pouzitic ktorého poskytol
Objednavatel'ovi licenciu (sthlas na pouzivanie diela) na dobu neurcita v zmysle Zmluvy
o poskytnuti licencie a poskytovani podpory pre aplikacné programové vybavenie
registratirna kniha, ¢. 931/2014 (d’alej len ,,Zmluva €. 931/2014%). Zmluvné strany sa
dohodli na:

- poskytovani servisnych sluzieb suvisiacich s technickou podporou aplikacného
programového vybavenia pre Registratirnu knihu (d’alej len ,,APV*) v rozsahu podla
Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Podpora“ alebo ,,Sluzby Podpory*),

- sprave atechnickej podpore dodaného modulu prepojenia Informacného systému
MEMPHIS - Registratira na Ustredny portal verejnej spravy (d’alej len ,,modul
prepojenia registratiry na UPVS®) rozSireného informac¢ného systému Memphis
0 modul sltiZiaci na prepojenie registratury na UPVS.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje v stulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou

poskytovat’ Objednavatel'ovi Podporu:

A. APV zamestnancom Objednévatel’a - pouzivatel'om a administratorom,

B. modulu prepojenia Informa¢ného systému MEMPHIS - Registratiry na UPVS, ato
najma:

a. sluzby systému pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude
Objednavatel'ovi umoZnené nahlasovat’ vypadky modulu prepojenia registratury na
UPVS,

b. Hot-line, prostrednictvom ktorej bude Objednavatel'ovi umoznené nahlasovat
vypadky modulu prepojenia registratury na UPVS iba v pripade nedostupnosti
systému pre zaddvanie vypadkov,

C. sluzby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do modulu
prepojenia registratary na UPVS.

Poskytovatel’ v zmysle Zmluvy ¢. 931/2014 poskytol Objednavatel'ovi pravo na pouzivanie
diela k APV pre Registratirnu knihu a jeho upravené verzie - pocitaCového programu
s obchodnym ndzvom ,Informaény syst¢tm MEMPHIS — Registratara“ pre 500
pouzivatel'ov na dobu neurcitu (licencia). Poskytovatel’ tymto navySuje licencie k APV pre
1500 uzivatel'ov. V pripade potreby navySenia poctu licencii sa uplatni ¢l. 12 ods. 9 tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je nositelom a vykonavatelom majetkovych prav
k APV vo vlastnom mene a na vlastny ucet a je opravneny udelit’ tretim stranam licencie
na pouzivanie APV - pocitacového programu s obchodnym nazvom ,,Informacny systém
MEMPHIS — Registrattira®, a to v stilade s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon‘).
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11.

12.

13.

Hot-line podl'a ods. 1 bodu B) pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy je kontaktné telefonické
centrum Poskytovatel'a, prostrednictvom ktorého musi byt Objednavatelom nahldseny
vzniknuty vypadok modulu prepojenia registratary na UPVS.

Clanok 3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby podl'a tejto Zmluvy riadne
a vcas, s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo.
Poskytovatel’ sa zavizuje informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by
mohli negativne vplyvat’ na poskytovanie Podpory podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny dodat’ Podpory tak, aby boli v stlade s platnymi a t¢innymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade s touto Zmluvou.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Podporu podla poziadaviek Objednavatela, v stilade
s podmienkami tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje riadne zaplatit’ dohodnutu cenu za Podporu v zmysle ¢l. 7 ods. 2
tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavidzuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky,
staznosti a pod. adresovat’ Poskytovatel'ovi pisomne vV zmysle ¢l. 6 ods. 5 tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavézuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi véas vSetky informacie potrebné pre
riadne plnenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit Poskytovatel'ovi potrebnii stéinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie Zmluvy.
Zmluvné strany sa pri realizicii predmetu Zmluvy zavidzuju postupovat’ v stilade s touto
Zmluvou a jej prilohami.
Objednavatel’ sa v ramci poskytovania Podpory zavizuje zabezpecit’ ochranu autorskych
a licen¢nych prav dodanych podl'a Zmluvy ¢. 931/2014 a tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa vramci poskytovania servisnych sluzieb zavdzuje udrziavat
a aktualizovat’ ,,Informacny systtm MEMPHIS — Registratara® na poslednej dostupnej
vydanej verzii.
Poskytovatel’ sa v rdmci poskytovania servisnych sluZieb zavizuje zabezpecit’ v pripade
potreby Objednavatel'a 1 (jeden) krat rocne migraciu dat podl'a dohodnutej datovej
Struktary Poskytovatela.
Poskytovatel sa v ramci poskytovania servisnych sluzieb zavidzuje zabezpecit bezodplatne
plna stcinnost’ pri migracii dat, ak by doslo k zmene informacného systému, na zaklade
verejného obstaravania na novy informacny systém registratiry.
Clanok 4
Cas a miesto plnenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato na 12 mesiacov odo dna uc¢innosti tejto
Zmluvy, najskor vSak od 01.01.2024. Podpora bude poskytovana odo diia ucinnosti tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel’ je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy, na
zéklade pisomného oznamenia adresovaného Poskytovatelovi, uplatnit opciu na



prediZenie doby trvania tejto Zmluvy o 12 mesiacov. Pisomné ozndmenie o uplatneni opcie
je Objednavatel’ povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor 3 kalendarne mesiace pred
uplynutim doby trvania tejto Zmluvy. V pripade uplatnenia opcie podla tohto odseku
Zmluvy sa zmluvné strany zavizuji uzatvorit’ prislusny dodatok k Zmluve.
3. Podporu je Poskytovatel’ opravneny v pripade potreby vykonavat’ v sidle Objednavatel’a,
ako aj vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podl'a uvazenia Poskytovatela.
4. Zmluvné strany sa dohodli, ze splnenie povinnosti Poskytovatel'a bude potvrdené na
preberacom protokole, ktory musi byt podpisany osobami uvedenymi v zéhlavi tejto
Zmluvy ako zastupcami na rokovanie.
Clanok 5
Pravidla poskytovania sluZieb pre modul prepojenia registratiry na UPVS

1. 'V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na
UPVS, sa Poskytovatel’ zavidzuje vykonavat’ servisné zasahy a poskytnit’ Objednavatel'ovi
sluzby v Casovej odozve podla typu poruchy nasledovne:

Doba findlneho
Typ Hot-line Doba odozvy Neutralizacia odstranenia
poruchy poruchy poruchy a jej
vyrieSenia
Kriticka * x5 Do 4 pracovnych hodin | Do 12 pracovnych Do 5 pracovnych
od nahlasenia hodin od nahlasenia |dni od nahlasenia
e, Do 8 pracovnych hodin | Do 3 pracovnych dni [Do 10 pracovnych
Zavazna? 9x5 . . .
avazia od nahlasenia od nahlasenia dni od nahlasenia
Besna® x5 Do 12 pracovnych hodin | Do 15 pracovnych dni |Do 30 pracovnych
od nahlasenia od nahlasenia dni od nahlasenia

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 17:00

2. Objednavatel berie na vedomie, ze do doby neutralizacie poruchy ako aj do doby finalneho
odstranenia poruchy sa nezapo¢itava ¢as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej
spravy.

3. 'V pripade, ze bude potrebné ziskat’ od Objednavatel'a dodato¢né informacie alebo vykonat’
dodato¢né tlkony na strane Objednavatel’a, od momentu zadania takej poziadavky zo strany
Poskytovatela Objednavatelovi po jej splnenie Objednavatelom sa plynutie dob
dohodnutych vyssie prerusuje. Dohodnuté doby plnenia za¢nll opédtovne plynut’ po splneni
poziadaviek Poskytovatel'a Objedndvatel'om.

! Kriticka porucha - Funkénost’ modulu Objednavatel’a je obmedzena s celoplosnym dopadom na &innost
Objednavatel’a.

2 Zavazna porucha - Funké&nost modulu Objednavatel’a je obmedzena s dopadom na ¢innost’ Objednavatela v
lokalite alebo regione alebo len ¢iastocne.

3 Bezna porucha - Funkénost modulu je obmedzena s minimalnym dopadom na prevadzku a bez dopadu na
¢innost’ Objednavatela.



V pripade chyby vyskytujucej sa v aplikaciach tretej strany, s ktorymi modul prepojenia
registratiry na UPVS komunikuje, najmé na strane Ustredného portalu verejnej spravy,
Poskytovatel’ garantuje len dobu odozvy.

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ problémy formou zdznamu:

— zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, s uvedenim presného popisu
zisten¢ho problému, pripadne pozadovaného zasahu,

— Vpripade ze sa jedna o vypadok typu kriticky alebo zavazny (1 alebo 2 podl'a ods. 1
tohto ¢lanku Zmluvy) paralelne aj kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na
telefonnom cisle Specifikovanom V Prilohe €. 3 Zmluvy v ¢ase uvedenom v Prilohe ¢. 3
Zmluvy, sinformativnym popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného
zasahu.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze detailny proces nahlasovania a rieSenia

identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje hlasit’ vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych

V Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

V pripade nahlasenia problému sposobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy osobou na to

opravnenou sa Poskytovatel’ zavdazuje odstranit’ poruchu v ¢ase uvedenom v 0ds. 1 tohto
¢lanku Zmluvy.
Clanok 6
Sucinnost’ Objednavatela a vzajomna komunikacia

Objednavatel’ vynalozi primerané Usilie na to, aby tretie osoby, ktorych cinnost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
sucinnost’ potrebnll pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za vcasnost,
uplnost’ a kvalitu poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy v pripade neposkytnutia takejto
sucinnosti zo strany tretich osob.

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zaviazkov. Zmluvné strany su povinné informovat’
druhtt Zmluvnt stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo mozu byt” dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajliice z tejto Zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim uhrad
jednotlivych penaznych zavizkov.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
osOb konat’ vo veciach technickych, Statutarnych zastupcov Zmluvnych stran, pripadne
nimi poverenych zamestnancov.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto Zmluve, alebo
ktoré maju byt vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt’ vykonané v pisomnej forme
a druhej Zmluvnej strane dorucené bud’ osobne, doporucene postou alebo elektronickymi
prostriedkami, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat’ faktiry a pisomnosti, ktorymi Sa
ukoncuje Zmluva. Pokial' st pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami,
vyzaduje sa potvrdenie druhej Zmluvnej strany o prijati pisomnosti. Pisomnosti
dorucované postou st povazované za dorucené prevzatim. V pripade, ak adresat odmietne
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pisomnost’ prevziat, za deft dorucenia sa povazuje deii odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v tlloznej lehote na poste, pisomnost’ sa
povazuje za dorucent v lehote 3 dni od jej vratenia odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s ozna¢enim posty
»adresat neznamy* alebo ,,adresat sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného
vyznamu, za denn doruCenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatelovi. Za
komunikaciu prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa povazuje najmad mailova
komunikacia.

Ak si riadne poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy bude vyzadovat vstup Poskytovatel’a
do priestorov Objednévatela, Objednavatel’ sa zavizuje ho zabezpecit'.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi pristup k Informa¢nému systému Memphis
Registratura pomocou dial’kového prenosu dat, priCom Poskytovatel’ je povinny absolutne
reSpektovat’ ochranu vsetkych dat Objednavatel’a.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi vSetky informdcie a dokumenty, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, podl'a poziadaviek Poskytovatela.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ akikol'vek inll pozadovant si€innost’ nevyhnutnu na
splnenie predmetu tejto Zmluvy.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Podpory podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran
Vv sulade so zékonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytovanie sluzieb podla ¢l. 2
tejto Zmluvy a sluzieb v zmysle ¢1. 3 ods. 11. a 12. podl'a tejto Zmluvy je stanovena ako
mesacny pausalny poplatok (d’alej len ,,mesacna odmena* alebo ,,mesacna odplata“)
vo vyske 2 500 - EUR bez DPH (slovom dvetisic pat'sto eur) mesacne, t. j. 3 000 - EUR
s DPH (slovom tritisic eur) s DPH mesacne.

Poskytovatel bude mesaéni odplatu fakturovat’ Objednavatelovi po skonceni
kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesacna odmena plati, a to za kazdy zacaty mesiac
poskytovania sluzby. Dilom dodania sluzby je posledny den kalendarneho mesiaca,
Vv ktorom bola sluzba poskytnuta.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi mesacnii odmenu za poskytnuté sluzby
na zaklade faktiry sterminom splatnosti faktary 30 dni odo dia jej dorucenia
Objednavatel’ovi.

V pripade vypovede tejto Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej doby fakturovana
mesacna odmena podl'a aktualne platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a realne
vykonanej prace alebo v jej dodatkoch.

Vystavenu faktaru je Poskytovatel povinny dorucit’ Objednavatel'ovi poStou na adresu
sidla Objednavatela.

Pokial’ je Objednavatel’ v omeskani s thradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dlhsiu
ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel’ sa
Vv takom pripade nedostdva do omeSkania a ani nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné
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Skody wvzniknuté Objednavatelovi v dosledku opravneného preruSenia poskytovania
sluzieb.

V pripade, ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb v sulade s predchadzajucim
bodom a Objednavatel’ dodatocne odstrani pri¢iny prerusenia poskytovania sluzieb,
Poskytovatel’ obnovi poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dni odo dia pripisania dlznej
sumy na ucet Poskytovatela.

Objednavatel’ je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb Podpory podla Zmluvy,
zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizicie sluzieb Podpory,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednavatel’ v lehote
5 dni od predlozenia preberacieho protokolu Poskytovatel'om nepodpiSe preberaci protokol
a nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutym sluzbam, povazuja sa
poskytnuté sluzby za akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuji len namietky, ze Poskytovatel’ poskytol Objednavatelovi sluzby
V rozpore s touto Zmluvou alebo vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, alebo v inom
rozsahu.

Poskytovatel nie je opravneny poZadovat’ od Objednavatel’a Ziadne zalohové platby ani iné
platby za poskytnutie sluzieb vopred.

Clanok 8
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informécie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budii Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené¢ Objednavatel'ovi na jej zaklade alebo v stvislosti s fiou, alebo (i1) ktoré sa
dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie
ktordkol'vek Zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykondvani dohodnutych
¢innosti podl'a Zmluvy a tykajuce sa najmd, pracovnych postupov a know-how druhej
Zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zédkonnika povazuju za prisne
doverné a podla svojej povahy mdzu byt za splnenia vSetkych zakonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prislusnej Zmluvnej strany (d’alej len ,,Déverné
informacie®).

Pokial’ to nie je nevyhnutné na ucely plnia predmetu Zmluvy (plnenia dohodnutych
¢innosti), sa Zmluvné strany zavizujl chranit’ a uchovavat’ v tajnosti Doverné informécie,
a bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany ich
nezverejiiovat, neposkytovat’ a ani inak nespristupfiovat’ tretim osobam. Povinnost
mlcanlivosti a ochrany Doévernych informécii podl'a tohto bodu Zmluvy trvéa tiez po
ukonceni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto Zmluvou.

Za porusenie povinnosti podl'a odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy
pojde o informécie, ktoré:

(1) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanu verejne dostupnymi inak
nez porusenim povinnosti ml¢anlivosti niektorej zo Zmluvnych stran tejto Zmluvy,

(i) ktorych poskytnutie sa vyzaduje zakonom, alebo na zéklade zakona rozhodnutim sudu
alebo iného prislusného organu Statu alebo



(ii1)) boli ktoroukol'vek Zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
danovym, resp. obdobnym poradcom za ucelom plnenia zdkonnych povinnosti alebo
uplatiiovania narokov.

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze k povinnosti ml¢anlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj d’alSie spolupracujice
osoby, ktoré z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vztahu k danej Zmluvnej
strane pridu, alebo mézu prist do styku s Dovernymi informaciami suvisiacimi s
predmetom plnenia podl'a Zmluvy, pricom za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s6b zodpoveda prislusna Zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavézuji, ze Doverné informdacie poskytni svojim spolupracujicim
osobam len v nevyhnutnej miere.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie akejkol'vek z povinnosti podl'a tohto ¢lanku bude
povazované za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok 9
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite
podl'a poziadaviek Objednavatela.

Ak Objednavatel’ zisti, Ze poskytovana Podpora ma vady, bezodkladne na tieto vady
upozorni Poskytovatel'a, ktory sa zavizuje na vlastné naklady vady Podpory odstranit’. Ak
Zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad, Poskytovatel je opravneny stanovit’
primerany termin plnenia s ohl'adom na zévaznost’ vady.

Objednavatel' poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v stlade
S podmienkami tejto Zmluvy, priCom vada musi byt dostatone a zrozumitel'ne
Specifikovana. Objednavatel je povinny vadu nahlasit’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o
sa 0 nej dozvedel, najneskor vsak do 5 pracovnych dni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatela alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynaloZeni vSetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’, pripadne na ich nevhodnost
upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouZiti trval.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spdsobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo oprdvnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel' d’alej nezodpoveda za vady
sposobené udalost'ou, za ktorl tato tretia osoba zodpoveda, alebo za vady spOsobené
neodvratitelnou udalost'ou napr. poziarom, alebo VySSou mocou. Pre ucely tejto Zmluvy
sa za Vys§iu moc moze uznat’ napr. zivelna pohroma, vojnovy konflikt, strajk.
Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené nespravnou obsluhou alebo konanim,
ktoré nebolo v stilade s inStrukciami Poskytovatel’a.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat,
ktoré sdm nezavinil.

Pravo Objednavatel’a na bezplatné odstranenie vad sa nevztahuje na pripady, ked’ vada
preukazatelne vznikla zavinenym konanim zamestnancov Objednavatela, najmé



nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do modulu prepojenia
registratury na UPVS, alebo neposkytnutim sucinnosti Objednédvatel’a podl'a tejto Zmluvy.
Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za poruchy modulu prepojenia registratury na
UPVS &o i len &iastoéne sposobené poruchami v prevadzke Ustredného portélu verejnej
spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu
prepojenia registratiry na UPVS, ktoré sam nesposobil.

Clanok 10
Zodpovednost’ za §kodu

Zodpovednost za Skodu vzniknut porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych prislusnych
pravnych predpisov platnych a ¢innych na zemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel nezodpovedd za omeSkanie
sposobené omesSkanim Objedndvatel'a. Poskytovatel nezodpovedd za porusenie
podmienok vyplyvajacich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo
preukazatel'ne sposobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sti¢innosti zo strany
Objednavatel’a.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni Objednévatelovi v dosledku
nerealizdcie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedna za $kodu spdsobent okolnostami
vylucujucimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ Zmluvnych stran za plnenie svojich zavizkov z tejto Zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole Zmluvnych stran a brani jej v riadnom plneni
svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk,
vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy
Poskytovatela, zékazy Statnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat’, ze by
povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’ a v Case
vzniku zavizku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v dobe,
kedy povinna strana bola v ome$kani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujiice zodpovednost’ sii obmedzené len po dobu,
pokial trva prekézka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Poskytovatel’ neru¢i Objednavatelovi za Skody finan¢ného, materialneho alebo iného
charakteru, sposobené nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, poskodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

V pripade ak Poskytovatel' sposobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek skodu, zodpovednost za
Skodu apovinnost’ na nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednévatel’ nezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinil.



Clanok 11
Sankcie

Objednavatel’ je opravneny v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzieb
podla tejto Zmluvy pozadovat od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 % z hodnoty poskytovanej sluzby s DPH za kazdy, ¢o i len zacaty kalendarny den,
pocas ktorého je Poskytovatel’ v omeskani. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté
pravo na nadhradu Skody.

Poskytovatel’ vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ zdvéizky z dovodu, Ze omeskanie
bolo zavinené Objednavatel'om.

Splatnost’ zmluvnej pokuty je do 30 (tridsiatich) dni odo dila ich uplatnenia opravnenou
Zmluvnou stranou.

Splnenim zavdzku Dodévatela zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu nezanika
povinnost’ Dodavatela poskytnat’ sluzbu.

V pripade ak sa Objednéavatel’ dostane do omeskania s thradou faktury, Poskytovatel’ ma
narok fakturovat’ urok z omeSkania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy kalendarny
den omeskania, najviac 10% z dlZnej ¢iastky.

Clanok 12
VedPajSie dojednania

Akékol'vek spory Zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti sfiou, si Zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, ze sa vzdjomné spory Zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s plnenim
zaviazkov podla tejto Zmluvy nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo
dna vzniku sporu, méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu
na prislusny sud v Slovenskej republike, pricom ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné
na uzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami Zmluvou bliZzSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike.

Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo
ak sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti tejto Zmluvy v désledku jeho rozporu s pravnymi
predpismi SR alebo pravnymi aktmi EU, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
obsahom a uc¢elom najbliz§ie obsahu a ucelu Zmluvy.

APV je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podliehajuci autorskym pravam.
Ziadne zustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by
Objednavatel'ovi vznikli iné prava, nez na pouzivanie APV podl'a podmienok tejto
Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného suhlasu Poskytovatel'a, APV v akejkol'vek jeho



forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, na akékol'vek uzivanie alebo zmeny
APV, a to ani bezodplatne.
V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut Objednavatelovi licencie k aplikacnym
programovym vybaveniam tretich osob, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodnt blizsie
podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.
V pripade, Ze v priebehu platnosti a i€innosti tejto Zmluvy vzrastu na strane Poskytovatel'a
opravnené vstupné naklady a/alebo dojde k zasadnej zmene legislativy tykajicej sa APV
a/alebo podmienok podnikania Poskytovatela, zmluvné strany vstipia do rokovania o
zmene cien a po vzajomnom suhlase moézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve upravit’ ceny za poskytnutie Podpory a modulu prepojenia registratury na UPVS.
Zasadnou zmenou podmienok podnikania Poskytovatela sa rozumie zmena vyzadujica
upravu APV v spojeni s rastom opravnenych vstupnych nédkladov na strane Poskytovatel’a,
ktoré nebolo mozné Vv Case uzatvorenia Zmluvy predvidat a/alebo ho nebolo mozné
ovplyvnit’.
Poskytovatel sa zavdzuje zrealizovat zmenu podla Objednavatelom poZadovanej
Specifikacie zmien APV. Poskytovatel zabezpeci, Ze vykonané zmeny APV budi
realizované takym spdsobom, aby bola zabezpecena kompatibilita tdajov s nasledujiicimi
verziami APV. Na dielo zhotovené v ramci zmenového konania podl'a tohto odseku
Zmluvy sa primerane vztahuji ustanovenia tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.
Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek poziadat Poskytovatela o rozSirenie
pouzivateI'skych prav k APV. Akékol'vek zvysenie zmluvného poctu pomenovanych
pouzivatel'ov - rozSirenie licencie, musia Zmluvné strany dohodnit’ pisomne vopred.
Pokial' Objedndvatel pozaduje rozSirenie licencie, uvedie do pisomnej Ziadosti o
aktualizaciu pozadovany pocet d’alSich pouzivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych
sa bude rozsirenie licencie tykat. K rozSireniu pouzivatel'skych prav k APV dojde
podpisom dodatku k tejto Zmluve alebo na zaklade objednavky a po zaplateni dohodnute;j
ceny za rozSirenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude vyc¢islend v sulade s cennikom
Poskytovatel'a platnym v ¢ase podpisu prislusného dodatku ktejto Zmluve alebo
vystavenia objednavky.
Clanok 13
Sposoby ukonéenia Zmluvy

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ tito Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou za predpokladu, Ze porusujuca Zmluvna strana neodstrani zdvadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej Zmluvnej strany v stanovenej lehote. Sti¢astou tejto vyzvy bude
oznamenie opravnenej Zmluvnej strany, ze ak poruSujica Zmluvna strana neodstrani
zévadny stav v uvedenej lehote, opravnena Zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva
zanika doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy porusujucej Zmluvnej
strane,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez udania dévodu s 1 mesac¢nou
vypovednou dobou; vypovedna doba zacina plyntit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci dorucenia vypovede,



¢) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,

ze Poskytovatel’ ma narok na thradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo

akceptované Objednavatelom, a to bez ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktiry za uvedené

plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) omeskanie Objednavatel'a so zaplatenim dohodnutej ceny podla Clanku VII ods. 2
Zmluvy o viac ako Sest'desiat (60) dni,

b) porusenie VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel’a, ktoré tvoria Prilohu ¢.
2 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy V pripade, ak nesuhlasi so zmenou

Prilohy €. 2 tejto Zmluvy vykonanou Poskytovatel'om, a to do desiatich (10) dni odo dna,

ked mu Poskytovatel’ dorucil oznamenie o zmene Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy. Zmluva

VvV takomto pripade zanikd dilom predchadzajucim diiu nadobudnutia uCinnosti zmeny

Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaji v stvislosti s ukoncenim tejto Zmluvy svoje prava a zavizky

vyplyvajuce ztejto Zmluvy v sulade spravnymi predpismi a zasadami poctivého

obchodného styku.

Clanok 14
Osobitné protikorupcné ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje dodrziavat’ platné pravne predpisy

vztahujtce sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze bol obozndmeny s Protikorupcnou

politikou  Objednavatela  zverejnenej na  webovom sidle  Objednévatela:

https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521 7521 protikorupcna-politika-

uvsr.pdf, jej obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v stvislosti s plnenim
zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

C) poskytne stucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zaviazkov vyplyvajucich ztejto Zmluvy, ktor planuje, alebo ktora uz uzavrel
S Objednavatel'om,

e) bezodkladne oznami Objednavatel'ovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne
sucinnost’ pri preskimavani tohto ozndmenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vzt'ahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu Zmluvy s Objednavatelom.

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavdzuje predchadzat’ korupcii v suvislosti

s prisluSnou transakciou, projektom, Cinnostou alebo vzt'ahom vyplyvajucich z tejto

Zmluvy, ato v zmysle prilohy ¢. 7 tejto Zmluvy — Protikorupcna dolozka, ktora je

neoddelitel'nou sticast'ou tejto zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit’ aj z dovodov uvedenych v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy —

Protikorup¢na doloZka.


https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521_7521_protikorupcna-politika-uvsr.pdf
https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/data/files/7521_7521_protikorupcna-politika-uvsr.pdf

Clanok 15
Dodrziavanie medzinarodnych sankcii

1. Poskytovatel' sa zavédzuje pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat zakazy a obmedzenia
uplatiiované v Slovenskej republike a v Europskej unii podla zakona ¢. 289/2016 Z. z. o
vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 289/2016 Z. z.*) v sulade s Cestnym
vyhlasenim k uplatfiovaniu medzinarodnych sankcii, ktoré tvori Prilohu ¢. 8 tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze ak porusi svoje povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku, alebo
zéavizky z Cestného vyhlasenia k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii, tvoriaceho Prilohu
¢. 3 tejto Zmluvy, najmid ak porusi alebo obide medzindrodné sankcie, uhradi
Objednavatel'ovi vSetky skody, ktoré mu vznikli.

3. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v pripade, ak pri plneni tejto Zmluvy
a) nedodrzi zakazy a obmedzenia podl'a zakona ¢. 289/2016 Z. z.,

b) porusi svoje zavizky z Cestného vyhlasenia k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii,
tvoriaceho Prilohu €. 8 tejto Zmluvy, najméd ak porusi alebo obide medzinarodné
sankcie, alebo svojim konanim sposobi, Ze takyto nasledok hrozil, alebo mohol nastat,

¢) poda vedomé nepravdivé Cestné vyhlasenim k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii,
tvoriace Prilohu ¢. 8 tejto Zmluvy,

a Objednavatel’ odstapi z tohto dovodu od Zmluvy, zaplati Objednavatel’'ovi vo forme zmluvne;j

pokuty sumu tvoriacu 10 % z celkovej ceny za plnenie v zmysle tejto Zmluvy. Tym nie je

dotknuta povinnost’ ndhrady sposobenej skody podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.
Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u¢innost’ dilom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, najskor vsak 01.01.2024.

2. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva (2) obdrzi Objednavatel
a dva (2) Poskytovatel’.

3. Zmluvu je mozné menit alebo dopliiat’ len na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomného a ocislovaného dodatku k Zmluve, podpisaného Zmluvnymi stranami.
Na uzatvorenie dodatku k Zmluve neexistuje pravny narok Ziadnej zo Zmluvnych stran.
Prevod prav a povinnosti z tejto Zmluvy na iny subjekt je mozny iba na zéklade
predchadzajiiceho pisomného stihlasu Objednavatel’a.

4. 'V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov
alebo i sposobu ich konania za Zmluvnu stranu, bankového spojenia a ¢isla G¢tu, oznami
strana, ktorej sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tato skuto¢nost’ druhe;j
Zmluvnej strane a to bez zbyto¢ného odkladu, inak povinna Zmluvna strana zodpoveda za
vSetky Skody z toho vyplyvajtce alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti musela vynalozit
druhd Zmluvna4 strana.

5. Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi v prilohach tejto
Zmluvy, pokial’ su s nimi Vo vzajomnom rozpore.



6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknat’ v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, buda prerokované
prislusnym sidom Slovenskej republiky.

7. Zmluva predstavuje jediny dohovor Zmluvnych stran tykajtci sa predmetu Zmluvy.

8. Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia si im jasné a

zrozumiteI'né, pricom dostatocnym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnu vol'u oboch
Zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz coho pripdjaju Zmluvné strany
svoje podpisy.

9. Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su jej Prilohy:

Priloha ¢&.

Priloha ¢&.
Priloha ¢&.
Priloha ¢&.

W

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

1 — Rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

2 — Vseobecné obchodné podmienky

3 — Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot-Line

4 — Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

5 — Protokol

6 — Specifikacia modulu prepojenia registratury na UPVS a poskytovanych sluZieb
7 — Protikorup¢na dolozka

8 — Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii

V Bratislave dia:.............ccoc...... V Bratislave dia:........c.c.ccceeeene.
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
JUDr. Juraj Gedra Ing. Viktor Mikulasek
veduci Uradu vlady generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Slovenskej republiky DATALAN a.s.



Priloha ¢. 1
Rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informacny systém MEMPHIS - Registratara
Miesto inStalacie APV: Urad vlady SR, Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

Opravnena osoba Objednavatela vo veciach technickych: , riaditel’
odboru kybernetickej bezpecnosti

Opravnena osoba Poskytovatel’a vo veciach technickych: , riaditel’
divizie produkty DATALAN a.s.

Pocet pomenovanych pouzivatelov jednej licencie APV: 1 500
Datum zacatia poskytovania sluzby:

1. Poskytovanie sluzieb podpory podl'a bodov 1.16. Prilohy ¢. 2 (VOP) pre 1.500 ks
licencii — odo diia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy, najskér od 1.1.2024.

Merna Cena za MJ Czir;?n
P. ¢ Nazov jednotka |Mmnozstvo | Vv Eur bez
(MJ) DPH v Eur bez
DPH

Poskytovanie Sluzieb
Podpory podl'a bodov
1.16. Prilohy ¢. 2
(VOP) pre 1.500 ks

p  |licencil. V cene su mesiac 12 2500,00 €| 30 000,00 €
zahrnuté aj sluzby

v zmysle ¢l. 3 ods. 11.
a12. Zmluvy a sluzby
k modulu prepojenia
na UPVS.




Priloha ¢é. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU MEMPHIS - Registratiira

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Softvér — programové vybavenie
pocitaca.
Softvér tretej strany — databazy a

dalsi softvér potrebny pre pouzitie
aplika¢ného programového vybavenia,
ale nezahrnuty do  aplika¢ného
programového vybavenia.

Aplika¢né programové vybavenie

(dalej len ,,APV*) —  pocitatovy
program  (programovy  kod) je
jednotlivy  modul  alebo  cely

programovy komplex modulov, ktory
je zaradeny do distribucie spolo¢nosti
DATALAN, a.s. pod obchodnym
nazvom MEMPHIS - Registratura.

Pouzivatel'skd dokumenticia — je
k APV, ktord je
sucastou APV, opisujuca jeho hlavni

dokumentéacia

funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné
prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér
tretej strany (lokdlny, resp. sietovy
operacny systém, databazovy server a
pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostredi ktorého dodané

APV pracuje spravne.
Licencia - pravo pouzivat APV pocas
trvania  Licencnej]  zmluvy za

definovanych podmienok dohodnutych
Licenénou zmluvou.

Poskytnutie pouZivatel'skych prav -
pravny akt, ktorym st Zakaznikovi
poskytnuté prava pouzivat APV -
pocitacovy program podla zakona ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej
len ,,Autorsky zakon*).

Pouzivanie APV - APV sa povazuje za

pouzivané¢, ak je inStalované do

permanentnej pamaite (typicky na
pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip.
iné¢ pamitové médium), alebo je
nahrané do docasnej pamite, napr.
RAM vypoctového systému.

1.9. Neopravnené pouzivanie APV — APV
je neopravnene pouzivané vtedy, ak je
prenechané, pripadne vyuzivané pre
tretiu osobu bez vedomia vyrobcu
APV, ak je pouzivané po zaniku
Zmluvy, bez udelenia Licencie, resp. v
rozpore s fou.

1.10. Zakaznicky portal — internetovska
aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickt komunikaciu so
zékaznikmi, zber a vyhodnocovanie
prvotnych zaznamov.

1.11. Zakaznik — Objednavatel’,
pouzivatel’ APV, ktory je v. zmluvnom
vztahu so spolo¢nostou DATALAN,
a.s. (dalej len ,,Subjekt®).

1.12. Distribicia APV - komplex
¢innosti, ktoré smeruja k presunu
aktualnej verzie APV od jeho vyrobcu
k zakaznikovi, resp. pouzivatel'ovi
APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zakaznickom portali,
osobnym doruéenim a pod.)

1.13. Médium - hmotne zachyteny
vysledok spracovania dat a informaécii,
napr. formou nosi¢a informaécii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk
apod., na ktorom je nahrané APV —
predmet poskytnutia pouzivatel'skych
prav.

1.14. Chyba APV — odchylka od
Specifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujucej pouzivatel'skej
dokumentécii. Chyba existuje, ak

softvér neplni  funkcie uvedené



Vv pouzivatel'skej dokumentacii, dodava
chybné vysledky, alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevadzku.

1.15. Virus — zmena softvéru, zmena
vudajoch ¢i obsahu pocitacovej
pamaite, zmena na disku alebo v inom
poc¢itatovom  pamidtovom  médiu,
pricom tato zmena modze zniCit,
poskodit’ alebo zapri¢init zniCenie,
poskodenie spol’ahlivosti alebo zmenit’
pristupnost’ k 'ubovol'nému softvéru a
k udajom.

1.16. Podpora k APV — platena sluzba,
ktora zahfna:

1.16.1.  telefonicka podporu k APV

- poskytnutie  odpovede  cez
telefonnu  linku na  otazky
tykajuice  sa  problémovych
situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe
APV, K problémovym stavom
APV a k spravaniu sa APV
V rozpore s opisom %
pouzivatel'skej dokumentacii
V rozsahu maximalne 10 minut
na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov
a reklamacii,

- sluzba je poskytovand na
zverejnenom telefonnom Cisle
Vv pracovnych dioch od 8.00 hod.
do 16.00 hod.

1.16.2. udrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV
S0 zapracovanymi legislativnymi
zZmenami,

- poskytnutie novych verzii APV
S jeho optimalizovanymi
funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV
S rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV
v dosledku zmien
v informacnych technologiach.

1.16.3.  distribuciu novych verzii

APV v zmysle predchadzajtiiceho

bodu,

1.16.4. pristup k sluzbam
zékaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom

Vv suvislosti s pouzivanim APV,
1.16.5. on site podporu zikaznika
k APV  (konzultaéné sluzby,
kontrola a tudrzba databazy,
systétmové  a technické prace)
Vjeho sidle, resp. mimo neho
pristup k
v zmluvne

(vzdialeny
zékaznikovi),
dohodnutom rozsahu.

1.17. Reakéna doba — casovy usek od
okamihu, kedy zamestnanec Subjektu
potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do
zaCiatku jeho rieSenia. Subjekt si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlasen¢ho prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného
pokoja.

1.18. Pracovna stanica — pocitac,
termindl alebo iné zariadenie (vratane
virtualnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat’, prezerat’,
pouZivat’ alebo spustat’ APV.

1.19. Pomenovany pouZivatel’ - kazdy
zamestnanec (pouzivatel') zdkaznika,
ktory pracuyje s APV. Jeden
pomenovany pouzivatel’ moze v APV
vystupovat’ pod viacerymi
prihlasovacimi menami.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1. Subjekt  je  podla
ustanoveni Autorského zékona
nositelom majetkovych prav k APV.

2.2. V pripade, ak bude nevyhnutné
poskytnat’  Zakaznikovi  licencie
k aplikaénym programovym
vybaveniam tretich stran, Zmluvné
strany pisomne dohodni blizSie
podmienky jej obstarania a poskytnutia
v kazdom jednom pripade samostatne.

2.3. Pouzivatel'ské prava k APV je mozné
ziskat' iba uzatvorenim zmluvy na

prislusnych



2.4.

poskytnutie pouzivatel'skych prav —
licencii (d’alej len ,,Zmluva®) so
subjektom.

Bez sthlasu subjektu moéze zékaznik
vyhotovit  potrebny pocet kopii
inStalanych médii APV len pre
zalozné alebo archivne ucely.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané
APV v rozsahu v Zmluve dohodnutom,
Vv sulade s tymito Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami, pokynmi
Subjektu, pripadne
inych, subjektom pisomne poverenych
osob  (dalej len ,,Zamestnanci
subjektu“) a podla podmienok
uvedenych v pouzivatel'skej
dokumentacii.

zamestnancov

Zakaznik sa zavdzuje v dosledku
vyvoja programovych prostriedkov
aktualizovat’ parametre svojho

technického vybavenia a pouzivanych

softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym
platformam, ktoré st definované
Subjektom.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté
plnenie riadne a vcas zaplatit.

Povinnost’ tthrady je splnend diiom jej
pripisania na ucet Subjektu.

Zakaznik poskytne pocas plnenia
Zmluvy prostrednictvom opravnenych
0s0b Zamestnancom subjektu potrebni
suc¢innost’ v rozsahu plnenia predmetu
Zmluvy. Absencia spolupdsobenia
Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti subjektu za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavidzuje bez
zbytocného mesSkania pisomne
oznamit’" Subjektu pripadné zmeny
udajov o Zakaznikovi a jej
pracovnikoch, ktoré st potrebné pre
riadne plnenie zo Zmluvy.

Zakaznik sa po podpise Zmluvy so
Subjektom ma pravo zaregistrovat’ na
zdkaznickom portdli subjektu na

3.6.

internetovej adrese
http://www.korwin.sk, pripadne
umozni ~ Zamestnancom  subjektu
vykonat'  registrdciu na  svojich

prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného  pracoviska  Zéakaznik
umozni  Zamestnancom  subjektu

vzdialeny pristup do svojho systému.

4. Prava a povinnosti Subjektu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Subjekt dodd Zakaznikovi APV
funk¢né pre prevadzku na technickom
vybaveni podporovanych
platformach
Vv pouzivatel'skej dokumentacii k APV.
Subjekt sa zavizuje APV aktualizovat
Vv zavislosti od legislativnych zmien a
v rozsahu dopadu tychto zmien na
algoritmy pouzit¢é v APV V termine,
ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov aktualizovanou legislativnou
zmenou. S aktualizovanou verziou
APV doda Subjekt opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukoncit’
podporu funkénosti APV na tych
platformach, ktoré

ana
uvedenych

ich vyrobcovia
prestali podporovat’.

Subjekt mozZe realizovat’ zmeny v APV
zvySujuce jeho moZnosti vyuZitia,
zaroveih mdze robit’ zmeny programu
v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbyto¢ného
meskania chyby APV, ktoré brania
vjeho dalSom pouZivani. Opravni
verziu APV zverejni prostrednictvom
zékaznickeho portalu, pripadne ju
doru¢i Zakaznikovi prostrednictvom
elektronickej poSty alebo osobne.
Podmienky pre reklamac¢né konanie su
uvedené v ¢lanku ¢. 7 — Reklamacéné
konanie.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu
za poskytnutie pouzivatel'skych prav
V dohodnutom termine po podpise
Zmluvy, Subjekt mdéze od Zmluvy


http://www.datalan.sk/

4.6.

4.7.

4.8.

odstupit. Odstipenie
vyluéuje moznost’

Zakaznikom.

od Zmluvy
pouzivat APV
V pripade, ze Zaikaznik nesplni
vV Zmluve dohodnuté platobné
podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma Subjekt pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do
splnenia v Zmluve  dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby to
bolo povazované¢ za  poruSenie
ustanoveni Zmluvy zo strany Subjektu.
Subjekt garantuje, Zze APV v dobe
dodania mé funkéné aj technické
vlastnosti, ktoré su opisané
Vv pouzivatel'skej dokumentacii k APV.
Distribuované APV su
kontrolované na nepritomnost’ virusov

verzie

beznymi antivirusovymi programami.
Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzoriek virusov,
sa vykondva vzdy v den distribucie.
Subjekt ruéi za antivirusovu Cistotu v
ktora  poskytuju
antivirusové programy. Napriek tomu,
ze Subjekt spristupiiuyje APV na
zékaznickom portali, resp. ho zasiela
zékaznikovi elektronickou postou az po
antivirusovej kontrole, prenos APV
k zékaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technologiami
elektronickej poSty a siete internet.

miere, pouzité

Zakaznik je povinny zabezpeCit
antivirusovi ochranu svojich
pocitacovych prostriedkov
zodpovedajucimi antivirusovymi

programami. Pred spustenim dodanej
verzie APV je zdkaznik povinny
vykonat’ pomocou jeho antivirusovych
programov jej kontrolu na svojich
pocitacovych  prostriedkoch, ato
v sulade so zakonom 275/2006 Z. z.
0 informaénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov

5. Zodpovednost’ za Skody

5.1

Subjekt zodpoveda Zakaznikovi za

5.2.

5.3.

Skodu, ktora mu vznikne v dosledku
porusenia Zmluvy, sucast'ou ktorej st
aj tieto  VSeobecné  obchodné
podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne
alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, ze
Skoda bola spdsobena
konanim Zakaznika, (napr. spracovanie

vlastnym

udajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV apod.). Subjekt
nezodpoveda za Skody vratane straty
udajov, ktoré Zakaznikovi vznikli
obsluhou dodaného APV v rozpore
S opisom V pouzivatel'skej
dokumentécii, vplyvom technickej
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca
S nevyhovujucimi technickymi
podmienkami pre prevadzku, alebo
inym vonkajSim vplyvom (napr.
vykyvy napétia pri dodéavke
elektrického pradu), alebo z dovodov

chybnych vstupnych

vyssej moci.

Subjekt nezodpovedad za Skody, ktoré
vznikli  Zékaznikovi v obdobi od
prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizadcie APV vykonanej podla ¢l.
4.1. Vseobecnych obchodnych
podmienok a v pripadoch, ked
Zakaznik pokracoval v pouZivani APV
po vypovedani Zmluvy, alebo po

odstipeni od Zmluvy.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

Subjekt zarucuje, ze APV je bez
pravnych vad, Ziadnym sposobom
neporusuje ani neposkodzuje prava
tretich stran, vratane prava
vlastnickeho, zmluvnych zéavizkov,
zachovania obchodného tajomstva,
informacii,
obchodnych

zavazkov
znaciek,

chranenych
mlcanlivosti,
autorskych ¢i patentovych prav.
Subjekt ruc¢i za funkcénost APV. Na
APV, ku ktorému boli Zakaznikovi

poskytnuté  pouzivatel'ské  préva,
poskytuje  subjekt zaruéni  dobu
vrozsahu trvania 24  (slovom



dvadsiatich Styroch) mesiacov.
Zarucéna doba zacina plynut’ prvy den
nasledujuci po datume dodania — t. j.
datumom, kedy bol podpisany

preberaci protokol Licencie k APV.

7. Reklamaé¢né konanie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Predmetom reklamac¢ného konania je
chyba APV.
Kategorizacia chyb APV:
7.2.1.Kriticka chyba - je chyba,
majuca taky vplyv, Ze podstatné
Casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie ¢innosti,
vyplyvajicich zo zakonnych
noriem a Zakaznik nemoze
pokracovat’ v praci ndhradnym
spdsobom pomocou APV.
7.2.2.Nekriticka chyba — je chyba,
ktora  neovplyviiuje  spdsob
pouzivania APV, opisany
V pouzivatel'skej; dokumentacii
Z pohl'adu plynulej prevadzky a
spol’ahlivosti.
Reklamacia bude Zakaznikom
uplatnena pisomne, a to riadnym
zaevidovanim na zakaznickom portali,
resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby
na zverejnenll e-mailova  adresu
Subjektu.
Prijatie reklamacie bude potvrdené
odosielatel'ovi spatnym e-mailom.
Subjekt zacne Cinnost’ pre odstranenie
reklamovanej chyby do 48 hodin
(reakénd  doba) od  potvrdenia
reklamacie podl'a bodu 7.4. Subjekt sa
zavizuje reklamdaciu vyriesit’ takto:
7.5.1.chybu vzmysle bodu 7.2.1.
najneskor do 2 pracovnych dni od
uplynutia reak¢nej doby,
7.5.2.chybu v zmysle bodu 7.2.2. do
najbliZsej
APV.
Za odstranenie chyby sa povazuje
zverejnenie  opravnej  verzie na
zékaznickom  portali, resp. jej
dorucenie Zakaznikovi elektronickou

planovanej  verzie

postou, vzdialenym
pripadne osobne.

pristupom,

8. Vylicenie zodpovednosti za CHYBY
8.1. Subjekt nenesic zodpovednost’ a

neposkytuje zaruku na odstranenie
chyb, ak chyby vznikli désledkom:
8.1.1.prevadzky APV na inej ako

Subjektom podporovanej
platforme a technickej
infrastruktire,

8.1.2.zmien, modifikacii, alebo

nespravneho pouzivania APV,
vzajomnym pdsobenim APV a
iného  softvéru,  havariami,
virusmi, alebo ak Zakaznik
porusi tieto VSeobecné obchodné

podmienky,
8.1.3.toho, ze Zakaznik nereSpektoval
odporucania Subjektu

vV nadvdznosti na skér oznamené
chyby a neimplementovanim
rieSenia tychto chyb.

8.2. Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby

softvéru tretej strany.

9. Zavereéné ustanovenia
9.1. Pri plneni zavizkov vyplyvajucich zo

Zmluvy méze dojst medzi Zékaznikom
asubjektom k vymene informacii,
ktoré st povaZzované za doverné (dalej
len ,Informacie”). Za  doverné
informacie sa povazuju  vSetky
informacie navzdjom poskytované,
ktor¢ su predmetom obchodného
tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl.
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni  neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a autorskych prav v zmysle
zésad Autorského zikona. Vymena
informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov Zmluvnych stran, ktori
sa budi bezprostredne podielat’ na
¢innostiach Poskytnuté
informacie budd pouzité iba k plneniu
zavazkov Zmluvnych stran podla
podmienok Zmluvy.

Zmluvy.

9.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky



9.3.

je subjekt opravneny menit bez stthlasu
Zakaznika. O ich zmenach je Subjekt
povinny informovat’ Zakaznika vopred
vhodnym spdsobom (napr. pisomne,
alebo zverejnenim na zékaznickom
portali). Vseobecné obchodné
podmienky a ich zmeny nadobudaja
ucinnost’ dilom v nich uvedenom.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky
vydava Subjekt s ucinnostou od
10/2016 v zmysle § 273 Obchodného
zédkonnika.  VSeobecné  obchodné
podmienky st neoddeliteInou sucast'ou
kazdej Zmluvy pre poskytnutie
pouzivatel'skych ~ prav  a podpory
k APV. Odchylné ustanovenia
Vv zmluve maju prednost’ pred tymito
Vseobecnymi obchodnymi
podmienkam



Priloha €. 3
Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: ,

Osoba opravnend nahlasovat’ problémy na
Hot-line Poskytovatel’a: ,

Opravnene osoby Poskytovatel’a

Osoba opravnend konat’ vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych:

Kontaktné udaje servisnej podpory:
Kontaktné telefonne ¢islo na Hot-line: +421232372 777
Systém pre zadavanie vypadkov: https://cdesk.datalan.sk/

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 17:00

Systém CDESK pre nahlasovanie vypadkov:

Systém CDESK pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni. Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo na planovanu aj neplanovanu odstavku systému. Planovana doba dostupnosti
systému CDESK je od 8:00 do 17:00 pocas pracovnych dni



Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Priloha ¢. 4

Process Riesenie i

o J

«Lane» Objednavatel'

«Lane» Poskytovatel'

Je CDESK dostupnay?

Identifikacia
problému

Prijatie
telefonického
nahléasenia

Evidencia problému

problému a
nasledn4 evidencia
problému v
CDESK

Prijatie incidentu

v CDESK

Informovanie o
akceptécii incidentu

Analyza incidentu

Overenie

N, Riesenie
zmenovej
poziadavky /
Zamietnutie

podpore?

Pridelenie incidentu
na riesenie

a

VyrieSenie incidentu

odstranenia
problému

a nasadenie opravy

Opatovné pridelenie

Je problém odstraneny?

incidentu na
riesenie

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (d’alej len incident)

2. Objednavatel je povinny nahlésit’ incident formou nasledovného zdznamu:




zadanim incidentu do syst¢tmu CDESK, s uvedenim presného popisu zistené¢ho
incidentu,

Vv pripade nedostupnosti syst¢ému CDESK kontaktovanim Hot-line Poskytovatel’a, na
telefonnom ¢isle v rezime uvedenom v Prilohe ¢. 3, s popisom zisteného problému,
pripadne pozadovaného zasahu,

Hot-line Poskytovatel'a zaeviduje nahlaseny incident do CDESK.

Poskytovatel’ nahlaseny incident zanalyzuje a overi, ¢i sa jednd o incident, na ktory sa
podla tejto Zmluvy vzt'ahuje technicka podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funkénosti, ktord bola dodana Poskytovatel'om podl'a Prilohy €. 5.

V pripade ze sa nejedna o funkénost’ dodanu Poskytovatelom, je tato skutocnost
komunikovana Objednéavatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté
alebo je povazované za zmenovi poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu
ukoncené. Objednavatel’ moze Poskytovatel’a poziadat’ o rieSenie zmenovej poziadavky
alebo vykonanie sluzieb na zéklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v stilade s predmetom tejto
Zmluvy, je incident priradeny na riesitel'a podl'a oblasti.

Po vyrieSeni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel’ je upovedomeny o tejto
skutocnosti.

Objednavatel’ overi vyriesenie incidentu. V pripade, ze vyriesenie akceptuje, uzatvori
zaznam o incidente v CDESK. V pripade, ze vyrieSenie neakceptuje z dévodu
neodstranenia nahlaseného incidentu, vrati incident na opédtovné rieSenie
Poskytovatel'ovi, a proces pokracuje bodom 5 tohto procesu.



Priloha ¢. 5
Preberaci protokol tvori neoddelitel’ni sticast’ Zmluvy &.

Protokol
[_] - Preberaci protokol sluZieb implementacie
[]- Protokol o vykonanych pracach
[ ] - Dodaci list

Poskytovatel’: Objednavatel’:
Nazov: Urad vlady SR
DATALAN, a.s.
Krasovského 14 ICO: 00151 513
851 01 Bratislava
Prace Ulica: Namestie slobody 1
vykonal:
Kontaktna osoba za Obec: Bratislava
obchod:
Cislo zmluvy:
Cislo objednavky:
Zodpovedny pracovnik:
Cena
Por. Merna |Pocet| za m.j.
¢islo| Opis vykonanych prac / sluzieb / dodanych tovarov |jednotka| m.j. | v EUR
(m.j.) bez
DPH
Specifikacia prac/sluZieb:
[]- osobne [] - praca v ramci podpory on-site
[] - vzdialeny pristup [] - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu Objednavatel’ potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle
objednavky bez zédvad a Poskytovatel'ovi vznika pravo fakturovat’ cenu za prace/sluzby/tovar.



V Bratislave diia ......

Objednavatel’: Poskytovatel’:

(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
DATALAN, a.s



Priloha ¢. 6
Specifikicia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

. Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatel'a na UPVS poskytuje nasledujucu
funkcionalitu:

prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického tétu,
preberanie podania a d’alsich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému pre
spravu registratury,

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zadznamu do elektronickej schranky eDesk
na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratury,

pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a Casovej peciatky na odosielané zdznamy,
konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

. Integrécia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatel’a na prenajatej
cloudovej infrastruktire od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora je spravovana
Poskytovatel'om.

. Poskytovatel' garantuje sulad s integraénymi rozhraniami UPVS a funkénost modulu
definovanu v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel' vyhradzuje pravo na
nesulad a nefunkénost’ modulu az do doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie
zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych $pecifikacii tychto uprav.



Priloha ¢é. 7

Protikorupéna dolozka
V stvislosti s uzavretim a plnenim zaviazkov na zéklade tejto zmluvy sa Predavajuci zavizuje,

a)

b)

d)

ze:

kazda osoba konajtica v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie
alebo korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi
alebo Statutdirnemu zastupcovi Kupujiceho alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe
konajucej v mene Kupujuceho, s cielom urychlit bezné cinnosti Kupujuceho alebo
dojednat’ vyhody pre seba alebo ini osobu, ktord sa podiel’a na uzavreti alebo realizacii
tejto zmluvy,

Vv pripade dovodného podozrenia, ze ktordkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba konajica
Vv jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel'ala na korupcii alebo korupénom
spravani alebo inej protizdkonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
zmluvy alebo prisl'ubila, ponukla alebo poskytla dar alebo ini nendleziti vyhodu, v
ocakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizdcii zmluvnych vztahov s
Kupujlicim, Zmluvna strana bezodkladne ozndmi tito skutocnost’ prislusnému orgéanu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia tato
skuto¢nost’ 0znami na e-mailovu adresu spkkm.opk@vlada.gov.sk ,

Vv pripade, ked’ ho Kupujuci upozorni, ze ma dovodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je Predavajuci povinny poskytnit potrebni sucinnost’ pri
objasiiovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov. Kupujuci moze prijat’

potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie sucinnosti na
odstranenie tohto dovodného podozrenia je dovodom na vypovedanie tejto zmluvy,

Vv pripade, ked’ sa preukdze, ze Predavajuci sa priamo alebo cez sprostredkovatela podiel’al
na korupcii alebo inej protizakonnej ¢innosti v stvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
zmluvy, Kupujuci je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstapit’ od tejto
zmluvy s okamzZitou platnost’ou bez toho, aby Predavajicemu vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstipenie Kupujuceho tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
Predavajici sa zavéizuje, Ze ak sa preukaZe jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky,
odskodni Kupujiiceho v maximalnom moZnom rozsahu alebo nahradi ndklady vzniknuté
V stvislosti s porusenim tejto protikorup¢nej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie

neopravnenej vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo
zdrZanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstardvanim veci
vS§eobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj tiplatok alebo
odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrZala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa
rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych
0s0b.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujice verejny zaujem, najma zneuzivanie

moci, pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus,


mailto:spkkm.opk@vlada.gov.sk

rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred
verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a
prijimanie nenalezitych vyhod bez oprdvneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene
predpokladat’, Zze osoba dava najavo svoj umysel byt tcastnikom korupéného vzt'ahu.

Spriaznenou 0sobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo
bol zamestnanec ¢lenom; fyzickd osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym
zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom:;
pravnickd osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu tcast’ alebo
osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osob; fyzicka osoba a pravnickd osoba, z
ktorej ¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktorti zamestnanec pozna na
zéklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji oprdvnené obavy o nestrannost
Zamestnanca.

Dovodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podl'a § 199 zdkona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podl'a § 23 zdkona ¢. 91/2016
Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.



1.

Priloha ¢. 8

CESTNE VYHLASENIE K UPLATNOVANIU MEDZINARODNYCH SANKCTIi*

Meno a priezvisko / obchodné meno: DATALAN, a.s.

adresa: Krasovského 14, 851 01
ICO: 35 810 734
registracia: Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri

vedenom Mestskym sidom Bratislava III, odd. Sa,
vlozka ¢. 2704/ B,

Statutdrny organ/konajica osoba: 2 Ing. Viktor Mikulasek,

generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Cestne vyhlasujem, v postaveni Poskytovatel'a, Ze v suvislosti s realizaciou Zmluvy:

a)

b)

d)

som sa oboznamil so systtmom medzinarodnych sankcii uverejnenym na webovom
sidle Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky na
elektronickej adrese https://www.mzv.sk/diplomacia/temy/medzinarodne-sankcie

nie som sankcionovanou osobou na ktoru sa vzt'ahuje medzinarodna sankcia podla §
2 pism. a), f) a u) zakona ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o
doplneni zékona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 289/2016 Z. z.*), uvedenou v zozname Europskej tinie
na https://webgate.ec.europa.eu/fsd/fsf#!/files vedenom  na pravnom zaklade
legislativnych pravnych aktov Eur6pskej tnie, alebo v zoznamoch Bezpecnostnej rady
Organizacie spojenych narodov na
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/narrative-summaries ~ vedenom  na
pravnom zaklade rezollcii Bezpecnostnej rady Organizéacie spojenych narodov, nie
som ani osobou kontrolovanou, alebo spojenou s akoukol'vek sankcionovanou osobou
uvedenou na sankénych zoznamoch.

vsetky osoby ktoré konali, alebo bud konat’ v moj prospech, alebo v mojom mene, na
akomkol'vek pravnom zaklade, vratane os6b v pravnom vzt'ahu prijmov zo zavislej
&innosti, spiiali, alebo budi spiiiat’ podmienku uvedent v pism. b).

som sa nedopustil konania a nedopustim sa konania v rozpore s medzinarodnou
sankciou ulozenou na ucely zabezpecenia, udrzania a obnovy medzindrodného mieru
a bezpecnosti, ochrany zakladnych 'udskych prav, boja proti terorizmu a Sireniu zbrani
hromadného nicenia a dosahovania cielov Spolocnej zahrani¢nej a bezpecnostnej
politiky Eurdpskej tnie a Charty Organizécie Spojenych narodov.

som nepripustil a nepripustim v procese verejného obstaravania, ak sa tento postup
uplatituje, ticast’ sankcionovanych osdb so zdkazom ucasti na verejnom obstaravani, a
v ramci verejného obstardvania som neuzatvoril a neuzatvorim zmluvu na dodavku

LV pripade skupiny dodavatelov podéva ¢estné vyhlasenie kazdy ¢len skupiny dodévatelov.
2V pripade kolektivneho $tatutdrneho organu uved'te vetkych v $truktire: meno, priezvisko, titul, funkcia.
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f)

9)

h)

)

k)

tovarov, sluzieb, inych plneni s osobou uvedenom na sankénom zozname podl'a § 2
pism. u) zdkona ¢. 289/2016 Z. z., alebo na dodavku sankcionovaného tovaru, ktorého
dovoz do Eurdpskej tnie je zakazany medzinarodnou sankciou podla § 2 pism. a) a |)
zakona €. 289/2016 Z. z.

som nevyuzil anevyuzijem ako dodéavatelov, subdodavatel'ov, sprostredkovatel'ov
odplatne, alebo bezodplatne, osoby uvedené na sankénom zozname, alebo osoby
sidliace na sankcionovanom tUzemi, ktorym medzinarodné sankcie ukladaju zakaz
dodavat’ a/alebo poskytovat' tovar, sluzby, majetok, finanéné prostriedky, alebo
akékol'vek hmotné plnenia alebo nehmotné plnenia na izemie Eurdpskej unie.

som neuznal aneuznam zavizky, ktorych uznanie je zakdzané medzinarodnymi
sankciami, nenavysil som a nenavy$im u sankcionovanych osob, vratane osob zo
sankcionovanych tUzemi majetkovy podiel, ktorého navySenie je zakazané
medzindrodnymi sankciami.

som neposkytol vlastné prostriedky aneposkytnem prostriedky prijaté od druhej
zmluvnej strany - Uradu vlady Slovenskej republiky na priame, alebo nepriame
financovanie alebo financni pomoc v stvislosti s dovozom zakdzan¢ho tovaru
medzinarodnymi sankciami na uzemie Europskej nie.

som nevyuzil a nevyuZzijem financné prostriedky na obchadzanie medzindrodnych
sankcii, ktoré su zmrazené alebo zaistené, alebo majui byt zmrazené alebo zaistené.
som sa nedopustil a nedopustim sa konania, ktoré by zakladalo nasledok/ddésledok
rozporu alebo poruSenia ustanoveni zdkona ¢. 289/2016 Z. z., najmi ze neddjde ani
nedoslo k nedovolenému obstaraniu, dovozu, vyvozu, vritane vyvozu na
sankcionované uzemia, alebo k pouzitiu sankcionovaného tovaru, majetku, vratane
energii, surovin, hnutelnych veci, nehnutelnych veci, hmotnych veci, nehmotnych
veci, veci pochadzajucich zo sankcionovanych tzemi, vratane predmetov kultirne;j
potreby, inych majetkovych hodndt bez ohladu na odplatnost’ plnenia, pravnych
dokumentov alebo listin v akejkol'vek forme preukazujucich vlastnicke pravo, alebo
sankcionovanych finan¢nych prostriedkov, k pouZzitiu sankcionovanych dopravnych
prostriedkov, K pouzitiu zaistenych a/alebo zmrazenych finanénych prostriedkov,
alebo majetku, veci, k poskytnutiu zakazanej technickej pomoci, o sa vztahuje v
plnom rozsahu aj na konanie, ktorymi sa sankcie priamo alebo nepriamo obchadzaju,
neddjde k nedovolenému vstupu sankcionovanych osob na tizemie Eurdpskej Unie,
vratane vzdusného priestoru.

kazda jednu vynimku zo zdkazov medzinarodnych sankcii, ak sa ma uplatnit, vopred
prerokujem s druhou zmluvnou stranou — Uradom vlady Slovenskej republiky a riadne
preukdZem predloZzenim prisluSnych dokladov jej legalne uplatnenie, vratane
administrativneho aktu prislusného orgdnu na uzemi Eurdpskej unie, v ktorého
pOsobnosti je uplatnenie vynimky, aj v pripade ak uplatnenie vynimky predchadzalo
diiu uzatvorenia tejto zmluvy,

m)som si vedomy, Ze zavdzKy a povinnosti v pismene b) az 1) sa dotykaja vsetkych os6b

n)

konajtcich v mojom mene alebo v moj prospech, vratane pravnickych osob, na ktoré
sa v akomkol'vek rozsahu vztahuje posobnost’ pravneho poriadku Slovenskej
republiky a/alebo Eurdpskej tnie,

ak som v ¢estnom vyhlaseni v pismenach b) az 1) uviedol nepravdivé skutocnosti,



alebo tento zavdzok plyntci z vyhlasenia porusim, pocas celého obdobia trvania
zmluvy, porusim medzinarodné sankcie, alebo ich obidem, uhradim spdsobenu skodu
Slovenskej republike/Uradu vlady Slovenskej republiky v plnom rozsahu, ¢im
nie je dotknutd priestupkova/deliktualna alebo ina zodpovednost za nasledok
porusenia ustanoveni zakona ¢. 289/2016 Z. z., alebo ina zodpovednost’ za porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a/alebo legislativnych
pravnych aktov Eurdpskej unie.

2. 'V suvislosti s udalostami narusajicimi mier na UKkrajine auzemnu celistvost’

Ukrajiny som si vedomy, Ze:

a)

b)

systém medzinarodnych sankcii ako restrikéné opatrenia upravuju najmé nariadenie
Rady ¢. 269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzhl'adom na
konanie narasajuce alebo ohrozujuce izemnu celistvost’, zvrchovanost’ a nezavislost’
Ukrajiny v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) &. 692/2014 z 23. jina 2014 o
reStriktivnych opatreniach, ktoré st reakciou na protiprdvnu anexiu Krymu
a Sevastopol'a v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) ¢. 833/2014 z 31. jula 2014 o
reStriktivnych opatreniach s ohl'adom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu
na Ukrajine v platnom zneni, nariadenie Rady (EU) &. 2022/263 z 23. februara 2022,
o restriktivnych opatreniach v reakcii na protipravne uznanie, okupaciu alebo anexiu
ur¢itych casti Ukrajiny, ktoré nie su kontrolované vladou, Ruskou federaciou v
platnom zneni.
¢lanok 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 ustanovuje zikaz zad4vania vietkych
verejnych zakaziek alebo koncesii, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernic o
verejnom obstaravani, ako aj ¢lanku 10 ods. 1, 3, ods. 6 pism. a) az e), ods. 8 az 10,
¢lankov 11 az 14 smernice 2014/23/EU, &lanku 7 pism. a) az d), ¢lanku 8 a 0 pism. b)
az f) a pism. h) aZ j) smernice 2014/24/EU, ¢lanku 18 a 21 pism. b) aZ e) a pism. g) az
i), ¢lankov 29 a 30 smernice 2014/25/EU a ¢lanku 13 pism. a) az d) a pism. f) az h) a
pism. j) smernice 2009/81/ES, ako aj hlavy VII nariadenia (EU, Euratom) 2018/1046,
aproximovanym aj do znenia zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nasledujicim
osobam, subjektom alebo organom alebo pokracovanie v ich plneni s
nasledujucimi osobami, subjektmi a organmi:
i. rusky $tatny prislusnik, fyzicka osoba s pobytom v Rusku alebo pravnicka
osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku,
ii. pravnicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo
nepriamo vlastni subjekt uvedeny v bode i,
iii. pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konajui v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v bode i alebo ii tohto odseku,
iv. subdodavatel’, dodavatel’ alebo subjekt, ktorého kapacity sa vyuzivaja v zmysle
smernic o verejnom obstardvani, ak na nich pripada viac ako 10 % hodnoty
zakazky.

3. Vsuvislosti s bodom 1. a2. tohto c¢estného vyhliasenia beriem na vedomie
a/alebo vyhlasujem, Ze:



a) v pripade, ak sa budu na strane mojej osoby ako zmluvného partnera Objednavatel’a v
postaveni Zmluvnej strany podiel'at’ viaceré subjekty, aj v sulade s bodom 1. pism. m)
tohto Cestného vyhlésenia, sa toto Cestné vyhlasenie v plnom rozsahu vztahuje na
vSetky subjekty na strane mojej osoby ako zmluvného partnera Objednavatel’a;

b) ak sa preukaze nepravdivost vyhlasenych skuto¢nosti v bode 1. tohto cestného
vyhldsenia, alebo nastane niektory z nasledkov porusenia, alebo obchadzania
medzinarodnych sankcii v rozpore s tymto ¢estnym vyhlasenim, Objednavatel’ odstapi
od Zmluvy pre jej podstatné porusenie;

C) Vv pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatel'om V pripade nepravdivého Cestného
vyhlasenia, a/alebo vzniknutého nasledku podl'a bodu 1. pism. n) alebo v pism. b)
tohto bodu cestného vyhlasenia, zarovenl vznikd narok Objednavatela na uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z celkovej ceny za plnenie v zmysle Zmluvy.

d) som uvedomeny s pravnymi nasledkami vedome nepravdivého Cestného vyhlasenia,
ktoré sucasne moze byt kvalifikované ako priestupok vyskytujici sa na viacerych
usekoch spravy podla § 21 ods. 1 pism. f) zdkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov, pokiall nasledok vedome nepravdivého cestného
vyhlasenia nezaklad4 kvalifikaciu ¢inu prisnejSie trestného. Tymto nie je dotknuta
zodpovednost’ za priestupok alebo delikt, vratane ulozenia opatrenia podl'a § 21 az 23
zakona €. 289/2016 Z. z.

V Bratislave dna

Zmluvny partner Uradu vlady
Slovenskej republiky
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2257/47592/2023/PO
POVERENIE

JUDr. Juraj Gedra
vedici Uradu vlady Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky
so sidlom Namestie slobody 1, 813 73 Bratislava
1CO: 00 151 513
(d’alej aj ako ,,poverujtici®)

tymto v stlade s § 22 ods. 7 druhou vetou zékona €. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady
a organizécii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsSich predpisov v spojeni s €l. 4 druhou vetou
Organiza¢ného poriadku Uradu vlady Slovenskej republiky poveruje

Ing. Mgr. Tatianu Jane¢kovi
zastupkyiiu vedticeho Uradu vl4dy Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky
Néamestie slobody 1, 813 70 Bratislava
osobné ¢islo:
(d’alej aj ako ,,poverena osoba‘)

na vietky tikony v mene poverujiiceho v rozsahu prav a povinnosti vediceho Uradu vlady Slovenskej
republiky, vratane
¢ koordinicie a riadenia organiza¢nych utvarov v priamej riadiacej pdsobnosti vedticeho Uradu viady
Slovenskej republiky,
* podpisovania zmliv a dokumentov kaZdého typu a uplatiiovania podpisovych opravneni vediceho
Uradu vlady Slovenskej republiky podla Podpisového poriadku Uradu vlady Slovenskej republiky
a riadiacich aktov vydanych vedtcim Uradu vlady Slovenskej republiky, s vynimkou podpisovania
zmliv a dokumentov kazdého typu tykajtcich sa zdkona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a prisluSnych
vykonavacich predpisov.

Toto poverenie sa nevtahuje na pravne ikony spojen¢ s rozhodovanim o rozkladoch a odvolaniach vydanych
Uradom vlady Slovenskej republiky v spravnom konani.

Poverena osoba je povinnd pri konani v mene poverujiceho postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou
avsulade soveobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske; republike a internymi
predpismi Uradu vlady Slovenskej republiky.

Poverenie nadobuda G¢innost’ diiom podpisu a je u€inné iba pocas vykonu funkcie poverenej osoby.

JUDr. Juraj Gedra
vedici Uradu vlady Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky

Poverenie prijimam vo vys§ie uvedenom rozsahu.

. P
gr. Tatiana Janeckova
zastupkyna veduceho Uradu/lady Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky
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