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Všeobecné zmluvné podmienky pre predaj motorových vozidiel spoločnosti 

Moris Slovakia s.r.o. 

 

Preambula 

Všeobecné zmluvné podmienky pre predaj motorových vozidiel (ďalej aj ako len 
“VOP“) upravujú práva a povinnosti spoločnosti Moris Slovakia s.r.o., so sídlom 
Alejová 4, 040 11 Košice, IČO: 36 214 574 (ďalej aj ako len “predávajúci“) 
a kupujúceho pri dodaní a prevzatí motorových vozidiel, ich súčastí a príslušenstiev 
dodávaných v rámci podnikateľskej činnosti predávajúceho. VOP upravujú práva 
a povinnosti predávajúceho a kupujúceho vyplývajúce  z kúpnej zmluvy, predmetom 
ktorej je dodanie motorového vozidla (ďalej aj ako len “zmluva“). Obchodné 
podmienky tvoria v zmysle ust. § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov neoddeliteľnú súčasť zmluvy. Podpisom zmluvy 
kupujúci súhlasí s VOP. 
 

I. Úvodné ustanovenia 

1.1 Predávajúci je zapísaný v Obchodnom registri vedenom Okresným súdom 
 Košice I, vložka č. 13306/V, oddiel: Sro. Hlavnou činnosťou predávajúceho je 
nákup a predaj nových motorových vozidiel a autosúčiastok. 

1.2 Kupujúci prejavil vážny záujem  o  kúpu  motorového  vozidla uvedeného  
v bode 1.1 zmluvy od predávajúceho do svojho vlastníctva. 

1.3 Predávajúci sa zaväzuje na základe zmluvy dodať kupujúcemu motorové 
 vozidlo špecifikované v bode 1.1 zmluvy a previesť na kupujúceho vlastnícke 
právo  k predmetnému motorovému vozidlu a kupujúci sa zaväzuje zaplatiť 
 za motorové  vozidlo kúpnu cenu vo výške, spôsobom a za podmienok 
uvedených v zmluve a VOP. 

1.4 Predávajúci je oprávnený jednostranne uskutočniť odchýlky v prevedení 
 vozidla len  v prípade zmeny modelového roku, resp. zmeny výrobného 
programu. 

 
II. Kúpna cena 

2.1 Kúpna cena za predmet zmluvy uvedený v zmluvy je uvedená s DPH, pokiaľ 
zo zmluvy nevyplýva niečo iné. 

2.2 Kúpnu cenu sa kupujúci zaväzuje riadne a včas uhradiť spôsobom 
dojednaným  v zmluve, inak formou jej bezhotovostného prevodu na bankový 
účet predávajúceho uvedený v zmluve. 

2.3 Pre prípad v zmysle bodu 3.2 písm. a) VOP, t.j. kupujúci kupuje vozidlo zo 
skladu predávajúceho alebo nachádzajúce sa v sklade zmluvného partnera 
predávajúceho, vystaví a odovzdá predávajúci kupujúcemu proforma faktúru 
a po prijatí úhrady kúpnej ceny predávajúci vystaví pre kupujúceho daňový 
doklad – faktúru v lehote do 14 kalendárnych dní od dátumu zdaniteľného 
plnenia. 

2.4 Ak sa jedná o prípad podľa bodu 3.2 písm. b) VOP, t.j. vozidlo sa musí 
objednať u výrobcu a/alebo jeho zmluvného partnera, a až následne bude 
 dodané do skladu predávajúceho, vystaví a odovzdá predávajúci kupujúcemu 
zálohovú faktúru na preddavok na kúpnu cenu, ktorý je splatný do 4 dní od 
dňa podpísania kúpnej zmluvy. 
Výška doplatku kúpnej ceny, ktorý kupujúci zaplatí predávajúcemu po dodaní 
 vozidla sa vypočíta ako rozdiel medzi kúpnou cenou uvedenou
 a preddavkom, ktorý už vyplatil kupujúci podľa tohto článku. Pre platenie 
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preddavku na kúpnu cenu slúži ako podklad zmluva alebo proforma faktúra, 
ktorú za týmto účelom vystaví predávajúci a odovzdá ju kupujúcemu. Po prijatí 
úhrady celej kúpnej ceny predávajúci vystaví pre kupujúceho daňový doklad – 
faktúru v lehote do 14 dní od dátumu zdaniteľného plnenia. 

2.5 Vlastnícke právo k vozidlu prechádza na kupujúceho dňom zaplatenia celej 
 kúpnej ceny, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. V prípade, že kupujúci 
uhradí celú kúpnu cenu pred dodaním vozidla, nadobúda vlastnícke právo 
k vozidlu až v okamihu jeho odovzdania a prevzatia. 

2.6 Ak Slovenská republika, Národná rada SR, vláda SR, Európska komisia alebo 
iný kompetentný orgán prijme opatrenia, nezávisle od vôle predávajúceho 
(napr.  zmena colných, devízových alebo daňových predpisov), ktorými bude 
ovplyvnená cena ešte nedodaného vozidla, má predávajúci právo 
jednostranne upraviť cenu vozidla v rozsahu takýchto opatrení, pričom takáto 
zmena kúpnej ceny nie je  dôvodom na odstúpenie od zmluvy zo strany 
kupujúceho, ktorý nie je spotrebiteľom. Pri uplatnení  práva predávajúceho na 
úpravu kúpnej ceny z dôvodov vyššie uvedených oproti pôvodne určenej 
kúpnej cene o viac ako 5 % má kupujúci, ktorý je spotrebiteľom, právo od tejto 
zmluvy písomne odstúpiť v lehote do 10 dní odkedy mu predávajúci 
(preukázateľne) oznámi novourčenú kúpnu cenu vozidla (písomne, resp. aj 
formou e-mailovej komunikácie). Lehota na odstúpenie od zmluvy je 
zachovaná, ak kupujúci najneskôr v posledný deň lehoty podá písomné 
odstúpenie na poštovú adresu  predávajúceho  s  uvedením 
 predávajúceho ako adresáta takejto písomnosti. Ak posledný deň lehoty 
pripadne na sobotu, nedeľu alebo sviatok, je posledným dňom lehoty najbližší 
nasledujúci pracovný deň. 

2.7 Ak by výrobca motorového vozidla zvýšil cenu vozidla – predmetu kúpy v čase 
od podpísania tejto  zmluvy do času jeho nadobudnutia predávajúcim tak, že 
by sa tým zvýšila pre predávajúceho nadobúdacia cena vozidla, je tento 
oprávnený  jednostranne o vzniknutý rozdiel zvýšiť kúpnu cenu vozidla 
dohodnutý  v  tejto zmluve. V prípade, že dohodnutá cena vozidla bude takto 
zvýšená o viac ako 5 %, môže kupujúci od zmluvy odstúpiť spôsobom 
uvedeným v bode 2.6 (in fine) VOP, ak sa strany nedohodnú inak. 

2.8 Výskyt akejkoľvek vady na vozidle alebo uplatnenie akéhokoľvek práva zo 
 zodpovednosti predávajúceho za vady motorového vozidla nezbavujú 
 kupujúceho  záväzku zaplatiť celú kúpnu cenu v dohodnutej lehote 
 splatnosti. Nároky kupujúceho z chýb motorového vozidla budú vysporiadané 
v súlade so zmluvou, VOP a príslušnými právnymi predpismi. 

2.9 V prípade omeškania kupujúceho so zaplatením kúpnej ceny je predávajúci 
 oprávnený požadovať úrok z omeškania vo výške 0,03 % z dlžnej sumy za 
každý deň omeškania. 

 
III. Dodanie tovaru a dodacie podmienky 

3.1 Vozidlo bude odovzdané v mieste sídla / prevádzky predávajúceho, ak sa 
zmluvné strany nedohodnú písomne na inom mieste jeho odovzdania a 
prevzatia. Okamihom prevzatia vozidla kupujúcim prechádza na neho 
i nebezpečenstvo jeho náhodnej skazy  a náhodného zhoršenia. Kupujúci je 
povinný písomne potvrdiť  predávajúcemu prevzatie vozidla vrátane s tým 
súvisiacej dokumentácie. 

3.2 Vozidlo sa predávajúci zaväzuje dodať kupujúcemu spravidla v týchto 
 lehotách: 
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a) v lehote nie dlhšej ako 15 pracovných dní pri kúpe vozidla už 
umiestneného  v čase uzatvorenia zmluvy v sklade predávajúceho 
a/alebo v sklade jeho zmluvného partnera: po zabudovaní osobitnej výbavy 
a predložení potvrdenia alebo bankového výpisu v zmysle bodu 2.2 VOP, 
b) v lehote dohodnutej v zmluve, ktorá môže byť predĺžená najviac o 4 
týždne v prípade dodávky vozidla so sériovou výbavou a o 8 týždňov 
v prípade dodávky  vozidla s osobitnou výbavou. Kupujúci má právo na 
odovzdanie vozidla až po  predložení potvrdenia o zaplatení celej kúpnej ceny 
podľa bodu 2.2 VOP. 

3.3 Predávajúci vyzve kupujúceho na prevzatie vozidla telefonicky, e-mailom, 
alebo  doporučeným listom v lehote do 10 kalendárnych dní po tom, ako budú 
splnené všetky podmienky pre protokolárne odovzdanie vozidla 
 kupujúcemu. 

3.4 Predávajúci vyhlasuje, že vozidlo nemá (resp. v čase jeho odovzdania 
 kupujúcemu  nebude mať) žiadne právne vady a ani technické vady, na ktoré 
by mal kupujúceho  upozorniť. 

3.5 Lehoty na dodanie vozidla podľa bodu 3.2 tohto článku VOP sa primerane 
 predlžuje o čas trvania prekážok, ktoré nastali nezávisle od vôle 
 predávajúceho a bránia mu v dodaní vozidla (najmä, avšak nie výlučne, 
 živelné pohromy, štrajky, výluky v doprave, omeškanie dodávky zo strany 
výrobcu, politické a vojnové konflikty a pod.). 

3.6 V prípade, ak je  kupujúci v omeškaní s prevzatím vozidla, prechádza na  neho 
 nebezpečenstvo straty, poškodenia, zničenia a náhodnej skazy vozidla. 
Kupujúci je ďalej povinný zaplatiť náklady vzniknuté najmä v súvislosti so 
skladovaním vozidla a poistením, ako aj iné účelne vynaložené náklady na 
jeho uchovanie a starostlivosť. 

 
IV. Záručná doba a záručné podmienky 

4.1 Záručná doba vozidla je 24 mesiacov bez obmedzenia počtu najazdených 
 kilometrov, pokiaľ zo zmluvy nevyplýva dlhšia záručná doba. 

4.2 Záručná doba na originálny lak je 3 roky. Voči prehrdzaveniu karosérie 
 zvnútra je záručná doba 12 rokov. 
4.3 Záručná doba začína plynúť odo dňa, kedy kupujúci vozidlo (vrátane jeho 
 súčastí, dokladov a dojednaného príslušenstva) od predávajúceho prevzal. 
4.4 Kupujúci je povinný podať predávajúcemu alebo určenému zmluvnému 

 garančnému servisu správu o vadách na vozidle a tieto reklamovať bez 
 zbytočného odkladu po tom, čo vady zistil. Na formu oznámenia reklamácie sa 
obdobne použije bod 3.3 VOP. 

4.5 Právo zo zodpovednosti za vady vozidla, pre ktoré platí záručná doba zanikne, 
ak nebolo riadne a včas uplatnené. 

4.6 Ak ide o odstrániteľnú vadu, ktorú je možné  opravou alebo výmenou vadnej 
súčasti odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne včas a riadne 
odstránená. 

4.7 Ak sa ukáže, že ide o vadu neodstrániteľnú, ktorá však nebráni užívaniu  veci, 
môže  kupujúci požadovať výmenu vadného vozidla za rovnaké vozidlo bez 
vád (tzv. „náhradné vozidlo“) alebo primeranú zľavu z kúpnej ceny. V prípade, 
ak kupujúci vozidlo medzitým používal, je pri požadovaní náhradného vozidla 
povinný predávajúcemu titulom zmluvného dojednania zaplatiť sumu 
zodpovedajúcu 1 % z celkovej dohodnutej kúpnej ceny s DPH za vadné 
vozidlo za každých najazdených  1000  kilometrov. 
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4.8 Dojednanou úpravou v bode 4.6 a 4.7 VOP, predávajúci a kupujúci, pokiaľ nie 
je spotrebiteľom, súčasne vylučujú uplatnenie ustanovení § 436 a § 437 
 Obchodného zákonníka. 

4.9 Lehoty na vykonávane záručných opráv sú nasledovné: 
a) bežné, nenáročné opravy – spravidla 2 pracovné dni 
b) väčšie, náročnejšie opravy – spravidla 15 pracovných dní. 
Ani pri najkomplikovanejších opravách však lehota nesmie prekročiť 30 dní, 
v opačnom prípade je predávajúci povinný včas informovať kupujúceho, za 
účelom dohodnutia postupu.  

4.10 Záručná doba neplynie po dobu, počas ktorej sú na vozidle v rámci záručnej 
 opravy odstraňované vady, za ktoré zodpovedá predávajúci a kupujúci 
 nemôže vozidlo používať. 
4.11 Nároky vyplývajúce zo záruky nie je možné uplatňovať v prípadoch, ak 

kupujúci (užívateľ): 
a) nedodržal návod na obsluhu vozidla, 
b) havaroval, 
c) vykonal na vozidle také zásahy, na ktoré je podľa výrobcu vozidla 
 oprávnený len garančný servis, 
d) zabudoval do vozidla taký náhradný diel, ktorý nie je odporúčaný 
 výrobcom, 
e) vozidlo používal v rozpore s jeho účelom (preťažovanie, pretekárske, či 
 športové využívanie), 
f) vozidlo pozmenil spôsobom odlišujúcim sa od jeho konštrukčného 
 riešenia, 
g) nepoužíval náplne, hmoty a prostriedky predpísané výrobcom. 

  
 V uvedených prípadoch sa záruka týka len tých častí vozidla, ktoré neboli 
 uvedenými  skutočnosťami dotknuté. 
4.12 Záruka zanikne v prípade, ak kupujúci nenechá na vozidle vykonať činnosti 

 predpísané výrobcom a vyznačené v Servisnej knihe / Elektronickej servisnej 
knihe v určených termínoch a  v príslušnom garančnom servise. 

4.13 Predávajúci nezodpovedná za vady vozidla, o ktorých kupujúci v čase 
uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutím na okolnosti, za ktorých sa 
zmluva uzavrela musel vedieť, ibaže sa vady týkajú vlastností, ktoré vozidlo 
malo mať podľa zmluvy. 

4.14 Predávajúci zodpovedá za vadu, ktorú má vozidlo v okamihu, keď prechádza 
na kupujúceho nebezpečenstvo škody na vozidle, aj keď sa vada stane 
zjavnou až po tomto čase. 

4.15 Predávajúci kupujúceho riadne informuje o podmienkach a spôsobe 
 reklamácie vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť 
a o vykonávaní záručných opráv. 

4.16 Základná záruka sa poskytuje pri súčasnom a nepretržitom plnení  
nasledujúcich podmienok: 

 pri používaní vozidla sú plnené pokyny a rešpektované odporúčania 
uvedené v palubnej literatúre v súlade s technickými podmienkami 
výrobcu ŠKODA AUTO a.s., 

 sú odborne vykonané všetky servisné prehliadky v rozsahu a intervaloch 
predpísaných výrobcom ŠKODA AUTO a.s., 

 závady, ktoré boli zistené pri pravidelných servisných prehliadkach, dá 
pritom kupujúci odstrániť v čo najkratšom možnom čase, 

 pri záručných opravách sú použité výhradne ŠKODA Originálne dielce, 
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 ak budú servisné prehliadky a opravy vykonávané v opravovniach mimo 
autorizovanej servisnej siete ŠKODA, a ak vznikne v príčinnej súvislosti 
s takto vykonanými servisnými úkonmi a v ich rámci použitými dielcami 
závada alebo dôjde k inému poškodeniu vozidla, nevzťahuje sa na tieto 
závady záruka poskytovaná predávajúcim, 

 práva zo zodpovednosti za vady sú uplatnené bez zbytočného odkladu po 
zistení vady a kupujúci pritom k odstráneniu vady poskytne nevyhnutnú 
súčinnosť, 

 haváriu a poškodenie vozidla v záručnej lehote kupujúci ihneď oznámi 
autorizovanému servisu ŠKODA, v ktorom dáva vykonávať pravidelné 
servisné prehliadky a údržbu, 

 všetky opravy lakovaných dielcov karosérie a dielcov s antikoróznou 
ochranou sa vykonávajú podľa výrobcom stanovenej technológie. Ak však 
budú tieto opravy vykonávané v opravovniach mimo autorizovanej 
servisnej siete ŠKODA a ak vzniknú v príčinnej súvislosti s takto 
vykonanými servisnými úkonmi a v ich rámci použitým materiálom 
a dielcami korózie, prehrdzavenia alebo vady laku, nevzťahuje sa na tieto 
závady záruka poskytovaná predávajúcim. 

4.17 Základná záruka sa nevzťahuje: 

 na závady, ktoré príčinne súvisia s opravou alebo s prevádzkovým 
udržiavaním v inom ako autorizovanom servise ŠKODA, 

 na závady a poškodenia, pokiaľ neboli pri údržbe, oprave, alebo 
prevádzkovaní dodržané výrobcom stanovené postupy a technológie, 

 na poškodenia vzniknuté vonkajšími mechanickými alebo chemickými 
vplyvmi a poškodením a ďalej nedbalosťou používateľa, 

 na poškodenie a závady spôsobené násilným prekonaním uzamykacích 
dielcov a zabezpečovacích systémov vozidla alebo vzniknuté v súvislosti 
s ním, 

 na poškodenie spôsobené haváriou, dopravnou nehodou alebo nárazom, 
živelnou pohromou (krupobitie, zaplavenie vozidla a podobne), 

 na prirodzené prevádzkové opotrebovanie, na vady spôsobené 
neodborným zaobchádzaním, nedostatočnou údržbou alebo    
nepovolenými úpravami (napríklad dodatočná montáž výrobcom ŠKODA 
AUTO a.s., neschválených dielcov, zariadení, resp. príslušenstva 
a podobne), 

 na vady spôsobené používaním vozidla v podmienkach, ktoré 
nezodpovedajú podmienkam stanoveným výrobcom ŠKODA AUTO a.s., 
(napríklad preťaženie vozidla – aj krátkodobé, športová a výcviková 
činnosť a podobne), 

 na vady vzniknuté nerešpektovaním pokynov v Návode na obsluhu 
a Servisnej knižke, 

 na poškodenie laku spôsobené vonkajším mechanickým vplyvom  
(poškrabanie, vrypy a podobne), 

 na poškodenie laku spôsobené chemickým vplyvom ( priemyselné spády, 
vtáčí trus, stromové živice, iné chemické látky – žieraviny a podobne), 

 na vady laku spôsobené nesprávnou údržbou a ošetrovaním laku (použitie 
agresívnej autokozmetiky, nevhodných čističov, leštidiel a podobne), 

 vady antikoróznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zistení 
uplatnené u autorizovaných servisov ŠKODA, čo malo za následok vznik 
korózie a prehrdzavenie materiálu, 
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 na poškodenia prehrdzavením spôsobené poškodením antikoróznej 
ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zistení uplatnené 
u autorizovaných servisov ŠKODA, čo malo za následok vznik korózie 
a prehrdzavenie materiálu. 

4.18 Náklady na pravidelné servisné prehliadky v súlade s odporúčaniami výrobcu 
ŠKODA AUTO a.s., ako aj náklady vyplývajúce z bežného prevádzkového 
opotrebovania časti vozidla, plne hradí kupujúci, ako napríklad: 

 bežnú údržbu, nastavenie a pravidelné kontroly, súčasti bežnej 
prevádzkovej spotreby najmä olejový, vzduchový a palivový filter 
a podobne, 

 výmenu dielcov, ktoré podliehajú bežnému prevádzkovému opotrebovaniu 
vyplývajúcemu z ich používania a z počtu najazdených kilometrov 
(napríklad pneumatiky, sviečky, stieracie lišty, brzdové obloženie a kotúče, 
tlmiče, spojka, žiarovky a podobne). 

4.19 Kupujúci má právo na bezplatné, včasné a riadne odstránenie vady, ktorá  sa 
 prejaví v základnej záručnej lehote. 
4.20 V rámci predĺženej jednoročnej záruky na neexistenciu vád laku, ktorá 

 nadväzuje na  dvojročnú  základnú  záruku, má kupujúci právo na      
bezplatnú  opravu laku potrebnú na odstránenie vady podľa predpisov 
výrobcu ŠKODA AUTO a.s. 

4.21 V rámci predĺženej záruky na neprehrdzavenie karosérie, ktorá nadväzuje na 
dvojročnú základnú záruku, má kupujúci právo na bezplatnú opravu alebo 
výmenu dielcov, ktoré autorizovaný servis ŠKODA uznal za vadné. Predĺžená 
záruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevzťahuje na mechanické dielce, 
ktoré nie sú súčasťou karosérie, a na dielce podliehajúce prevádzkovému 
opotrebovaniu (napríklad výfukové potrubie, disky kolies, lak a podobne ). 

4.22 V záujme neustáleho sledovania stavu vozidla v priebehu  vyššie uvedených 
 záručných lehôt odporúčame pristavovať vozidlo na servisné prehliadky, 
opravy a úpravy do jedného autorizovaného servisu ŠKODA, ktorý si kupujúci 
zvolí zo zoznamu opravovní v SR. Pokiaľ potrebuje kupujúci autorizovaný 
servis  ŠKODA zmeniť, postačí, ak sa s vozidlom a dokladmi dostaví do iného 
autorizovaného servisu ŠKODA uvedeného v zozname  opravovní v SR. 
Pri zistení závady na ceste, ktorú treba bezodkladne odstrániť pred ďalším 
použitím vozidla,  je kupujúci povinný zabezpečiť využitie služieb 
najbližšieho autorizovaného servisu ŠKODA. 

4.23 Pri uplatnení práva zo zodpovednosti za vady vozidla kupujúci predloží 
 osvedčenie o evidencii vozidla, Servisnú knižku (ktorá preukazuje, že 
 pravidelné úkony a práce pri kontrolách a prehliadkach odporúčaných 
 výrobcom ŠKODA AUTO a.s. boli riadne vykonané), Záručným listom 
a dokladom o svojom právnom pomere k vozidlu (napríklad kúpna zmluva, 
faktúra, lízingová zmluva alebo aj splnomocnenie), prípadne iné potrebné 
doklady. Iné práva zo zodpovednosti za vady, ako na opravu vozidla sa 
uplatňujú u predávajúceho. 

4.24 Pri každom ďalšom uplatnení práv zo zodpovednosti za vady predloží kupujúci 
riadne vyplnenú Servisnú knižku, ktorá preukazuje, že pravidelné úkony 
a práce pri kontrolách a prehliadkach odporúčaných  výrobcom ŠKODA AUTO 
a.s. boli riadne vykonané. 

4.25 Vady sa uplatňujú označením chybnej vlastnosti alebo funkcie, alebo 
popísaním prejavu vady. 

4.26 Autorizovaný servis ŠKODA, resp. predávajúci, je povinný vydať 
 kupujúcemu potvrdenie o uplatnení práva zo zodpovednosti za vadu, ako aj 
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doklad o jeho vybavení. Potvrdenie o uplatnení práv zo zodpovednosti za vady 
neznamená bez ďalšieho uznanie vád. 

 
V. Obchodné podmienky predĺženej záruky 

5.1 Predávajúci poskytuje na vozidlá ŠKODA kupujúcemu v prípade záujmu 
 kupujúceho okrem základnej záruky tiež predĺženú záruku na celé vozidlo na 
3. až 5. rokov po prevzatí nového vozidla. 

5.2 Predĺžená záruka je limitovaná počtom najazdených kilometrov podľa 
kúpeného typu predĺženej záruky. 

5.3 Kupujúci má právo na bezplatné, včasné a riadne odstránenie oprávnene 
 reklamovaných nedostatkov (okrem nárokov na   odstúpenie   od kúpnej 
 zmluvy alebo na výmenu tovaru za nový tovar) po celý čas trvania predĺženej 
 záruky u každého autorizovaného servisného partnera ŠKODA. Pri predložení 
 Servisnej knižky a pri pristavení vozidla, na ktoré sa vzťahuje predĺžená 
záruka, môže reklamáciu nedostatkov v rámci predĺženej záruky uplatňovať 
ktorýkoľvek  aktuálny vlastník daného vozidla odlišný od prvotného 
kupujúceho. 

5.4 Bezplatné odstránenie reklamovaných nedostatkov v rámci predĺženej 
 záruky je platné nielen na   území   Slovenskej republiky,   ale aj   mimo 
nej.   Ak sa v rámci predĺženej záruky prejaví porucha, treba ju dať odstrániť 
výhradne v autorizovanej servisnej sieti ŠKODA. 

5.5 Podľa tejto predĺženej záruky zodpovedá predávajúci kupujúcemu v 3. až 5. 
roku po prevzatí nového vozidla kupujúcim za vecné nedostatky vozidla pri 
jeho prevzatí kupujúcim, ktoré sa v lehote tejto predĺženej záruky prejavia ako 
rozpor s kúpnou zmluvou, pričom sa však predĺžená záruka skončí už pred 
uplynutím kúpeného časového limitu od dátumu prevzatia nového vozidla, 
pokiaľ vozidlo dosiahne zvolený limit najazdených kilometrov. 

5.6 Na reklamáciu porúch všeobecne inak platia všeobecné záručné podmienky 
 rovnaké ako pri základnej záruke tak, ako sú uvedené v Záručnom liste, ktorý 
je neoddeliteľnou súčasťou tohto dokumentu. 

5.7 Nárok na odstúpenie od kúpnej zmluvy alebo nárok na výmenu vozidla za 
nové  vozidlo počas platnosti predĺženej záruky po uplynutí základnej 
 záruky je vylúčený. 

 
VI. Ostatné ustanovenia 

6.1 Kupujúci, pokiaľ nie je fyzickou osobou, podpisom zmluvy dáva 
 predávajúcemu svoj súhlas za účelom jeho identifikácie a so spracovaním 
jeho  verejne dostupných a/alebo iných v zmluve uvedených údajov, a to 
 v informačnom systéme predávajúceho.  

6.2 Kupujúci, pokiaľ je fyzickou osobou, na ktorú sa vzťahuje ochrana podľa 
 osobitného predpisu (Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 
95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a  zákon č. 18/2018 Z.z. 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov) má 
právo udeliť predávajúcemu svoj súhlas so spracovaním svojich osobných 
údajov aj pre iný účel ako je kúpa vozidla, a to v zmysle Prílohy k zmluve. 

6.3 Kupujúci vyhlasuje, že bol v súlade so zákonom o ochrane osobných údajov 
 poučený o svojich právach a o povinnostiach predávajúceho, najmä o jeho 
práve : 
a) na prístup k osobným údajom, 
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b) na opravu nepresných, či nesprávnych údajov a doplnenie neúplných údajov, 

c) na výmaz údajov v prípade, ak zanikne účel spracúvania alebo pokiaľ sú 
osobné údaje spracúvané nezákonne, 

d) na obmedzenie spracúvania osobných údajov, 

e) namietať proti spracúvaniu osobných údajov vrátanie profilovania, 

f) na presnosť údajov, na základe ktorého môže dotknutá osoba získať osobné 
údaje, ktoré sa jej týkajú v štruktúrovanom a strojovo čitateľnom formáte, a to 
buď pre seba, alebo pre iného prevádzkovateľa osobných údajov, 

g) podať sťažnosť u dozorového orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných 
údajov Slovenskej republiky. 

6.4 Súhlas podľa predchádzajúcich bodov platí za daný po dobu do splnenia 
 všetkých povinností a záväzkov strán plynúcich z tejto zmluvy tiež na dobu 
 určenú osobitnými právnymi predpismi (napríklad zákon č. 395/2002 Z.z. 
 o archívoch  a registratúrach a zákon č. 297/2008 Z.z. o boji proti legalizácii 
 príjmov z trestnej  činnosti). S výnimkou vyššie uvedeného je možné tento 
 súhlas zo strany  kupujúceho kedykoľvek odvolať písomne oznámením 
 doručeným  na adresu sídla predávajúceho. 
6.5 Predávajúci môže odstúpiť od uzatvorenej zmluvy v prípade, ak kupujúci: 

a) nezaplatí kúpnu cenu, resp. preddavok na kúpnu cenu vo výške, termíne 
a na účet predávajúceho v zmysle podmienok dohodnutých v tejto zmluve, 

b) neprevezme vozidlo a to ani v dodatočne určenej lehote, ktorú mu  
predávajúci určí po uplynutí lehoty uvedenej v prvom oznámení podľa    
bodu 3.3 VOP, resp. po uplynutí  primeranej  lehoty  od  prijatia  
oznámenia podľa bodu 3.3 VOP pokiaľ v oznámení nebola uvedená 
žiadna konkrétna lehota. 

6.6 V prípade, ak kupujúci vykoná úkon, z ktorého bude zrejmé, že má záujem 
 o zrušenie zmluvy v čase ešte pred odovzdaním vozidla, alebo ak kupujúci 
 z dôvodov na jeho strane, zmarí plnenie z tejto zmluvy akýmkoľvek spôsobom, 
je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu storno poplatok rovnajúci sa 
preddavku na kúpnu cenu. V  takomto prípade bude na zaplatený preddavok 
vystavený dobropis – daňový doklad a na storno poplatok faktúra so 
splatnosťou 7 dní od jej vystavenia a oba účtovné doklady budú 
 jednostranne započítané. Týmto nie je dotknutý nárok predávajúceho na 
náhradu škody, ktorá postupom kupujúceho vznikne predávajúcemu. 

 
 

VII. Mlčanlivosť 
7.1 Kupujúci je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, 

 o ktorých sa  dozvedel v súvislosti s obchodnou činnosťou predávajúceho 
a o skutočnostiach, na ktoré ho tento výslovne upozorní. Mlčanlivosti ho 
 môže baviť len predávajúci. 

7.2 V prípade, ak kupujúci poruší povinnosť ustanovenú mu v bode 7.1 VOP 
 a predávajúcemu tým vznikne škoda, je tento povinný uhradiť mu vzniknutú 
 skutočnú škodu a ušlý zisk. 
 

VIII. Záverečné ustanovenia 
8.1 Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka 
 dohodli, že ich vzťah sa spravuje ustanoveniami Obchodného zákonníka. 
8.2 V prípade, že niektoré ustanovenia tejto zmluvy a/alebo VOP sú, alebo sa 

 z akéhokoľvek dôvodu stanú neplatné, neúčinné alebo nevynútiteľné, 
 nemá to a ani to nebude mať za následok neplatnosť, neúčinnosť, alebo 
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 nevynútiteľnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy a/alebo VOP. Zmluvné 
 strany sú povinné v dobrej viere rokovať, aby bolo neplatné, neúčinné 
 alebo  nevynútiteľné ustanovenie písomné nahradené iným ustanovením, 
ktorého vecný obsah bude zhodný, alebo čo najviac podobný ustanoveniu, 
ktoré je nahradzované, pričom účel a zmysel tejto zmluvy musí byť zachovaný. 
Do doby, kým takáto dohoda nebude uzavretá, použijú sa iné ustanovenia 
tejto zmluvy a ak také nie sú, potom ustanovenia slovenských právnych 
predpisov, v oboch prípadoch také ustanovenia, ktoré zodpovedajú kritériám 
podľa predchádzajúcej vety. 

8.3 Vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené v zmluve a týchto 
VOP sa spravujú ustanoveniami Obchodného zákonníka a právnymi predpismi 
 platnými na území Slovenskej republiky. 

8.4 Každá zmena alebo doplnenie zmluvy si vyžaduje pre svoju platnosť 
a účinnosť písomnú formu a podpis oboch zmluvných strán. 

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pričom po ich podpísaní zmluvnými 
 stranami obdrží predávajúci jeden rovnopis a kupujúci jeden rovnopis. 
8.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvu uzatvorili na základe ich slobodnej  vôle, 

 zmluva nebola uzavretá v tiesni, za nápadne nevýhodných podmienok, pred 
jej podpisom si ju prečítali, jej obsahu rozumejú a na znak súhlasu ju 
podpisujú. Kupujúci čestne vyhlasuje, že podmienky podľa tejto zmluvy boli 
medzi ním a predávajúcim individuálne dojednané, mal možnosť sa s nimi 
pred podpisom zmluvy oboznámiť a ovplyvniť ich obsah. 

8.7  Tieto Všeobecné zmluvné podmienky sú platné a účinné odo dňa 25.05.2018. 
 

 


