Zmluva o spolupraci

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Obec Velke ZaluZie

Obecna 955/2, 951 35 Vel'ké Zauzie
so sidlom:

adresa pre koreSpondenciu: Obecna 955/2, 951 35 Velke Zaluzie
registracia:

I6o: 00308595
DIC: 2021102919

ICDPH: -

IBAN: SK17 5600 0000 0008 0168 8001
SWIFT: KOMASK2X

tel.: 0903 410 852

e-mail: starosta@velkezaluzie.eu

Zastlipena (osoba opravnenad konat v mene klienta):
Milan Biro

Kontaktna osoba: Ing. Ivana Sulekové Geclkova, PhD.
tel.: 0911 417 716
e-mail:  prednosta@velkezaluzie.eu

(dalej len Klient)

l.  Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavdzuje poskytovat pre Klienta nizsie vybrané
Produkty definované vo  VSeobecnych  obchodnych
podmienkach (dalej len VOP_BEN_K), ako aj sluzby suvisiace
s Produktmi, a to za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
a VOP_BEN_K.

[X] UpBenefia [X] UpRekreacia
[X] UpDaréek [] UpRelax
[] UpVzdelavanie [ ] UpZdravie

[] UpBalansea

1.2 Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol v dostatoénom
rozsahu a vopred obozndmeny s jednotlivymi Produktami,
technologickym systémom, na ktorom su prevadzkovane, ako
aj s funkcionalitou a obchodnymi podmienkami prevadzky
jednotlivych Produktov.

ll. Odmena a platobné podmienky

2.1 Klient sa zavazuje uhradit celkovl hodnotu Kreditov, ktore
Pouzivatelia pouzili, ako aj Odmenu UpDJ a poplatky, kioré su
uvedené v Cenniku_BEN_K.

22 UpDJ si k Odmene UpDJ a k poplatkom uvedenym
v Cenniku_BEN_K uctuje DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov,

Vo Velkom Zaluzi

Klient
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ZMLUVA c. 92/2023
202313

Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesto
adresa pre kore§pondenciu: Toméasikova 64A, B31 04 Bratislava

registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka €.:150439/B

i€o: 53528654
DIC: 2121424228

IEDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32 55 35 67

e-mail:  info@up-gusto.sk

Zastapena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Roman Supka

(dalejlen ,UpDJ" a spoloéne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany”. )

lil. VSeobecné obchodné podmienky

3.1 Na pravny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa
vztahujd VOP_BEN_K a Cennik_BEN_K, vratane ich budicich
Zmien, doplneni ¢i nahradeni. Zmena Cennika bude Klientovi
oznamena na jeho emailovl adresu alebo poStovi adresu.

IV. Spractivanie osobnych tidajov

4,1 Pri poskytovani sluzby dochadza k spractvaniu osobnych Udajov. Za
tymto (icelom uzalvori Klient s UpDJ samostaint Zmluvu o spracivani
osobnych Udajov vzmysle a rozsahu podfa clanku 28 nariadenia GDPR.

V. Zaverecné ustanovenia

o
25

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

5.2 Tato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmluvna strana obdrZi po jednom.

5.3 Zmluvneé strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali
tito Zmluvu, vratane vietkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, su im jasné a zrozumitelne, a Ze ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej véle uzatvorit tito
Zmluvu za vy3Sie uvedenych podmienok.

54 Prilohy:
a) Priloha .1 -VOP_BEN_K
b) Priloha ¢. 2-Cennik_BEN_K
¢) Priloha €. 3 - Zpluva o spractvani osobnych udajov
d) Priloha &.4 — Ifdividuaine zmiuvné podmienky k Zmluve o spolupréci

N


ZMLUVA  c. 92/2023


VSeobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. . 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’' Nové Mesto,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského siidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 150439/B

(dalej len ,VOP_BEN_K")

Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni tieto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravujl zmluyné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a
vemostnych programov pre PouZivatelov prostrednictvom technologického riesenia UpDJ,
ako a] poskytnutie ostatnych sluZieb v stlade s tymito VOP_BEN_K.

1. Vymedzenie pojmov

1.1 ,UpDJ* je spoloénost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska éast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |ll, oddiel:
Sro, viozka . 150439/8.

1.2 ,Klient" je fyzicka nsoba alebc pravnicka osoba, alebo ina osoba, klora zabezpecuje
Benefity Pouzivatelom afalebo UzZivatelom,

1.3 ,Poutivatel je zamesinanec Klienta alebo ind osoba, kiorej Klient umoznil pouZivat
Nosié. Pouzivatelom moze byt aj Klient.

14 ,Udivatel" je fyzicka osoba, klora je opravnena na zaklade pristupovych tdajov
vyuzlvat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat osoba
ina, ako oprévnena Klientom. Pod pojmom UZivatel je tieZ mieneny zamestnanec a/
alebo osoba, ktora je opravnena vyuzivat SprievodnU aplikaciu.

»Zabezpeéenie benefitov” — sa rozumie zabezpedenie Benefitov pre PouZivalela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnicke] osoby alebo fyzicks] osoby
(tj Obchodnika), kiory ma opravnenie na poskylovanie predmetnych Benefitov,

«Kredit" je asociovana hodnota sumy uréenej na konkréiny Ofel dostupna v
elektronicke] forme na Nosidl, ktora sliiZi na Ohradu ceny, resp. je| casti, vybranych
Benefitov v Akceptacnych miestach, ktoré akeceptuji prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedend na Ucte Poutivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditoy
sprostredkuje pre PouZivatela vybrané Benefity v Akceptaénych miestach. Podstatou
tovarov a sluZieb podra tohto bodu je Zabezpetenie benefitov,

«Hodnota objednavky" je sticet celkove] hodnoty Kreditov uvedenych v prislusne)
ohjednavke.

+Hodnota faktiry" je sicet celkove] hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalSich
poplatkov podfa aktuineho Cennika_BEN_K.

+Akceptaéné miesto" je prevadzkaren fyzickej alebo pravnicke; osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytoval' Benefity, kicra je uvedena v Zéne Klienla | Zakaznicke| zone
a v klorej je moZné uhrédzat cenu, respektive jej cast’ za poskytnutie Benefilov
prostrednictvom Kreditu, PouZivatel moze v Akceptaénych miestach pouZit’ len tie
typy Produktov, ktoré st v danom Akceptaénom mieste akceptovang,

,Uget Poulvatefa® je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre PouZivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom st zaznamenang
Kredity aj uhrady za Benefity.

#NosiE® |e zariadenie, klorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptadnom
mieste. Nosicom moZe byt: a. plastova karta (dalej len Karta“) s éipom, s pridelenym
sériovym Eislom a osobnym Identifikaénym &islom (dalej len PIN'), vystavena UpDJ,
ktora umoZfiuje konlaktné a bezkontakiné plaiby b. mobilny telefon Pouzivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfon'), na ktorom je nainStalovana mobilna aplikicia UpDJ
Nosit je asociovany k jednému Uétu Pouzivatela.

wSériové Elslo Karty" je 16-miestny Eiselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

#PIN® je Stvormiestne &fselné heslo pouZivané pri platbach sliZiace na bezpetni

autorizaciu dhrady ceny tovarov a shuzieb.

Jdentifikaéné zariadenie" je platobny terminal sliZiaci na prjatie platieb

prostrednictvom Nosicov. Identifikanym zariadenim moZe byt: a. bankovinebankovy

platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet b, iné

alternativne lechnické zariadenie umoZiiujlice identifikovanie Nosicov a autorizaciu

platieb s vyuzitim réznych technolégii podporovanych UpDJ.

1.15 ,Spracovanie objednévky" je proces, kiory zahfia vaetky éinnosti nevyhnutné na
zabezpedenle Produktov, kioré sU predmetom objednavky Klienta.

1,16 ,,Obchednik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity PouZivatefom/

UZivatelom Klienta v Akceptaénych miestach.

15

16

1.7

1.8

1.9

1.10
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1.12
1.13
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1.17 ,Zakaznicka linka" je na telefonnom éisle 02/32 55 35 67.

1.18 ,Zéna Klienta* ¢ zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chrénenym
pristupovym menom a heslom, cez klori Klient okrem iného spravuje Uéty
PouzZivalelov a Karty, zadava objednévky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartdm, ma pristup k archivu dokumentov atd,

1,19 ,Zéna Poulivatefa" je zabezpetené personglizované rozhranie s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktori okrem iného Pouzivatel
pristupuje k svojmu Uity PouZivatefa, mbze spravovat svoj Nosic, mé pristup k
réznym inym sluzbam atd.

1.20 Zmiuva® je Zmiuva o zabezpedeni benefitov uzatvorend medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak lakdto zmluva nebola uzatvoren, tak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stlade s tymto VOP_BEN_K. Zmluva moze vzniknit aj
potvrdenim prve] objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom 2 Nosidov
20 strany UpDJ a naslednym uhradenim prve] zélohove] faktlry f fakilry zo strany
Klienta (podla loho, o nastane skr), éim Klient prejavi svoju vBlu a vyjadr sthlas
s jgj uzatvorenim. Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Kiientom nebola pred Ucinnostou tychto VOP_BEN_K uzatvorena pisomna Zmiuva,
medzi UpDJ a Klientom dodlo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to diom akceptacie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.
«Zmiuvné strany" e spolotné oznadenie pre UpDJ a Klienta.
JUpBenefia" j& komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoifivie najma sprawu volitelnych
zamestnaneckych Internych benefitov a odmien, ako aj spravu vemostnych
programov, kioré Klient zriadi pre vybrani skupinu PouZivatelov. Tento systém
dalej zabezpetuje vedenie a spravu Uitov Klienta a Uttov Pouzivatelov, ako aj
thrady 2a Intemé benefity zakiipené Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zaklade
prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte, Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ
je uvedeny v Zakaznickej zone i v Zone Klienta,

+UpZdravie” je Produkt (pefiaZenka) na niekiorom z Nosicov, kiora sliZi na Uhradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia, Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Zdne PouZivatela i v Zone Klienta,

1.24 ,UpRelax" je Produkt (penazenka) na niektorom z Nosicov, ktord slizi (hradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regenerdcie pracovngj sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zékaznickej zone | v Zdne Klienta.

1.25 ,UpDariek” je Produkt (pefiazenka) na niektorom z Nosicov, ktora slizi na Uhradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie, v oblasti vecného odmeriovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotne] starostiivosti a ochrany 2dravia
a poskylovatelom zdravolne] starostiivosti, na Akceptaénych miestach na Benefity
sprostredkované pre PouZivatela u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikov uréeny
UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzlvatela i v Zone Klienta.

+UpRekredcia” (dalej nazjvany aj ako rekreaény poukaz) je Produkt (pefiaZenka)
na niektorom z Nosicov, ktora sl na Ghradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuZitie je v silade s §152 a) zakona €. 311/2001 Z.z, Zakonnika prace v
zneni neskorSich predpisov. Zoznam Obchodnikoyv uréeny UpDJ je uvedeny v Zone
Pouzivatefa i v Zone Klienta.

«UpVzdeldvanie” je Produkl (pefiaZenka) na niekiorom z Nosicov, ktora sli2i Ohradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov urieny UpDJ Je uvedeny v
Zdne Pouzivatela i v Zone Klienta.

1.21
1.22

1.23

1.26

1.27

1.28 ,UpCadhoc" je Benefit UpDJ vo forme papierove] daréekove) poukazky, kiord slizi na
uhradutovarovalalebosluziebvoblastiaktivneapasivnejregeneracie, voblastivecneho
odmenovania, vzdeldvania, cestovného ruchu, zdravotne] starostiivosti a ochrany
zdravia v akcepladnych miestach, ktoré PouZivatel najde na www.up-dejeuner.sk,
Klient, ani Pouzivatel nemaji pravo na dobropisovanie poukazok UpCadhoc, ktoré
boli zaplatené Kreditmi. UpDj odosiela UpCadhoc na adresu Klienta, ktory zabezpedi
koneéné dorudenie poukaZok UP Cadhoc UpDj Pouzivatelovi. Mapouzivanie UpCadhoc
pre Géely tychte VOP_BEN_K sa nevzfahujl V3eobecné obchodné podmienky
VOP_PAP_K vydané UpDj platné pre Produkt “Dargekava poukazka UpCadhoc”
«UpBalansea” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikécie UpBalansea,
ktore] hlavnym Ggelom je poskyiovat Sportovo-relaxacné sluzby UZivatelom v
Akceptaénom mieste.
1,30 ,Produktom" sa pre (dely tychto VOP_BEN_K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDaréek, UpRekreacia afalebo UpVzdelavanie, UpBalansea, resp.

1.29

1/5



akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. které UpDJ zabezpeéi pre
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia sliziace na dhradu odplaty
za Benefity poskylované Kiientom jednotivym Poutivatefom prostredniclvom
Obchodnikov a ich Akceptaénych miest. Jednotiivé Produkty su UpDJ
prevadzkované na technologicke platforme UpGusta.

1.31 ,Benefit je tovar alebo sluzba zabezpecovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptacnych miest, kde Uhrada
za prisluny Benefit bude uskutocnena prostrednictvom niektoréhe z Produktov.

1.32 ,SluZby UpBenefia" su sluZby Implementacie, Importu pouZivatelov, Komunikatnej
kampane, Nastavenia komunikacnej kampane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami UpBenefia sa dalej rozumeji aj akékolvek iné sluZby, ktoré UpDJ doplni
do UpBenefia, a ktoré si za podmienck uvedenych v prisiuinom zneni VOP_BEN_K
za canu uvedeny v Cennlku Klient objedna.

1.33 ,lmplementécia” je sluZba. ktoru UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje sihm
véetkych procesov, kioré vedu k nastaveniu UpBenefia v silade s poZiadavkami
Klienta uvedenymi v Implementaénom dokumente, Za zadiatok poskytovania tejio
sluzby sa povazuje defi prijatia Implementaéného dokumentu a sluZba je ukonéena
spristupnenim UpBenefia PouZivatelom.

1.34 Jmplementaény dokument” j& dokument, ktorj obsahuje najma Specifikaciu
poziadaviek Klienta na Implementaciu.

1.35 ,Import pougivatefov” je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Uvedena sluZba spotiva v priddvani PouZivatelov do UpBenefia. Za
zatiatok poskylovania tejto sluzby sa povaZuje den prijatia objednavky a sluzba je
ukon€end vytvorenim importu PouZivatefov v UpBenefia.

136 ,Komunikaénd kampai“ je funkcionalita, prostrednictvom kiore] sa realizuje
komunikacia roznych oznamov smerom na PouZivatefov.

1,37 ,Nastavenie komunikaénej kampane" |e sluzba kiord UpDJ poskytuje
Klientovi, na zaklade Specifikicie Klienta a ktora predstavuje sifm vietkych
potrebnych &innostl na zriadenle komunikacre] kampane v Ucte Klienta.
Za zafiatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje den prijatia Specifikacie
a sluzba je ukonéena vytvorenim zaznamu o komunikaénej kampani v UpBenefia.

1.38 ,Katalég internych benefitov” e vycleneny priestor v Zine PouZivatela v systéme
UpBenefia, kde sii uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkty, kloré si
Pouzivatel moZe nadobudnut za Kredit, UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a
sluZieb poskytnutych z Katalogu internych benefitov.

1,39 ,Interny benefit" je produkt a/alebo sluZba poskylovany/a PouZivatelovi Klientom a
ktory/d je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov.

140 .Benefit UpDJ“ je produkt afalebo sluzba poskytovany/éd PouZivatelovi
spoloénostou UpDJ a ktory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov.

141 ,Nastavenie interného benefitu” je sluzba, ktord UpDJ poskyluje Klientovi,
na zaklade Specifikacie Klienla a kioré predstavuje sthrn vietkych potrebnych
&nnosti na zriadenie internych benefitov v Uéte Klienta. Za zadiatok poskytovania
tejto sluzby sa povaZuje den prijatia Specifikacie a sluzba je ukongena vytvorenim
Interného benefitu v UpBenefia.

1.42 ,Balenie a doprava” je sluzba zabalenia a odoslania PouZivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zadialok poskylovania teflo sluzby sa
povaZuje def spracovania objednavky a sluZba je ukoncend odoslanim vybavene
objednavky na adresu Klienta.

143 ,Skolenie u klienta” je sluba, ktori UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaclatok poskytovania tejlo sluZby sa povazuje def prijatia
objednavky a sluZba je ukontena realizaciou Skolenia.

1.44 ,Roéné podpora” je balik sluZieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu zmiuvy.

1.45 ,SluZhami" sa pre iéely tychto VOP rozumejl sluZby Balenia a dopravy Produklov,
Skolenia u kfienta, Rognej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych
Produktoch,

146 Platforma UpGusto" je softvérové technologicko obchodné rieSenie
prevadzkované na domeéne www.up-gusto.sk, na ktore| sa nachaddzajl Zdna
Pouzivatela a Zona Klienta a prostrednictvom kiorej dochadza prevadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych sl zabezpedované Benefity, Benefity
UpDJ a Interné benefity pre PouZivatelov.

147 ,Aplikdcia UpBalansea" - predstavuje aktiviu aplikaciu vydand spolognostou
UpDJ, ktorG oprévneny UZivatel vyuZiva primame za Ucelom vyuZitia sluzby u
Akceptacného miesta,

148 ,Platnost Aplikdcie UpBalansea" predstavuje obdobie, potas kiorého je Uzivatel
opravneny vyuzivat sluZby Akceptacného miesta,

1.49 , Ziétovacie obdobie” znamena kalendamy mesiac potas ktorého su UZivatelia
opravneny vyuzivat sluZby prisludného Produktu,

1.50 ,Sprievodna aplikdcia® je Aplikacia UpBalansea urcéena pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej st generované spolotnostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuZivanie na Ucet a zodpovednost jemu blizke|
osoby. Zamestnanec v mene blizke] osoby poZiadavkou o generovanie pristupovych
Udajov sthlasi s dohodnutou cenou za vyuZivanie sluZby a tato mu bude Uctavana
formou zraZky zo mzdy.
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1.51  Vstup” znamena vstup Uzivatefa do Akceptacného miesta a moznost vyuzit jednu
20 sluzigh poskytovanych Obchodnikom, Uzivatel moze realizovat Vstup len raz za
kalendarny den pocas prevadzkovjch hodin Akceptacného miesta.

1.52 ,Preukaz totoZnosti® znamena doklad, na zaklade ktorého mozno identifikoval
totoznost’ UZivatefa, obsahujici meno, priezvisko a folografiu, vydany organom
Statnej spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, preukaz na MHD, vodiésky
preukaz), orgdnom profesijne] samospravy (sluZobny preukaz), Studentsky preukaz
(vydany najma vysokou kolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);

1.53 ,Zoznam Uivatefov* znamena zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom pre UpDJ,
ktory je mozné menit.

1.54 ,Klientska zéna* znamena online prostredie, ktoré Klient, pripadne osoba oprévnend
za neho konat pouZiva na administraciu Aplikacii UpBalansea.

2, Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a Kariet

21 UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Kilenta, kioré boli zadané v Zone
Klienta UpDJ.

22 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho objednévky zadane] cez Zonu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Kiientovi Karty tak. Ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej mize PouZivatel vyuZivat jeden alebo
viaceré Produkty na prisluSnych Akceptacnych miestach, a to podfa dohody UpDJ a
Kiienta. Pre vyligenie akychkofvek pochybnosti plati, Ze UpDJ nevyda Klientowi viac
Kariet ako je pofet Pouzivatelov Klienta, Jeden Pouzivalel maze mat vidy len jednu
aktivnu Kartu, na ktore| ma aktivované vsetky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade je] straty alebo zablokovania tym nie st dotknuté.

2.3  Klientvosvojej objednavke alebo v Zmiuve uréi kontakind osobu, kiord je v mene Klienta
apravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient takymto tkonom
danl osobu na tieto tkony vyslovne spinomociuje. Osoba podfa predchadzajics)
vety je opravnena urcovat’ podmienky odovzdavania Kariet, poverovat dalSie osoby
na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak plsomne, ako aj Ustne
(telefonicky).

24  UpDJzabezpeti dodanie objednanych Kariet siicasne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo diia uhradenia celej
vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia riadne]
faktiry.

2.5 Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve cislice roku uplynutia platnosti Karty.

26 V pripade poskodenia, znitenia alebo pozmefiovania Karty, takélo Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jgj casti.

2.7 Po doruceni je nutné Kartu aktivovat. Karta mdZe byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zdne Pouivatela.

28 V pripade uplynutia platmosti dodane] Karty, UpDJ 2abezpedl dodanie novej Karty
nahradzajuce] 0 s konciacou platnostou (dalej len Povodnd Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodané na adresu dodania Povodne| Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedaj(ica hodnota uchované na Utte PouZivatefa, bude uplatnitefna
novou Kartou nahréadzajicou Pévodni Kartu po jej aktivovani. Neplatn( Kartu je Kiient
povinny znehodnotit pozdiznym prestihnutim v trovni &ipu.

29 Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta o
zabezpedenie doCasne] blokacle Karty vydanej na zaklade jeho abjednaviy. Docasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlice] hodnote uchovane]
na Utte PouZivatela. Docasne blokovani Kartu mze Klient neskér odblokavat v Zne
Klienta.

2.10 Pouivalel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom Zony Pouzivatela vykonat dotasnu biokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie dofasne] blokécie alebo definitivng] blokacie Karty,
Dotasna resp. definitivna blokdcia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Uste Pouzivatela.

Kiient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty doasne blokovanej na
zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zény PouZivatela
alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovne| aktivacie tejto Karty.

2.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpedenie definitivngj blokacie Karty v
Zone Klienta, Po vykonani definitivne; blokacie Karty nie je neskdr moZng tito Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat,

2,13 Klient je opravneny kedykolvek prad uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zony
Pouzivatela alebo Zdny Klienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokaciu Kary, ktora
bola docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatefa. Po vykonani
definitivnej biokacie Karty nie je neskar mozné definitivne blokovand Kartu odblokovat
alebo opatovne aktivovat.

2.14 UpDJ v pripade definitivne] blokacie Karly zabezpei na zaklade elekironicke Ziadosti
v Zdne Klienta vydanie novej Karty nahradzajlcej definitivne blokovanu Kartu, pricom
nova Karta bude asociovand k Uétu Poufivatefa s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajicej hodnote uchovane) na Uite PouZivatela,
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2.15 UpDJ je opravneny vykonat doBasni blokéciu Karty vydanej PouZivatelovi v pripade
existencle neuhradenej fakitiry Klienta vodi UpDJ, kiora bude po splatnosti dihdie ako 3 dni,

2,16 UpDJ je opravneny kedykolvek razhodnUt o docasnej alebo definitivne] biokaci Karty v
pripade Gmyselného poskedenia, znitenia alebo pozmenavania Karty, ako gj v pripade
pouZifia alebo pokusu o pouzilie Karty na iny Gcel, ako je Gtel Produktu.

217 UpDJ je oprawneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokécil Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Ugasti Karty, hodnoty uchavane) na Uéte Pouzivatefa alebo
samotnych Kreditov v protipravnej éinnosti, najma frestnej Ginnosti,

2.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zéklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Z6nu Klienta. Objednavka musi obsahovat
minimalne: interné dislo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela a hodnotu kreditov.

2.19 V pripade, Ze cena Benefitov bude vy3Sia ako hodnota, kioni chce PouZivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvam Kreditov, Pouzivate! je povinny sumu prevySujlicu pouzity
hodnotu uhradeni prostrednictvem Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

2.20 \/ pripade, Ze cena Benefitov bude niZsia ako hodnota, ktoni méZe PouZivatel poufit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny Ziadat vydanie sumy
prevysujicej cenu v holovost,

Pouzivatel je povinny vZdy pri Uhrade ceny alebo jej Easti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontakine] platby prilaZit Nosié k
Identifikatnému zariadeniu (pripadne zadat do identifikatného zariadenia PIN, ak to
dané zariadenie vyzaduje) a potkal na autorizaciu platby alebo b. V pripade kontakine]
platby predioZit Kartu a zadat' do identifikatného zariadenia PIN prideleny prediozene]
Karle alebo ¢. V pripade pouZitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej
aplikaci UpD.J.

222 Driom zéniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respeklive PouZivalela pouzil
majetkovii hodnotu uchovani na Ute Pouzivatela zodpovedsjicu hodnote takéholo
Kreditu na ohradu ceny vybranych Benefitov a Klient ani ind osoba nema pravo na
yratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

2.23 Ditom zériku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Uéte Pouzivatela
zodpovedajlica hodnote Kreditov, kiorého platnost zanikla, odpotitané od zostatku
hodnoty na Ute Pouzivatefa (tj. nebude uchovana na Ugte Pouzivatela) a Klient ani
ina osoba nemé prava na akékalvek plnenie z uvedeného ddvodu. Der zaniku platnosti
Kreditov si méZe PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zony PouZivatela alebo
mobilnej aplikacie.

2.24 Pravaapovinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podla tychto VOP_BEN_K sa primerane
pouijl aj v éasti blokovania aj na Nosig podfa bodu 1.10 pism. b) tychlo VOP_BEN_K.
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3. Pouzivanie Produktov

31 Popodpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovjch a hardvérovich rieseni
(poda pokynov UpDJ a na naklady Klienta) UpDj vytvori Uget Klienta a odovzda
Klientowi prihlasovacie Gdaje do Zony Klienta.

32 Klient v sulade s pokynmi od UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého Pouzivatela
&im zaroved vytvori Uset PouZivatela alebo poskyine UpDJ zoznam Pouivateloy,
ktory obsahuje véetky Udaje potrebné na vydanie Karty a vytvarenie Uty pre nim
urieného Pouzivalela, Na takto vytvorené Ucty PouZivatelov Klient pripiSe Kredit. Klient
zarovefi spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednatlivé Produkty pre prislugnych
Poutivatelov, ako a ich parametre v rozsahu povolene] funkcionality systému, Postup
podia predchadzajice] vety sa povaZuje za zadanie objednévky Klienta podfa tychto
VOP_BEN_K.

3.3 Klient ma opravnenie bez pomoci UpDJ realizoval spravu PouZivatelov, Produkiov a
sprévu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktore] rozsah a technicke rieSenia
urfuje UpDJ.

34 Klient zabezpeti odovzdanie Kariet vietiym Pouzivateflom. Pouzivatelia st po prvom
prihlaseni povinni zmenit si heslo.

35 PouZivatel mdze nakupoval Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to wyluéne v
razsahu prislusnéno Produktu a paramelrov nastavenych Klientom v razsahu akiualne
povolenej funkcionality systému. Pouzivatel méZe Kredit pouZit a na nékup Benefitov
na Akceptaénych miestach u jednotivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia s uvedené v Zone Klienta a v Zone Pouzivatela. UpDJ si vyhradzuje
préavo kedykofvek jednostranne upravit rozsah Akceptagnych miest, Obchodnikov 2
podmienok pouZitia Produktu. Kredit sa povaZuje za pouzity momentom jeho odpisania
z Uétu PouZivatela.

36 PouZivatel si uplatni Kredit na Ghradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosida cez
terminal a to vioZenim alebo priloZenim Nosica k Gitaciemu zariadeniu terminalu, prip.
prostrednictvom iného Identifikacného zariadenia alebo uskutoénenim nékupu Benefitu
20 zoznamu uvedeného v Zone Pouzivalela | v Zone Klienta, prip. v Katalogu internych
benefitov (pri UpBenefia), V pripade schvalenia Ghrady ceny Benefitu bude automaticky
uskutofnena Uhrada za predmetny Benefit.

47 Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromaZdovat od 20, v mesiaci do 19. v
nasledujicom mesiaci a spractvat ich k 20. dfiu v mesiadi za predchadzajiice obdobie
a zasielat ich Klientovi najneskor do 10 dni od ich spracovania.

38 Je povinnostou Klienta hodnotu PoZivatefom pouZitého Kreditu zatazil dafiou a
odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zone Klienta
vystaveny report o pouzitl Kreditu.
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3.9 Kredit nie je mozné vymenil za peniaze.

3.10 Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouzitie Kreditu az potom, ¢o bol Kredit
Poufivatelom pouZity, a to na zéklade vystavene| faktury UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produktoch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouzitim PouZivatelom, a to na zaklade fakiiry vystavene] UpDJ. Na zaklade
objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj dalSie sluzby sivisiace s Produktmi,

Vdy k 1. diiu mesiaca UpDJ na zéklad transakeil Produktov vystavi v Uéte Kiienta
report o pouZiti Kreditu a fakturu, Ustanovenie bodu 3,10 a pravo UpDJ vystavit fakturu
aj pred pouZitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavézuje uhradit Hodnotu fakdury,
ktord je uvedena na faktire. Splatnost fakiry je 14 dni odo dnia jej vystavenia, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

3.12 Kredit pripisany na Karu asociovani k jednotiivim produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prisliného kalendémeho roka je okrem vinimiek PouZivatel opravneny
pouzit najneskdr 31.12. kalendémeho roka, klory nasleduje bezprostredne po roku,
v korom dodlo k pripisaniu Kreditu na Kartu, Kredit pripisany na Kartu asociovanu k
jednotiivym produktom v obdobl od 01.10. do 31.12. prisiusneho kalendameho roka
je okrem vynimiek PouZivatel oprévneny pouit v obdobi, ktoré pozostava zo zvysku
roka v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych bezprostredne po
sebe nasledujicich kalendamych rokov (nasledujlcich bezprostredne po obdobi
pripisania Kreditu na Kartu), pricom toto celé obdobie pouZitelnosti Kreditu kongi 31.12.
druhého celého kalendameho roka, V pripade mameho uplynutia lehét podla tohto a
nevylerpaniu Kredilu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.
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3a. Poutivanie Produktu UpBalansea

3a1. V ramci Produktu UpBalansea sa UpDJ zavazule poskytovat Klientovi, resp. jeho
zamestnancom/ UZivatefom Aplikaciu UpBalansea, prostrednictvom ktorej im bude
umazneny Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujicich Sportovo - relaxatné
sluzby a Klient sa zavazuje za to zaplatit UpDJ odmenu v zmysle Cennlku_BEN_K.

3a.2, Klient je po vzniku Zmluvy opravneny stishnut si Aplikaciu UpBalansea, kde po
zadani véetkjch poZadovanych Udsjov, vygeneruje pristupové Gdaje pre svojich
zamesinancov, ktori sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea. Klient
je prostrednictvom Zény Kiienta opravneny na administraciu Aplikacii UpBalansea
svojich zamestnancov. Po aktivacl Uétu bude nasledne UZivatefovi UpBalansea
doruéeny email s pristupovymi Gdaimi do Aplikacie UpBalansea.

3a.3. Klient je povinny poskytndt UpDJ Zoznam Uzivatelov, ktori budd vyuZivat Aplikaciu
LipBalansea.

3ad. Klient Je povinny oboznamif zamestnancov o Pravidlach pouzivania Aplikacie
UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpedit ich dodrziavanie,

3a5. Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do
Akceptatného miesta za kalendamy den. UpDJ nenesie naklady za druhy a dalgi
Vstup Uzivatefa v rovnakom kalendamom dni.

3a6. Klient berie na vedomie, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa
Uzivatel,

3a7. Klient berie na vedomie, Ze Akceptacné miesto je opravnené odmietnut Vsiup, v
pripade, Ze bude mat naplnent kapacitu v prevadzke.

3a8. Klient berie na vedomie, Ze prekroCenie Gasového limitu pri niekiorych vybranych
aktivitach v Akceptagnom mieste je Uzivatel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika,
a o priamo na mieste 2o svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit’ Ziaden
doplatok v mene UZivatela,

339, Zmluwné strany sa dohodl, Ze Vstup UZivatela do Akceptacného miesta bude
prebiehal na zaklade predioZenia QR kodu generovaného UZivatefom Aplikacie
UpBalansea a prediozenim Preukazu totoZnosti. Obchodnik je opravneny vyziadat si
od UZivatela Preukaz totoZnosti na Uéely overenia jeho totoZnosti. V pripade, Ze ma
Obchodnik vazne podozrenie, Ze Uzivatel Aplikicie Up Balansea nie je ta ista osoba,
klora sa preukazala Preukazom lotoZnosti, Obchodnik ma pravo odmietnut’ vyuZitie
vstupu, \ pripade, Ze UZivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosti prediozit,
ma Obchadnik pravo takému UzZivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut.

3a.10. V pripade akychkolvek technickych problémov, kioré by branili uplatnit Vstupy cez
Aplikaciu UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informoval o tejlo skutognosti
UpDJ, Zmluvné strany sa dohodl, Ze kym neddjde k odstraneniu technickych
problémov, ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik rie je povinny umanit Uzivatelovi
Vstup do Akceptaéného miesta.

3a.11. Klient berie na vedomie, Ze po ukonéen! Zmluvy alalebo neuhradeni odmeny podla
Cenniku_BEN_K budy vaetky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaktivované.

3a.12. V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podfa Cenniku_BEN_K je UpDJ opravreny,
nie viak povinny vyzvat Klienta na napravu s dodaioénou lehotou 5 dni. Ak Klient
ani v dodatoéne] lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat' vietky
pristupy do Aplikicie UpBalansea v Zittovacom obdobi. Deaklivacia v priebehu
Ziétovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Kiienta uhradit odmenu za celé, aj
zatalé Z(ctovacie obdobie.

3a.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na produkt
UpBalansea vztahujl primerane a pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak
znenie Iohta Elanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spasobom ako je upravene
vostatnych clankoch tychto VOP_BEN_K, plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouZij
ustanovenia tohta &énku, ktoré maji vodi ostatnym ustanoveniam Speciainy charakler.
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Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potyrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vztah, kiorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnolw faktiry a UpDJ sa
zavézuje poskytnit Klientovi poZadované Produkty na Uhradu za sprostredkovane
Benefity v Akceptatnych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi parinermi UpDJ
v stilade s tymito VOP_BEN_K,

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Kiienta za iéelom zistenia informécii vedtcich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp, za Ucelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ mé narok vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluiby v
siivislosti s jeho objednavkou Produklov uvedenych v élanku 2 tychto VOP_BEN_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_BEN_K, pokial
nebolo dohodnuté inak, Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskyinufie
sprostredkovatelskych sluzieb v sivislosti s jednotlivymi typmi Produklov.
Sprostredkovatelska sluZba zadina Spracovanim kaZde| objednavky daného typu
Produktu. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kaZde] jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast, Sprostredkovatelska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH |e dodana diiom vyhatovenia faktiry,

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej faktiry vystavenej UpDJ
a dorudenej Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohovej fakiiry,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového G&tu UpDJ, pricom variabiinym
symbolam Je &islo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo def pracovného pokola, diiom splatnost je najblizs! nasledujicl pracovny defi,
Al je Klient v omeskanl so spinenim pefiaZneho zavazku alebo jej Casti, je povinny platt 2
nezaplatensj sumy Uroky z omekania podla §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Préava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskylovanych Obchodnikmi v Akceptatnych
miestach, Uplatiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceplatnom mieste vodi
prevadzkovatelovi Akceplaéného miesta uskutodriuje pri Produktoch priamo PouZivatel!
Uzivatel, resp. Klient. O tefto skutoénost je Klient povinny informovat PouZivatefa.

Klient sa zavézuje oboznamit Pouzivatelov/ Uzivatelov s obsahom tychto VOP_BEN_K
atonajma stym, ze Pouzivatelia st aprawneni vyuzivat Produkty vylugne v Akceptacnych
miestach a na (hradu ceny aleba jej tasti za Benefity definované pre prisiusny Produkt
a v rozsahu uréenom Klientom v rémei funkcionality systému pri tom kiorom Produkte.
Kiient je dalej povinny informoval PouZivatefa/UZivalela o pripadnych obmedzeniach,
limitoch a dalich podmienkach viaZucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vylicenie
akychkofvek pochybnosti plali, Ze akékolvek informacia uvedena v na slranke
www.up-dejeunersk, prip. v technologickom systéme, na ktorom su prevadzkovane
Produkty sa povazuje za znamu Klientovi a PouZivatelovi momentom je] zverejnenia na
nigktorom 2 uvedenych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit' Pouzivatelov o tom,
e sa podpisom Zmiuvy automaticky stavaji clenom Klubu Up. BiizSie informacie sa
nachadzajl na webovej strénke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavézuje zabezpecit, aby kazdy PouZivatel/UZivatel dodrziaval a pinil vaetky
povinnosti a zdvazky vyplyvajice PouZivatelovilUZivatelovi z tjchto VOP_BEN_K.
V pripade, Ze Pouzivatel/Uzivatel porusi alebo nespini klorikolvek z uvedenych
povinnostl alebo zavazkav, Klient zodpoveda za poruenie alebo nespinenie
povinnosti alebo zévazku tak, ako keby porudil alebo nespinil povinnost alebo
zavazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akeéhokolvek z identifikacnych
alebo komunikatnych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolotnosti, dorufovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Gisla, ako & Cisla
bankového (élu, najneskdr viak do pistich pracownych dni odo diia kaZdej zmeny.
UpDJ nezodpoveds za akukolvek Skodu, kiord vznikne Klientovi neoznamenim
zmeny uvedene] v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym oznamenim
a a? do momentu jgj oznamenia pova2uj( za zavazné informacie uvedene Klientom
pri uzatvarani Zmluvy.

Klient ma prévo na informacie o Produktoch UpDJ, kioré moZe ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejauner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo zemia Slovenske
republiky vyhlasuje, Ze nemé na zemi Slovenskej republiky stélu prevadzkaren
pre Gcely DPH. V def, ked Kiientovi na tzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaredi pre Uéely DPH, je povinny Wito skutocnos! bezodkladne pisomne
oznamil UpDJ spolu s Gpinymi fakturatnymi ddajmi tejto stalej prevadzkame. Pre
liéely DPH sa prevadzkariou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personéine a
malerialne vybavenie potrebné na vikon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na zaklade obiednavky Klienta a v zmysle pedmienok uvedenych
v tychto VOP_BEN_K riadne a véas zabezpeil pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (fet PouZivatela,

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalej len ,Pravidia’)
oboznami kaZdého Pouzivatela. Zavazneé znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www up-dejeunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoinom rozsahu
oboznamil, Podpisom Zmluvy Kiient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavazuje dodriavat, ako aj zabezpedit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavézuie, Ze bude dodrziaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidie! dodrziaval kazdy Pouzivate!. V pripade, ak PouZivatel porusi
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alebo nespini kiordkolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidiami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnosti alebo zévazku uréenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zévazok alebo
zavazok on sam.

5,10 UpDJ si vyhradzuje jednostranné préavo upravovat a menit technologickl platformu a
riedenie, na kiorych i prevadzkované jednotiivé Produkty, ako aj menit' ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a Sluzby prislichajuce jednotlivym
Produktom, a to spdsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ
si wyhradzuje pravo jednostranne upravoval podmienky poskytovania SluZieb
UpBenefia a Sluzieb, & to s prikliadnutim na legislativny stav prostredia, trhove
podmienky, ako & svoje prevadzkové moZnosti s Gim Klient bezvyhradne suhlasi,
Klient sa dale| zavézuje poskytnit UpDJ potrebnt sicinnost pri poskytovan Sluzieb
UpBenefia a Sluzieb, ako aj uhradi cenu jednotiivych Sluzieb a Sluzieb UpBenefia
podla platného cennika UpDJ.

5.12 Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze sa podpisom Zm|uvy automaticky stava élenom
KlubUp+, Bliz8ie informéacie sa nachadzaj(l na webove] stranke www.up-dejeuner.sk.

5.13 Klient tymto vyhlasuje, Ze sa obozndmil s obsahom Etického kodexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.skfelicky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrZiavat
pri vkone akychkolvek éinnosti sivisiacich s realizaciou zmluvy, Pokial bude Klient
vyuzivat na realizdciu svojich zavazkov zo zmluvy zamesinancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit s Etickym kodexom Up a zaviazal ich
k jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

5.1

6. Reklamacie

6.1 Postup pri reklamaci sa nadi Reklamaénym poradkom, v kiorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spisobe a mieste uplainenia prav 2o
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamatny poriadok je vydany
v sllade s prishidnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika,
ako a] ostatnymi véecbecne zévéznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplaineni
pripadnej reklamécie poskytovanych slufieb a je zvergjneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre PouZivatelalUZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, 7e sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
Reklamatnym poriadkom, siinlasi s jeho znenim a zavazuje sa podfa neho postupovat.

7. Trvanie zmluvného vzt'ahu
7.4 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd odo dia jej GSinnost.

7.2 Zmluvny vztah zalozeny Zmiuvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, ¢ pisomnym odstupenim ad Zmiuvy,

7.3 Kada zo Zmluvnych siran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujiiceho po kalendarmom mesiaci, v klorom bola vypoved doruena druhej
zmluvne] strane.

74 Kazda zo Zmiuvnych stran méze od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym sposobom porusi svoje povinnosti vyplyvaljce zo Zmluvy.
Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, avéak nie vyluéne: a) existencia neuhradene] fakiiry Klienta vodi
UpDJ, ktora je po splatnosti dihdie ako 60 dni b) umyselné poskadenie, dmyselné
zniéenie alebo pozmenovanie Karly c) poufitie alebo pokus o pouzitie Produkiu na iny
tizel akoje dany Produkt mozné pouzit d) pouitie alebo GEast Karty, Uétu PouZivatela,
Zony Klienta alebo samotného Kreditu v protiprévnej, najma trestnej éinnosti,

7.5 V pripade zaniku G&innosti Zmiuvy platnost vydanych Kariel, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Uéte Pouzivatela
sa skoni diiom zaniku Geinnosti Zmluvy.

Doru€ovanie pisomnosti

8.1 V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmiuvnej strane sa doruéuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjekiu na adresu uveden pri oznafeni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doruovanie. Dorugenie pisomnosti nastéva diiom
jej prevzalia subjektom, kiory je opravneny preberat’ za Zmluvni stranu doporugené
postové zasielky. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj diom uloZenia zasielky
z dovodu prekézky v dorugeni na strane adresata u subjekiu, ktory je povinny ju
doruit, a to aj v pripads, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Komunikacia

9.1  KomunikaciamedziKlientoma UpDJ prebieha predovietkymza pouditia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailove] komunikacie, a technologickej platformy,
na ktorej sl prevadzkované Produkty. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke
www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim notifikaéného emailu na adresu Klienta uvedent
v Zmiuve sa povazuje prislusna informacia za riadne dorugent Klientovi a Géinnu.
E-mailova sprava sa povaZuje za doruceni najblizéi pracovny defi od odoslania.
UpDJ je oprévneny vyuzivat i ostatné formy komunikacie ako dopinkovy spésob
komunikacie.



9.2

9.3

9.4

10.
101

Komunikacia mdze byt wykonavana | pisomne, v lakom pripade sU akekofvek
pisomnosti doruSované na adresu druhe] zmluvngj strany uvedené v Zmiuve, ak
nehola neskdr ohlasena je] zmena, Pisomnosti sa povazujll za doruené fretim driom
po doruceni ozndmenia o nemoznosti dorutenia pisomnosti druhej zmiuvnej strane
alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvinnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbemej
lehte aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodn inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi | moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient sthlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to &) bez predchadzajuceho
upozomenia, akukolvek komunikdciu prebiehajicu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom  akjchkofvek dostupnjch technickych prostriedkov, vratane
pouZivania Produktov a archivoval vietky lielo zaznamy, ako i kopie vSetkych
informécil & dokumentov, ktoré UpDJ obdrZi od PouZivatelov. Klient sihlasi s tym,
Ze UpDJ je opravnena kedykolvek pouZit tieto informacie pre Gcely uvedene vo
VOP_BEN_K, Zmluve alebo na zabezpedenie zmluvnych podmienok alebo v silade
s platnymi z&konmi,

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_BEN_K
alebo Zmluvy si méZu vzdjomne poskytnul informacie, pri klorych je zaujem
jednej zo zmluvnych strédn, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuZila vo vlastny prospech — Dévemné informacie. Strana prijimajica
takéto dévemé informécie sa zavazuje minimaine na Grovni odbome] starostiivosti
zabezpedit' utajenie takychto dovemych informacii pred akoukolvek trefou stranou
a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj viastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v
tomto élanku nezanika ani po ukonceni G&nnosti Zmiuvy. Za Dévemeé informacie sa
nepovaZuju Statistické informécie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktore vyuzivaji
bez bliZde] Specifikécie prislusnej osaby, 1. J. anonymnym sposobom.

10.2 UpDJ si z dovodu predchadzania trestnej ginnosti a minimalizécie $kod vyhradzuje

pravo odmietnut objednavku Klientom vytvoren z blokovanej IP adresy.

10.3 Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych linkdch UpDJ mézu byt

zaznamenavané a emailova komunikécia mdZe byt archivovana.

104 Klient sa zavazuje poskytovat' UpDJ vietky ddleZité a rozhodujuce informacie

it 1
14

1.2

12.
121

122

tykajice sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné doleZité
informacie tykajlice sa Klienta (najma informécie. Ze bol podany névrh na vyhlasenie
konkurzufretrukturalizacie, ze bol vyhlaseny konkurz alebo exektcia voci Klientovi,
Ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, ze Klient vstupule do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zrusenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti. zliceni
alebo rozdelen/ Klienta, Ze bol zbaveny sposcbilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na prévne Gkony alebo jeho spésobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom o sa takéto informacie stand Klientovi zname aj v pripade, ak
nenadobudli este pravoplatnost,

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ ma pravo vo vzfahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozomenia, zapotitat akékolvek svoje pohfadavky vodi Klientovi oproti akymikolvek
pohfadavkam Klienta voti UpDJ, ktoré s rovnakéhao druhu, bez ohfadu na to, &i su
splatne, premiane, podmienené alebo nepodmienene, bez ohladu na pravny vatah,
z ktorého vyplyvajl a kedy vznikil,

Klient je opravneny postlpit svoju pohladavku voci UpDJ alebo previest svoj
zavazok zo Zmluvy na tretiv osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpetovacieho prostriedku k takymto pohladdvkam len s
predchadzajlicim pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, e UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohfadavky vodi Klientovi na tretie osoby | bez
sthlasu Klienta.

Zodpovednost' za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade poru$enia Obchodnych podmienok druhou stranou nérok na nahradu
skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druha strana nepreukaze,
Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost,

Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost na strane UpDJ sa povaZuji najma: rozne formy
obiianskych nepokojov, poziar, povodef, teronsticky Gtok, hackersky Utok, prerusenie,
spomalenie alebo vypadok (Upiny alebo Giastotny) dodavky elektrickej energie,
prerusenie, vypadok alebo naruSenie Sinnosti poditadovych systémov (hardvérowych
alebo softvérovych scasti) alebo komunikaénych sluZieb na strane Klienta alebo
tretich 0s6b alebo Klientomitretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikacii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prislugnom Produkte alebo
ind mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych redtrikeil fusmemeni/
nemoznosti obdrZania prislusnych povoleniflicencil véas priamo alebo nepriamo sa
vzfahujlcich na jednotlivé plnenia podia Zmiuvy alebo akakolvek ina prekézka, ktora
nastala nezavisle od vole UpDJ, a ktora jej bréani v splneni povinnosti.

12.3 UpDJ nezodpovedd za kvalilu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.

Uplatfiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov vofl Obchodnikovi
uskutofiuje priamo PouZivatel.
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124 UpDJ nezodpovedd za skody sposobené Klientovi v ddsledku nepravdivych,
neuplnych, nepresnych alebo 2avadzajucich informacii, pokynov alebo dokumentov,
ktorg Klient (prip. ina nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prisludnych informacii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za sprévnost, Upinost a
veasnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ,

12.5 Pri uplatfiovani zmluvnych pokit podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_BEN K nie
je dotknuté préavo poskodeného narckovat si ndhradu skody v ping) vyike vaniknute)
Skody, . . aj vo vyake prevySujuce) vysku zmliuvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpovedd za 3kodu spdsobent Klientovi nefunkénostou Produkiov,
technologického riedenia, na ktorom si prevadzkované Produkty, webove| stranky
ani za Skodu spdsobent v disledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky pdsobenia vy$Se] moci,
dosledky rozhodnuti organov verejne| moci a disledky konania tretich osob v stlade
5 pravnymi predpismi,

Klient & PouZivatel st vylutne zodpovedni za ochranu pristupovych Gdajov do
svojho Ugty, . Uet Klienta a Uget PouZivatela a za akdkolvek nim vykonavant
cinnost pri pouziti UpBenefia. Klient je povinny Ihned oznamit UpDJ kaZdy pripad
neopravnengho pouZiia pristupovych (dajov Klienta alebo PouZivatela alebo
naruSenia bezpetnosti Udtu Kiienta a Uity PouZivatela, UpDJ nenesie Zadnu
zodpovednost za akukolvek straty, Skodu anl ujmu vyplyvajlicu 2 neopravneného
pouzitia pristupovych Udajov Klienta alalebo Pouzivatela afalebo Kreditov Benefia a/
alebo UpBenefia.

12,

-

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Ustanovenia Zmiuvy majl prednost pred ustanoveniami tjchto VOP_BEN K a
v pripade odlignosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_BEN_K si rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_BEN_K sti sticastou Zmluvy.

13.2 Klient berie na vedomost a sUhlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapoéital
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuié zo Zmiuvy, ako aj pohfadavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom & vzniknuté z iného
pravneho divodu, a to aj ak v éase zapotitania edte nie sU splatné, s pohladavkami
Klienta voti UpDJ vaniknutymi zo Zmiuvy, ako aj s pohladavkami Klienta vodi UpDJ
veniknuté z iného zmiuvného vztahu s UpDJ & vaniknuté z iného pravneho dovodu,

13.3 Klient berie na vedomie a sOhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit' pinenie
v stilade s tymto VOP_BEN_K, a to najma dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, aZ
kym vSetky pohfadavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z ineho zmluvného
vzfahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu
uhradené v celej vyske.

134 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voéi UpDJ
viacero pefiainych zavazkov a poskyinuté pinenie nebude dostatoéné na spinenie
vetkych periaznych zavazkov Klienta voci UpDJ, UpDJ je sam opravneny urdit, ktory
pefiaZny zavazok sa poskytnutym pinenim pini, a to aj viedy, ak Klient alebo ina
osoba pri poskytnuti pinenia urci pena2ny zavazok, ktory poskytnutym pinenim pini.

13.5 Klient nie je oprévneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez stihlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat’ PoukaZky prip.
Kredit Pouzivatelom v silade so Zmiuvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté.

13.6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trthovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamacny poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_BEN_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K s uvedenim jej platnosti a Géinnosti oznamit' Klientovi, a to zvergjnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo vetkych svojich prevadzkarmach a na internetove| strinke
www.up-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskdr 3 dni pred diiom Géinnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN_K nie
je skutognostou, ktoré by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologickti platformu a systém, na ktorom
sU prevadzkované Produkty, upravoval ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako & zoznam Akceptatnych miest a Obchodnikov, a to vrétane
podmienok, za klorych sd jednotivé Produkty zo sirany UpDJ prevadzkované,
Akakofvek zmeny je pre Klienta zévazna na 3 def po jej zverejneni.

13.7 V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_BEN_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo dia Uinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedengho dévodu pisomne odstipit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej leholy pravo Klienta odstipit’ od Zmluvy
zanikd, V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstupit od Zmiuvy, plati, ze Klient so Zmenou VOP_BEN_K siihlasi,

13.8 Pravne vztahy zaloZené v stlade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmiuvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenske] republiky.

13.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informéacie, kiore si vymenili v rAmci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu 2 j&j plnenia, majl
povahu dovemych informacii s tym, Ze porudenie ich dovemého charakteru ma
nasledky podla prisiuSnych ustanoveni Obchodného zakennika, a to i po skonéeni
zmiuvngho vztahu.

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobudaju platnost a Ucinnost dria 16.10.2023.



Klient: Obec Velké ZaluZie
ICO: 00308595

Priloha ¢.4 — Individualnezmluvne

podmienky k Zmluve o spolupraci
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K

a Cennika_BEN_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkty: UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek, UpRelax, UpVzdelavanie, UpZdravie, UpBalansea

Odplata 1,00 %
Poplatok za prvé vydanie Karty 4,50 EUR /ks
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pdvodnej karty) 4,50 EUR /ks
Poplatok za opdtovné vydanie Karty 7,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 2,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Spracovatef'sky poplatok za dobropis Kreditov 0% z Kreditov
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej Struktury, importy, nastavenia akceptacnej siete, 0 EUR /hod.
nastavenie Katalégu benefitov)
Skolenie administratorov/pouzivatefov u Klienta 0 EUR /hod.
Branding - nastavenie loga Klienta v Zone Pouzivatela a v Zone Klienta 0 EUR
Produkt UpBenefia
Qdplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ 0,00 %
Odplata za kredit pouZity PouZivatelmi na nakup Internych benefitov 0,00 %
Sprava Aktivneho G¢tu pouzivatela 0,00 EUR /mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR /ks
Implementacia 350 EUR

Ostatné zmeny

o Zmluvné strany sa dohodli, Ze v§etky zmeny uvedené v tejto Prilohe ¢.4 su platné na dobu neur€itd.

| o Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.
| o Splatnost faktir je 30 dni

i

Odplaty UpDJ a poplatky st vyéisiené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripotita DPH v zmysle platnej legislativy

16-11- 2003
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K_C_BEN_10/23

Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto
vzt'ahujlci sa ku Zmluve o spolupréci v stilade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_BEN_K)

Produkty UpBenefia, UpRekreacia, UpDarcek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie
UpDJ mé pravo na edplatu vo vyske percentuainej odplaty zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodnét vetkych fakturovanych Kreditov,

| Odplata ; 2,00%

i

Okrem vy3Sie uvedene] odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na Ghradu nizsie uvedenych poplatkov sivisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vylicenie pochybnostl plati, 2e poplatok bude tctovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 7,80 EUR fks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kartou 7,80 EUR fks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim je] platnosti 9,80 EUR ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta) 5.80 EUR f miesto dorucenia
Poplatok za bainé a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatefa) 3,80 EUR ks
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 1%z dﬁ:rrendri;tifsj‘t:uanych
Technicka podpora (vytvorenie organizaénej truktUry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalogu benefitov) 50 EUR / hod.
Skolenie administrétorovipouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Zéne PouZivatela a Zéne klienta 90 EUR

Produkt UpBenefia

UpDJ mé pravo na odplatu za spracovanie objednavky Pouzivatelov na nakup Intemych benefitov za Kredity, a to vo vySke percentuglne] odplaty zo sumy predstavujlicej stéet nominalnych
hodndt vSetkych objednanych Internych benefitov,

Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ 2,00%
Odplata za kredit pouity PouZivatefmi na ndkup Internych benefitov 2,00 %

UpDJ mé narok na thradu nizSie uvedenych poplatkov a nakladov savisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s pouZivanim Produkiu UpBenefia,

Spréava aktivneho uétu pouZivatela 2,00 EUR [ mesiac
Balenie a doprava (Benefity UpDJ) 6,95 EUR
Implementacia 1498 EUR

Odplaty UpDJ 2 dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vy€islené bez DPH, K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v
zmysle platne] legislativy.

Produkt UpBalansea

UpDJ ma pravo na odmenu za poskylovanie Aplikacie UpBalansea, prostrednictvom kiorej je umozneny Klientom/UZivatefom Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujucich
Sportovo — relaxacné sluZby.

UpDJ mé narok na mesaénl odmenu vo vyske uvedenej v labulke, podla zvoleného spdsobu financovania a poctu aplikacil UpBalansea, o ktoré ma v &ase podpisu zmluvy zaujem, pokial
sa nedohodnd s Klientom inak.

Pobet atimychspkck ety Con a1 sl G 4 ok
3-9 30,00 € 3,67 € 35,00 €
10-49 27,50 € 30,00 € HIATE
50-149 2500 € 2833 € MATE
150 + 2417€ 2150 € MATE

Odmena UpDJ je uvedena bez DPH. K odmene UpDJ uvedenej v tomto Cenniku_BEN_K alebo priamo v Zmluve sa pripogita DPH v zmysle platne] legislativy.
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