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JabloNET s.r.o.

Pod Skalkou 4567/33

466 01 Jablonec nad Nisou

IC: 28592751

DIC: CZ28592751

OR: KS v Usti nad Labem, &. spisové znacky C 29216

Nazev banky: Komeréni banka a.s., €islo uctu: 43-5025860237/0100

Zastoupeny AleSem Polakem, jednatelem spoleCnosti
(dale jen ,,Poskytovatel)

Mesto - Mestska policia Nové Zamky
Skolska 14

940 02 Nové Zamky

Slovenska republika

IC: 00309150

DIC: SK2021060756

Zastoupeno: PhDr. Mgr. art. Otokar Klein, Artd. - primator mesta Nové Zamky
(dale jen ,Uzivatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb PREMIUM pro
CLOUD PCO

dale jen ,Smlouvu®
Preambule

Poskytovatel a Uzivatel spolu uzavreli Licenéni smlouvu k softwaru JABLONET PRO. Na zakladé této
smlouvy poskytuje Poskytovatel UzZivateli zakladni servisni podporu, zejména pfi feSeni kritickych stav(
aplikace JABLONET PRO. Kritickym stavem se rozumi takovy stav, kdy software JABLONET PRO neni
pIné funkéni.

Poskytovatel zprovoznil verzi JABLONET PRO jehoz jadro, drivery a databaze jsou instalovany na
serverech Poskytovatele. Tento typ instalace nese oznaceni verze “CLOUD PCO” a Poskytovatel a Uzivatel
uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzby “Pronajem a sprava serveru”.

V zajmu zvySeni kvalitativni urovné a bezpeénosti provozu pultu centralni ochrany — monitorovaciho centra
Uzivatele, uzaviraji Poskytovatel a Uzivatel tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb PREMIUM.

|. Pfredmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli servisni sluzby PREMIUM (dale jen
~oluzby“) dle dale uvedené specifikace a zavazek Uzivatele za poskytované Sluzby platit sjednanou cenu.

Il. Specifikace Sluzeb

a) 2417 servisni podpora pfi Feseni kritickych stava software JABLONET PRO
Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat v rezimu 24 hodin denné/ 7 dni v tydnu telefonickou servisni
podporu na telefonnim &isle +420 777 486 487 pri feSeni kritickych stav(i software JABLONET PRO. Jedna
se zejména o podporu pfi obnové databaze, zprovoznéni nefunkéni konzoly JABLONET PRO. Provedena
servisni podpora pfi feSeni kritickych stavl software JABLONET PRO se Uzivateli neuctuje.

b) Telefonické technické poradenstvi a podpora
Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat v rezimu 8:00 — 16:00 v pracovni dny telefonické technické
poradenstvi a podporu na telefonnim Cisle +420 777 486 487. Jedna se zejména
o poradenstvi pfi konfiguraci pfijimaci strany a podporovanych pfenosovych systému, konzultace technického
feSeni monitoringu a komunikaci s dodavateli pfenosovych systému. Provedené technické poradenstvi a
podpora se Uctuji se sazbou 40 EUR za hodinu prace technika.
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c) Zalozni server pro pripad havarie primarniho serveru
Poskytovatel se zavazuje udrzovat ve svém datovém centrum zalozni virtualni server na nezbytné nutnou
dobu serverové zafizeni ur€ené k provozu software JABLONET PRO za své naklady. Tato sluzba se vyuzije
zejména pfi havarii serveru JABLONET Uzivatele.
d) Pro instalace software JABLONET PRO ve verzi CLOUD PCO
e  Ochranu PCO serveru HW Firewallem CISCO
e  Zalohovani DB v periodé 1 x denné do dvou oddélenych lokalit v pravidlu (3-2-1-1-0)
e  Zalohovani celého virtualniho PC do zalozni lokality v DC Ostrava
e) Evidence pozadavki v Helpdesku
Poskytovatel se zavazuje provozovat Helpdesk, ktery bude slouzit pfedevSim pro evidenci chyb
monitorovaciho software, poZadavk( Uzivatele a zaroven na kontrolu jejich plnéni. Naklady na provoz
Helpdesku jsou zahrnuty v zdkladni sazbé za servisni sluzby PREMIUM. Helpdesk je provozovan v rezimu
24/7.
f) 2 hod. prace technika zdarma/mésic
Poskytovatel se zavazuje poskytnout 2 hod. prace technika bezplatné. Dany budget Ize vyuzit na servisni
podporu, servisni prace a poradenstvi. Budget neni pfeveditelny do dalSich mésicu.
g) Garantovana odezva na pozadavek technické podpory
Poskytovatel garantuje UZivateli zpétnou odezvu technika nejpozdéji do 2 hod. v pfipadé nepfijeti hovoru
z registrovanych telefonnich Cisel Uzivatele. Za timto ucelem uvadi Uzivatel tato telefonni isla pro registraci
do databaze Poskytovatele:
Telefonicky kontakt 1: +421907163942
Telefonicky kontakt 2:
Telefonicky kontakt 3:
Telefonicky kontakt 4:
h) Garantovany ¢as zahajeni servisnich praci
Poskytovatel garantuje Uzivateli, Ze v pfipadé jeho pozadavku na provedeni servisnich praci zapoCne své
servisni prace nejpozdéji do 2 hodin od zadani pozadavku Uzivatelem. Provedené servisni prace se uctuji se
sazbou 40 EUR za hodinu prace technika.
i) Garantovany ¢as dojezdu technika
Poskytovatel garantuje UZivateli, Zze v pfipadé jeho pozZadavku na provedeni servisnich praci
v misté instalace software JABLONET PRO zapoCne své servisni prace na misté instalace nejpozdéji do
24 hodin od pfevzeti takoveéhoto pozadavku servisnim technikem Poskytovatele. Provedené servisni prace
se UcCtuji se sazbou 40 EUR za hodinu prace technika, cestovné se uctuje se sazbou 0,5 EUR za kazdy km
ujety do mista instalace a zpét z Jablonce nad Nisou. Za timto u¢elem uvadi UZivatel tyto adresy instalace
PCO JABLONET:
Adresa 1: Skolska 14, 940 02 Nové Zamky
j) Bezplatny upgrade software JABLONET PRO
Poskytovatel se zavazuje poskytnout max. 1 x roéné bezplatny upgrade PCO. Provedena servisni podpora
pfi upgrade software JABLONET PRO se Uzivateli neuctuje.
k) Pravidelny update operacéniho systému WINDOWS server
Poskytovatel se zavazuje k updatu operaéniho systému WINDOWS server, ktery je pouzivan na serveru pro
monitorovaci software PCO JABLONET PRO. Update operac¢niho systému serveru bude provadén
pravidelné, a to 1 x mésicné.
I) Certifikace
Poskytovatel se zavazuje certifikovat UzZivatele na zakladé platné Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
PREMIUM. Certifikaci se rozumi vytisténi platného certifikatu a jeho zaslani na adresu Uzivatele. Certifikat
bude obnovovan 1 x ro¢né, a to pfi dodrzovani platebnich podminek a povinnosti ze strany Uzivatele.

lll. Cena a platebni podminky

a) Celkova cena zakladni sazby sluzeb PREMIUM servis (CLOUD instalace): 50 EUR
b) Cena ptipadnych vicenaklad:
¢ 1 hodina prace technika: 40 EUR
e 1 hodina prace vyvojového pracovnika: 65 EUR
e 1km cestovné: 0,5 EUR
c) Poskytnuté sluzby a pripadné vicenaklady budou vyucétovany fakturou se splatnosti 14 dni od data
vydani, a to do 5. dne mésice nasledujiciho po uctovaném mésici. Seznam poskytnutych sluzeb a rozpis
vicenakladl bude povinnou souéasti vyuctovani.
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IV. Pieruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel timto upozoriuje UzZivatele, Ze v nasledujicich pfipadech miiZze byt poskytovani Sluzeb:

a) Preruseno z davodu prodleni UzZivatele s Uhradou vyfakturovanych cen a poplatkl za poskytnuté
Sluzby del$iho nez 30 dnu. V pfipadé, Ze je Uzivatelem konkrétni faktura pisemnou &i elektronickou
komunikaci rozporovana, neni takovato faktura brana jako faktura v prodleni.

b) Okamzité ukonceno v pfipadé prodleni UzZivatele s Uhradou vyfakturovanych cen a poplatkli za
poskytnuté Sluzby delSiho nez 60 dna.

c) Okamzité ukonéeno v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti a neplnéni zavazku Uzivatele
vyplyvajicich ze Smlouvy.

V. Ochrana Dlvérnych informaci

Zpusob nakladani s Davérnymi informacemi. Poskytovatel je povinen:

a) Chranit Dlvérné informace pred jejich neopravnénym uzitim, poskytnutim, zvefejnénim, Sifenim &i
jinym neopravnénym nakladanim, ztratou &i zni¢enim, umoznit pfistup k Davérnym informacim pouze
takovym opravnénym osobam, které je nezbytné potfebuji k plnéni svych povinnosti souvisejicich s
dosazenim ucelu Smlouvy a které jsou vazany povinnosti mi€enlivosti nejméné v takovém rozsahu, jako je ji
vazan Poskytovatel touto Smlouvou, umozriovat pfistup k Davérnym informacim pouze v rozsahu nezbytném
k fadnému pInéni povinnosti souvisejicich s dosazenim Gcelu Smlouvy, zabezpecit Duvérné informace
pfimérenym zplsobem proti jejich tniku.

b) Povinnosti Poskytovatele uvedené v této smlouvé se vztahuji na veskeré Duvérné informace
zptistupnéné Poskytovateli bez ohledu na formu ¢&i zplsob jejich vyjadreni.

VII. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a miiZze byt ukonéena:

a) Pisemnym odstoupenim v pfipadech danych zakonem, pfi zavazném poruseni smlouvy C¢i
ustanoveni zakona okamzitym odstoupenim;

b) Pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) Pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihata €ini tfi mésice a pocina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

VIIl. Zavére¢na ustanoveni

a) V otazkach, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy smluvnich stran fidi
predpisy a pravnim fadem Ceské republiky. Sjednava se kompetence &eskych soud.

b) Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou obou Stran.

c) Pokud jakykoli zavazek dle této smlouvy nebo kterékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkl a
ustanoveni této smlouvy a Strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni
nahradit novym platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ucelu pavodniho zavazku ¢i ustanoveni.

d) Tato smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich Stran.

e) Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

f) Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti podpisem opravnénych zastupcu obou smluvnich stran,
v pfipadé rozdilného data podpisu datem pozdé&jSim.

IX. Podpisy

Poskytovatel Uzivatel

V Jablonci nad Nisou dne V Novych Zamkoch dne

Ale$ Polak PhDr. Mgr. art. Otokar Klein, Artd.

jednatel spoleCnosti primator mesta Nové Zamky



