Zoznam volani na CALL centrum za mesiac a rok: Priloha ¢. 4

m casvolania |[rokvolania [mesiacvolania m skillgrupa |Miesto zistenia, kontalproblem_popis mmmm zodviholreal [telefonnecislo



Zoznam ticketov na CPZ za mesiac a rok: Priloha ¢. 4

Miesto zistenia (K{problem_popis stav riesenia_______|typ_priorita [username_technika__Jprodukt __|datumotvorenia_hodinyotvorenie



Zoznam mailovych poziadaviek za mesiac a rok: Priloha €. 4

datum re popis_problemu Spdsob zadania poziadavky Vyriesenie / NAS Popis rieSenia - vykonanych Einnost Fakturovana cena za NadPausal v € bez DR




