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Zmluva o zdruzenej dodévke elektriny Priloha &. 3 a 4 k Rimcovej dohode
&islo zmiuvy: 20232231

(dalej len , Zmluva*} medzi:

encare, 5.r.0. Obec Chiminianska Nova Ves

Sidlo; Rusovska cesta 20, 851 01 Bratiglava - mestské Sidlo: Chminianska Nova Ves 32, (082 33 Chminianska
cast' Pelrzalka Nova Ves

160; 52 202 555 ICO: 00327140

DIG; 2120990058 DIC: 2020543152

IC DPH: S$K2120990058 IC DPH:

Registracia: Obchadny register Mestslého sadu Bratislava ll, | Registracia:
Oddiel; Sro, VioZka ¢, 136026/8

Statutérny organ; Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, Statutarny organ: Mor. Matis Harnicr, starosta
konatel

Banka: Tatra banka, a.s. Banka: Slovenska sporitelia, a.s.

SWIFT/BIC: TATRSKEX SWIFT/BIC: GIBASKBX

IBAN: SK15 1100 0000 6026 4506 6129 IBAN: SKA6 0300 0000 0051 9860 65980

Kontaktn4 csoba: Lucia Novotna, +421 902 560 560, Kontakina osoba; Myr, Matud Harmicar, +421 517958510
novotna@encare,sk

E-mailova adresa D; | info@encare.sk E-mailova adresa O: | ohec@chminiangka.sk

(dalej len ,Dodavatel") (dalej len ,Odberatel"}

Dodavatef a Odberatef (dalej spolu v tefo Zmluve ako ,Zmluyné strany" a samostatne aj ako ,Zmluvna strana") sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodévke elekiriny koncovému odberatefovi elektriny {okrem zranite/ného odberatela) v sillade
s ustanoveniami veobecnych obchodnych podmienok Dodévatela pre zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncovych odberatelow
elektriny (okrem zranitefnych odberatefov) (dale] ako ,YOP*), ktoré tvoria Prilohu &. 3 Zmluvy a 50 zverejnené na webovom sicle Dodévatela
wyw encare sk, av silade ramcovou dohodou o dodévke elektriny uzatvorenou dita 15.12.2023 v zmysle zakona & 343/2015 Z. z,
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona & 251/2012 Z. 2. o energetike
a0 zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskoréich predpisov medzi Dodavateiom na jednej strane a Cdberatelom a skupinou
pristupujicich verejnjch obstarévatefov na sirane druhej v procese verejného obstaravania (cfalej ako ,Rémecova dohoda'), s nasledovnym
chsahom:

I Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy
1.1 Pre Gcely vylicenia pochybnosti, pojmy a wjrazy uvedené v tejto Zmluve majl pre téely tejto Zmluvy wyznam definovany
v Ramcovej dohode avo VOP, Zmluvné strany zaroven berd na vedamie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majl v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tefto Zmiuvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy majil v pripade rozdielu oproti VOP prednost’ pred
ustanoveniami VOP,

Zmiuvné strany podpisanim tefto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasujl, Ze Ramcova dohoda a VOP st neoddelitelnou stiéastou tejto
Zmiuvy,

Predmetom Zmluvy je zavéizok Dodévatela zabezpedit pre Odberateta ZdruZent dodévku elektriny do OM Odberatela (ktoré st
Specifikovane v Prilohe ¢, 1 Zmluvy), omu zodpoveda zavizok Odberatefa adobrat elektrinu v zmysle tejto Zmiuvy afej priloh od
Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za Zdru#enl dodavku elektriny v zmysle tefto Zmiuvy, Ramcovej dohody
aVOP. Odberatel sa zavézuje potas Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM
uvedenych v Zmluve vithradine od Dodévatefa,

Pedmienkou pre dodrZanie zaclatku terminu Obdobia dodévok je splnenle technickych a abchodnych podmienck pripojenia PDS
aVOP Dodavatela, V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzenl dedavku elektriny nemoZno zatat skér, ako déide k montazi
uréeneho meradia zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe &, 1 Zmluvy. .

Priebeh dodavky elektriny do prisludnho OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela’ dohodnutého v Prilohe &, 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podfa predchadzajice] vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehavého merania) alebo podra typovému diagramu odberu (v
pripade nepriehehového merania) zodpovedajlicemu prisludnej distribuéne] sadzbe vtahujlicej sa na Odberatela a priznaného pre
pifslusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM podia
predchadzajlcej vely bude zodpovadat alikvotnému objeinu pre kazdy kalendarmny mesiac Obdobia dadavok,

Y pripade zmeny po&tu OM, do kiorjch je zo strany Dodévatela zabezpecovana Zdrufend dodavka alektriny podfa tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodévatela o vykonanie zmeny/tpravy Prilohy & 1 tejto Zmluvy,

1.2

1.3

14

15
18

1.7
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Y pripade ak k zmene na prisludnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii didajov v tejto Zmiuve dochadza automaticky, bez
potreby uzavrefia dodatku k Zmiuve, ‘

Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodaviy elektriny

Odberatefl sa zavizuje uhrddzat Dodévatelovi cenu za Zdruzend dadévku elekiring pozostavajlicu z viacerjch dogiek v zmysla

tejto Zmiuvy, Ramcovej dohody a VOP,

Zmiluvné steany sa dohodli na cene ZdruZene] dodévky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat poéas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy & 1 Zmluvy pre vietky OM podla Prilohy &. 1 Zmluvy a ktora pozostava g z tychto zloZiek: i

221 Cena elekiriny: Cena K-8POT ako cena za dodavky elektiiny (komodita vratane prevzatie zadpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a potita sa nasledovne:

Cena K-SPOThod = [I50Tokre_hod + Kseor }
kde: ‘
Ksror je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripocitany & SPOT cene

222 Cena za distriblciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podla cenovych razhodnuti URSO platnyeh v éase
dodavky elektriny, resp, v silade s pristuSnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP,

223 Pripadne inych poptatkov a pineni vyplyvajlcich z VZPP a predpisov infch G¢astnikov triw s elektrinou, kioré sii pre
Zmluvng strany zavdzné, vztahujicich sa na Zdruzen( dodévku elektriny podra tejto Zmluvy, konkrétne: (i) platby za
systémové sluzby a platby za prevadzkovanie systému v silade s cenovymi rozhodnutiami URSQO platnymi v éase
dodania, (ii) odvod do jadrového fondu v sllade s VZPP v ¢ase dodania, (iii) iné poplatky, dane alebo pefia#né plnenia
tykajice sa dodavky elekiriny zavedené VZPP platnymi v tase dadania, kioré boli zavedené po uzawetl Zmiuvy,

K cenam a patham podla Zmluvy bude Gétovand DPH a dalSie dane a poplatky padia prévnych predpisov platnych v éase dodaviy
elektriny. _
Dohodnuté pedmienky ZdruZene] dodavky elektriny:

4

Mesacne (M} Rotne (R)

zuctovane OM | ziétované OM
RZM MIN (minimalne mnozstvo cdberu elekiiing potas Obdobla dodavak ako % objemu RZM): neuplativje sa | neuplatiiuje sa
RZM MAX {maximaine mnoZstvo odberu elekliiny potas Obdobia dodévok ako % objemu RZM): | neuplatiuje sa | neuplatiuje sa
Vyska mesatnej platby za opakované pinenie; 70% 100%
Lehota splatnosti faktry mesacnej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 15. deil 15. def
Lehota splatnosti Vy(létovacej faktary od vystavenia (v mesiaci): 14, deh 14, defi
Zaslelanie fakt(r elektronicky/postou
Odberatel je platcom spotrebnej dane {&no/nie) , hie
Zelend elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWH) 8,70
Fixna mesaéna sadzba pre OM (EUROM/mesiac) 0,00

Za prekrotenie resp. neodobratie celkového RZM nebude Dodéavate! vodi Odberatefovi uplatfiovat #adne sankcie (zmlumé pokuty,
prirazky, doplatky atd.). Odberatel ma prévo zmenit’ dohodnuté RZM za predpokiadu, Ze o tito zmenu poziada Dodévatefa
minimalne 15 dni pred zadiatkom mesiaca cd ktorého zmenu RZM pozaduje. Dodavate! nie je opravneny poZadovat za takto
upiatnen( zmenu RZM Ziadne sankéné aleho iné poptaty.

Faldra za prisiudny mesiac dodévky obsahuje okrem injch zloZiek zmluvngj ceny, celkovy sidet platieb za vietky pristusne
ohchodné hodiny pristuného mesiaca dodavky elektriny, pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa apliluje vazeny priemer Ceny K-SPOThes @ ODBERks, kiorym sa rozumie namerany odber v prisluéne
obchodnej hodine dodévky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebshové meranie} sa rovna stéinu
aritmetickému priemeru véetkych hodinovych cien Ceny K-SPOTiwa za pristudng mesiac dodévky a ODBERkeq, ktorym sa rozumie
odber podia typového diagramu odberu, Prilohou faktiry bude stbor s vyislenymi objemami a cenami za dodévku v jednotlivich
obchodnych hadinach za prisludny mesiac dodavky eiekiriny.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, v silade s Obdobim dodévok podla Prilohy & 1 Zmluvy, max. véak na obdoble tvania
Ramcovej dohody (01.01.2024 do 31.12,2025). Ustanovenia YOP o automaticke] profongacii Zmiuvy sa neuplatiiuji.

Zmluva o edruzene] dodavke slekiriny &, 20232231 (Verzia; 3.2.1) 2
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hl, Zaveretné ustanovenia

3.2 Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku dfiv podpisu Zmiuvy vykonal vietky pofrebné Ukony, ktoré sivisia
s dodévkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe &, 1 Zmiuvy, ktore s pofrebné pre riadne plnenie predmety Zmiuvy (najmé, nie
viak vyluéne riadne a véasné dorudenie spravne] wpovede doterajde) zmluvy o zdruZenej dedavke elektriny, a ped.). Odberatel sa
zavazuje uhradif Dodavatelovi akékolvek a vSetky naklady, ktoré Dodévatelov vznikli v sivistosti s nepravdivostou &i nelipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchédzajlicef vete tohto hodu, alebo zavédzajrcim charakterom tychto wyhldsent, Prisiugné ustanovenia
VOP tymto nie st dotknuté,

3.3 Odberatel berie na vedomie a sihlast, Ze termin zagfatku Obdobia dodavok sa mése menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisiusného PDS. Povinnost Dodévateta dodaval elektrinu do novopripojenych OM vanika a2 po spineni véetkych
pavinnosti Cdbaratela, a to v zmysle Prevadzkovéhe portadiu prislusného PDS a VOP Dodavatela,

34 Povinnost Dodévatela dodévat elektrinu do OM podta tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe &. 1 Zmluvy ako ,Termin
zatiatku Obdobia dodévok" za predpokladu, #e Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat vietky potrebné tkony
v zmysle biodu 3.1 Zmluvy, nie viak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade nezaradenia OM
Odberatefa uvedenych v Prilohe & 1 Zmiuvy do bilannej skupiny Dodévatela z dévodu na strane Odberatel, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zadiatok Obdobia dodévok na najskorsi moZny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €, 1 Zmluvy do bilanéne skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom splneni povinnosti
Odberatefa vykonat vietky potrebné Gkony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodévalel oznami OQdberatelovi. Prislugné
ustanovenia YOP tymto nie si dotlnuté.

35 Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmiuvay
v zmysle prisluSnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmiuvy.

38 Cdberatef timto dava Dodéavatelovi suhlas na poskytnutie Gdajov zo Zmluvy, vratane identifikatnych tdajov Odberatel'a, ktoré s
potrebné pre zabezpedenie sluzieb stvisiacich s dodaviou elektriny (najmd slvistacich s distribiciou efektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Udely s cielom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny, Odberatel sthlasi s tym, 7e
Dodavatel bude mat na ziklade tejto Zmluvy opravnenie spractvat osobné ddaje dotknutych osdb (t, j. osdb konajircich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Qcberatela na komunikéaciu s Dodavatefom), V daiom platia prislugné
ustanovenia VOP, ’ '

37 Pokial z tejto Zmluvy, z Ramcovej dohody, resp, z VOP nevyplyva inak, Zmiuvu je moZné menit len na zaklade pisomnej dohady
obach Zmluvnych strén, formou pisomnych dodatkoy podpisanych Zmluvnymi stranami. Ocberatel podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sOhlasi s prévom Dodévatela na jednostranng zmenuf(pravu VOP a jeho cennikov. Dodévatel je povinny 2vergjnit
zmenané/upravené YOP, resp. cenniky na svojom wehovom sidle www.encare.sk pred ich Géinnostou,

3.8 Cdberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislunymi ustanoveniami Pravidiel thu s elektrinou bol Dodavatelom
pouceny, naleZite sa oboznamil a sihiasi so vietiymi podmienkam uplatnenia prav a povinnosti Zmluvaych stran zo Zmiwvy, ktoré
50 uvedené v tejto Zmiuve a YOP.

39 V pripade akefkofvek zmeny Legislativy v oblasti energefiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkotvek rozhodnutf organay
verejne] mogi, ktoré majti vplyy na prava a povinnosti Zmluvnyeh strén vyplyvajlce zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia s tym, ze
svoje préva a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

310 Tato Zmluva sa uzalvéra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmiuvna strana obdrzf 1 {ledno) vyhotovenie.

311 Neoddelitelnjmi stcastami tejto Zmiuvy s tieto prilohy:

3111 Prileha &, 1 »Pohodnuté Obdobie dodévok a Specifikacia OM Odberatefa”
312 Priloha ¢, 2 »Odberovy diagram OM Qdberatels"

3.11.3 Priloha &, 3 YOP"

3114 Priloha &. 4 Réameovd dohoda’.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzel, s prilohami, kioré st
platné a GEinné v okamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, siihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stan( zavéznymi pre zmluvny
vziah zaloZeny medzi Zmiuvngmi stranami touto Zmluvou astand sa neoddelitelnou s(tastou tejto Zmluvy vded, ktorgm
nadobudni Gcinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zynluva o zdruZene] dodavke elektiny &. 20233237 (Verzia: 3.2.1 ) 3
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312 Zmluvné strany vyhlasuit, ze sa choznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sthiasia a vyhlasujl, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a véazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuji.

Dodavatel Odberatel:

1912 2033
Bratislava, dia: 12.12.2023 : Chminianska Nové Ves, df;a’:
Peter Hajovsky, konatel’ Ngr. §ie#@ Harnigar, starosta

ing. Tibor Melicharek, konate

Zmluva o zdruZenej dodavke eleklriny €. 20232231 (Verzia: 3.2.1) 4
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Priloha ¢. 1
Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela

Termin Termin
; zadiatku ukoncenia Distribuéna Rezervovana RZM
o . Nizoy 2:a0kesa OM Obdabia Obdabia sadzba kapacita (MWh)
dodavok dodavok

1 247750000022 164X Chminianska Nova Ves 1 112024 | 31.12.2025 X3-C2 20A 2177

2 | 24zvS00000219980) Chminianska Nova Ves 2 112024 | 31.12.2025 X3-C2 20A 10,310

3 | 242vsS00000221434 Chminianska Nova Ves 3 11.2024 | 31.12.2005 X3-C2 53A 8,366

4 | 242vSD00006BGIGK Chminianska Nova Vies 4 11.2024 | 31.12.2025 X3-C2 1A 5846

5 | 242vS0000068693Q Chminianska Nova Ves 5 11204 | 31.12.2025 X3-C2 A 9477

6 | 242vS00000241227 Bunde 6 112000 | 31.12.2025 X3-C2 BA 6,160

7 |  24zvsooooozssger | Bunde 9003, 082 33 Chminianska Ns;: 1102024 | 31122025 X3-C2 16A 7.409

8 | 242vS0000031567A ChminianskaNova Ves 248, 06233 | ¢ 10 o0 [ 31 15 2095 X3-2 25A 0,160
Chminianska Nova Ves

9 |  24zvs0000082211E |  L©VOCSKa 213, 082 33 Chminianska NS;: 1102024 | 31122025 X3-C2 A0A 14,977

10 | 242vS00000289494 s ot Y (- X3-G2 3 A 75,373
Chminianska Nova Ves

1| 242vS0000060739v Bhtinkneka Nova Ves 30, 08235 | oo | o vmo X3-C2 50 A 8,292
Chminianska Nova Ves

12 | 242v50000739127N Corend Noveies 0 0288 | oo oo |y mpime X3-C2 20A 0,161
Chminianska Nova Ves

13 | 242VS0000024129P | Bunde 311, Chminianska Nova Ves 08233 | 10,2024 | 31129005 X3.C2 5A 0,239

RZM CELKOM (Mh) 148,947

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dodavatela povaZzované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spractiva technické data doru¢ene od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel":

Bratislava, dia: 12 12 2023

Petar Hajovsky, konatef

Ing. Tibor Melicharek, konatel

Odberatel:

Chminianska Nova Ves, diia:

Mgr: Matus Harnicar, starosta

19 -12- 2023

Zmluva o zdruzenej dodavke elekiriny &. 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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Priloha €. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | Ik i v

Vi

Vil

Vi

Xl X
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OM 1

om2

om3

Om 4
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.r.0,
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
(okrem zranitelnych cdberatefov)
uéinné od 01.09.2023 .

l. UVODNE USTANOVENIA {d) definicie peimov vtexte YOP algho Zmluvy nemusia zacinat

vellgm pismenom ani nemusia byt uvedené v (vodzovkéch.

1.1 Tieto véeobacné ochodné podmienky pre zmlwvy o zdruZenej
dodévke elektriny pre koncovjeh odberateloy elektriny (okrem Nasledujice pojmy a virazy uvadzané vo VOP alsho v Zmluve
zranitefnjch odberatelov) (dalef len VOP") s(i vydané v zmysie maju pre (Gely Zmiuvy tento vjznam:
ust. § 273 zékona & $13/1991 Z. z, Obchodng zakonnik (dalgj len ‘

LObchodny zakonnik"), v stiade s prisludnymi ust, zakona &, 21 Gena elektriny. cena za dodand elektriny, kiorej vySka je pevnou
2512012 Z. 2. o energelike a 0 zmene & dopineni niektorych “sadzbou dohodnutd priamo v Zmluve (dalef ) ,Cena FIX'), alebo
zakonov vzneni neskordich predpisev (dals] len ,Zékon ktorej spdsob urtania je naviazany na SPQT cenu a je dohodnuty
o eneryetike), vsilade sVyhiagkou Uradu pre reguidciy prianio v Zriluve (dale] aj Cana K-SPOT"), alebo kiore] viska je
sietovirch odvety! & 207/2023 Z. z., ktoroy sa ustanovuji pravidla dohodnuta odkazom na prislugny Cennik elektiiny, prip, ktorej
pre fungovanie vnlitorného trhu s elekirinou, obsahové nalesitosti viSka je dohodnuté kombindciou vietkych alebo nieldarych
prevadzioveho pordadku prevadzkovatela sistavy, organizatora z vy83ie uvedenjch sposobov (dalej aj,Cena KOMBIY), Ak nie jo
kratkodobeého trhu s eleklinou a rozsah obehadnych podmianok, vZmluve alebo v prislunom Cennfku elskifing wvedené inak,
ktoré sl siiGastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridansj hodnoly a bez
slistavy, v siade s ostatnymi stvisiacimi praviymi predpismi spotrebne] dane z elektiiny.

avsllade previdzkovym  poriadkom  prevadzkovatels 22  Cennik eleltriny: mofe definoval Cenu elektring, Fixné
distribucnej ststavy, avztahujo sa na zmluvu o zdrusens) mesatné poplalky, ktore Dadévate! zvergjije na svojom
dodavke elekiriny od spolognosti encare, s.ro. so sidiom webovom sidle wunw.encare.sk,

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mesiska cast Petrzalka, 23 Cemnik sluzieb: moZe definovat administrativne poplatiy,
IGO: 52302555, zapisand v Obshodnom registri Mestského néklady v slivislosti s obmedzenim alebo prerugenim dodavky
sidv Bralislava (I, Oddiel: Sro, Viozka &.: 136026/B, DIC: eleklriny afaleho distribucie elektriny a pripadnym naslednym
2120990058, 1$ DPH: 5X2120090058 (falej len ,Dodavatel® obnovenim dodavky elekbiny afalebo distribiicie  elektriny
dlebo ,encare’) koncovému cdberaelov elektriny, okrem a pripadné dslsie poloZiy na tarchu Odberatel’a, kioré Dodavatel
zranitelnjch odberatefov (dale] len ,Zmluva’). ; zverejiivje na svojom webovom sidle www,sncare.sk.

12 Pre (gely vylldenia akychkolvek pochybrosti, tieto VOP sa 24 Distribicia elektriny: preprava elektriny distriibusnou sdstavoy
nevztahujl na dodavku elektriny len tym zranitelnjm na ¢asti vymedzeného Uzemia na iidel jei prepravy Odberatelovi,
odberatefom, klori i} riadne a véas (ak majd cenu nepodiiehajicu 25 Deodavatel: subjekt definovany vo VOP a v Zmiuve, opravneny
cenovej regulacil) urobili prejav véle smerujtial k uplatneniu prava na dodavku elektriny, 1. j. spoloénost encare.
na cenu regulovan( zo strany URSO poéas Obdobia dodavok 26  Doddvatel poslednej indtancie: drzitel’ pavolenia na dodavku
alebo (i) riadne & véas {ak majl cenu regulovan( zo strany efektriny, ktory dodava efektrinu koncoviim odberatefom elektriny,
URS0) neurobili prejav véle ukongit zmluvy o zdruzengj dodavke Klorého rozhodnutim urét Urad pre regulaciy sietovych cdvetyi,
elektriny za cenu regulovand x¢ strany URSO, alebo (i) st 27 Dodavka elehtriny: prada) elektriny,
demacnestami 28  ECB: Europska centralna banka.

13 Zmiwvnymi stranami Zmluvy st Dodévate!’ na jednej strane a na 28 EIC: witlty clselny idetrifikator cdbemého miesta pridelovany
strane druhej koncovy odberatel eleltriny (dalej len ,Odberatel”), v stllade so $tandardom zdruzenia prevadzkovatefov distribucne
spoloéne tieZ , Zmluvné strany” alebo Uéastnic® a samostatne suistavy.

a) ,Zmluvnd strana’. Odberatel moze byt pripojeny k distrioucne; 210 'Faktira: doklad ododanjch tovarach asluzbach splfiaiei
siistave na napélovej Grovni nizkeho napétia (dalej len ,NN%, na nélezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
napatove; Grovn] vysokého napatia (dalej len ,¥N") alebo velmi vopakovanjch dohodnutych jehotach sa vzmysle VZPP
vysokého napdtia (daie] len ,VVYN"). povaZlle za opakované dodanle tovaru alebo sluzby; dodavka

14 VOP tvoria neoddeliteina siéast Zmiuvy. V pripade ak jednotiive elekiriny a distibuéné shuzby st opakovanym dedanim tovary
ustanovenia Zmiuvy obsahufl odli$nd ipsavy prav a povinnosti asluzby. Fakldry sii vystavované spolodne za dodavku elektriny
Zemluvngeh strén v porovnani s lpravou obsizhnutou vo VOP, aza distibutné sluzby, ako lza daldle sluiby sovisiace
majll ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami YOP, s Dodavkou elekiriny, .
nakofko zmiuvaym spaschom menla, resp, upravujt ustanovenia Pokial zo Zmluvy nevypliva inak, Faktury vystavované zo strany
VOP. Zmhwné strany sa v takomto pripade zavéizult upravit Ich Dodéavatela budd Odberatelovl zasiglané elekdronickou formou,
zavazkovy vztah zaloZeny Zmiuvou do najkomplexnejsia za podmienok uvedenych v tychto YOP,
avmoinjch pripadech v nadvéznosti na ustanovenia VOP, 211 Fixné mesadné poplatiy: akekolvek a vietky fing ziogky
vgllade s prislusngmi platngmi pravnymi predpismi a v stlade zmiuvne] ceny, ak si: taklo cznatiené v Zmluve, ktoré si splatng
§ pravidlami poctivého obchodného styku. na mesaénej baze a st osobitne dohodnuté Zemlyvnym stranami,

15 Altuéine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela 212 Koneéné cena; sthm poloZiek v z2mysle odseku 5.1 YOP.
www.encare.sk, slebo na vyZiadanie od Dodavatela, 213 Legislativa voblasti energetiky: pristusné  ustanovenia

pravnyeh predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najma

I VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV ustanavenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,

zakona & 25002012 Z. z, o reguldcii v sietovych advetviach
Pre GZely vylidenia pochybnosti v sivislosti s definfciami vznent neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii’),
uvedenymi vo VOP aleho v Zmluve plati, %e: ustanovenia  Pravidie! trhu s  elekiinoy  a ustanovenia
akychkolvek vykondvacich alebo slvisiacich vieobecne

(a)  slové v jednom gramatickom rode aznaduji viatky rody; zaviznjch pravnych predplsov, vratane prislugne cenovej

{(b)  slovd vjednotnem disle oznaduji taktie? mnozng &islo a slova regulacie, predpisov v oblasti Standardov distriblcie elektriny
v mnoznom &isle oznadu|l 4] tlslo jednotng; adodavky eleklriny apod., wiitane prisludngch nariadeni

(¢)  ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit", ,odsohlasi® alebo asmernic EU.
wSublasfdohoda” vyzadujo, aby sihlas alebo dohoda boli 214 Lehota splatnosti; znamena lehotu uvedenis vo YOP alebo

zazhamenané v pisomne] forme;

vyplyvajiou 2 YOP, kiord zadina plynat diiom vystaveria Fakiry

Zmhiva o zdruZenej dodavke elektriny &, 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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alebo Vytdtovacej faktury a v ramei ktorgj je prislung Zmluvna
strana povinna zapiatit fakturovand sumu, pokial Ing Lehota

splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy,

2,15 Ohdobie dodavol: cbdobie vo vzfahu k prislunému OM, pocas
ktorého trva () zévhzok Dodavatela dedavat Odberatelovi
elektrinu a(ji) zhvéizok Odberatsta odoberat slektrinu od

Dodévalela, v stiade so Zmluvou a jej prilohami.

216 Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, kioré sidZi na odber
elektriny a ktoré Je mezné pripojit na distribuénd sustavu alebo na

elektrickt pripojku.

297 Qudberné miesto: missto odberu elektriny Odberatera, vybavené
urgenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno
aleho viac odbernych elekirickjch zariadeni uZivanych
Odberatefom, sistredenych do stavby afebo stboru stavieb:
dodavka elektriny sa uskuteSfiuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribuéne] stistavy {dale] Jen ,OM").

218 Odchylka Odheratela: odchylka Odberatelz ako (Sastnika triu
selektrinou, ktord wznikla  vuréitom Casovom  Useku
{vyhodnocovana kazdych 15 mindt), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym  mnczstvom  dodavky  {stanovenym v zmysle
predikcie keivky odberu na zéklade predchadzajlcich cbdobi)
adodanmym alebo odobratym mnoZstvom elektiny v redlnom

gase.

219  Ovganizator kratkodobého trhu s elekivinou: regulovany
subjekt, ktory je dritelom povolenia na &nnost' arganizétora

kratkodobého rhu s elektrinau (dale] len ,LOKTE",

220 Pracovny defi: deil okrem schoty, nedele alebo iného dita, ktory

je na (zemi Slovenskej republiky diom pracovného pokoja,

221 Pravdila trhu s elekfrinou: Vyhlagka Uradu pre reguléciu
siefovych odvetvi & 207/2023 Z, z. ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vndifornéha trhu s elekirinou, obsahové naleitosti
prevadzkového poriadky previdzkovatela sistavy, organizatora
krétkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré sG sttastou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa

stistavy,

222  Prevadzkovatel distribucnej sustavy. osoba opravnend na
distribciu elektrlny na zaklade povolenia vydaného zo strany

Uradu pre regulaciu sietovych advetvi (dalej len ,PDS"),

2.23 Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument wydany OKTE,
schwéleny Uradom pre reguléciu sielovich odvetyi upravujiicim
(okrem iného) pedmienky zGétovania a vysporladania odchilky
subjektov  zUttovania, spravu azber nameranjch (dajov
apravidéd ceniréinej fakturacle poplatkov  sivisiacich

§ prevadzkovanim sUstavy,

224 Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu siefovich odvetvi,
upravujlci podmienky prevadziy distribugnej sstavy, prava
a povinnosti jednotlivich dotknutyeh Géastnikov trhu s elektrinou,

225 Rofné zmiuvné mnoistvo; Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elektiny, kioré je uvedend vZmluve (resp, jgj
prifohach} pre pristusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov {dalej aj RZM"), bez chladu na Zmluyné obdobie, ktorg
potas Obdobia dodavok Ocberatel predpoklada  potes
Zmluvného obdobla cdobrat’ a Dodavatel sa zavizuje pra
Odheratela zabezpedit' V pripade ak je Zmluvné obdobie kraisie
aleba dihgie ako 12 (dvanast meslacav), zmiuwné mnozstve bude

v alikvolnef vyske RZM.

RZIE MAX: maxinéine mneZstvo odberu eleklriny podas Obdobia
dodévok dohodnutte v Zmiuve formou % z objemu RZM, inal

110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstve cdbery elektiny podas Obdobia
" dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak 90%

RZM.

228 Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok aleho
hroziact nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sdstave nad
alebo pod Oroved urlend pre technické  prostriedky
zabezpetujice automatické odpajasie zariadeni od sGstavy

prevadzkovatela

prenosovej slstavy podfa § 20 Zakona energetike alebe
prerudenie paraleing] prevadzky prenosovych siistav, ktoré mdZe
$pdsobil viznamné zniZenie alebo prerudenie dod4vok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z &nnosti, alebo
ohrozente Zivota a zdravia ludi na wymedzenom Gzemi alebo na

vsitade  stechnickyml  podmienkami

1 Zakon & 157/2018 Z. 2. o melroltglj a o zmene a dopinen) nieltorych zakonoy,

227

2,28

229

2,30

231

232

2.33
234

2.35

2.36

2,37

Casti vymedzeného Uzemia v dosledku (a) mimoriadne] udalosti
alebo krizovej studcie, (b) opatrenl hospodarskej mobilizacle, (c)
havérii na zariadeniach na vyrobu, prenos & distiblciu elektriny
aj mimo vymedzeného (zemia, (d) ohrozenia bezpetnosti
aspolahlivosti prevadzky sistavy, (e} nevyrovnane] bilancie
ststavy alebo jej tast, (f) trestného ginu terorizmu, Stavom nidze
v edektroenergetike je aj stav podfa § 20 ods. 12 Zakona
o energetiks.

SPOT cena (1S0T_OKTEy.): Cena elektriny na dennom trhw
OKTE v prislunej obchadne] hoding (zverejfiovand denne na
siranke httpsiwnnw.okte skisldkratkodoby-trivizvareinenie-
udajey/calkove-vysledky-df), aiebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajlica cenovej regulagil,

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory
zabezpeduje  nediskiiminaéng,  transparentng,  bezpeneé
pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuding] ststavy, urbuje
tectinické podmienky pripajenia, pravidla prevadzkovania
distribuéne] ststavy a zavézné kitéria technickej bezpeénosti
distribuénej stslavy, ktoré cbsahuji najmé (i) technické

- podmignky na meranie eleklriny vztahujlce sa na zikladné

pravidld merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
principy postupy prd poruchach a pogkodeniach meracich
zarladeni, (i) zésady prevadzkovania elekirickych zariadeni,
(iv) popis existujtcich pripojeni do distribugne] sustavy, (v)
technické a prevadzkové ohmedzenia pre distributné ststavy,
Uréené meradlo: meradio - materializovana miera aleboc
zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo
vspoleni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viagerymi
pridavaymi zariadeniami, wdené na povinnl metrelogickd
kontrolu alebo na posudenie ziody?,

URSO: Urad pre regulaciu sietovich odvelvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statnej spravy pre
oblast regulacle  sletovjch  odvetyi s celoslovenskou
posobnostou.

Vya&tovacia faktdra: doklad o dodanych tovaroch a sluzbéch
spifiajlci nalezitosti VZPP, predstavujlici wyilGlovanie dodavky
elektriny a stvisiacich sluzleb, obsahujtici vyOtovaciu piatbu
{bud nedeplatok alebo preplatok), ktorej visku stanovi Dodavatef
pre Zldtovacie cbdobie avietky odberné miesta uvedené
v Zmluve, ako rozdiel medzi Konegnou cenou stancvenou pre
Zictovacie obdobie na zaklade skutotna nameraného mnoistva
eleklriny {ak tieto ddaje nebudy k dispazicii, na zéklade Gdajov
o dodévke elektriny v sulade so Zaviznymi predpismi), a celkove)
sumy Faktur vystavenych za ZUétovacie obdobie, Na Ufely dane
z pridanef hodnoty sa Vy(étovacla faktira povaZuje za opravni
faktaru vystaven( v stlade s § 25 Z&kona o DPH,

VZPP; vieobecne zavézné pravne predpisy platné a Gginné
vdanom dase na Ozemi Slovenske] republiky, vratane noriem
Eurapske] énle podia plainého a (ginného pravneho stavu,
Zitkon o DPH: zakon 8. 222/2004 2, 2. ¢ dani z pridanej hodnoly
v znenl neskordich predpisov,

Zavazné predpisy: Zmluva, YOP, Legislativa v oblast
energatiky, Prevadzkovy porladok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

Zdruzenad dodavka elektriny: séria technickych a pravnych
ukonov zamgranych na a spodivajlicich v (i} opakovane] dodavke
elektriny Dodavatsiom z distribuchej sistavy prislusného DS do
Odberného miesta Odberatelfa, (i} zabezpedenle distriblicie
elektriny a slvisiacich sluZieb do Odberného miesta Odberalsla
a{iil) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na
zéklade uzavretej, platnej a Géinne| Zmiuvy,

Zmluvné obdobie: obdobie trvania  Zmluvy  (pSvodne
dohodnutej) a nésledne cbdobie trvania prolongovane] Zmluvy.
Zranitefny odberatef: -

(iy odveralal elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektring mimo doméacnost s celkovym roénym
odberom elekiriny za predchadzajlici rok najviae 30 000
KWh,

odberatel elektriny mimo doméacnosti okrem odberatefa
elektriny podla odseku (i), ktory odobera elekirinu na
prevadzky zariadenia sociélnych sluzieb zapisaného do

(i

Zmiuva o zdruZene] dodavke eleklriny ¢, 20232231 (Verzia; 3.2.1)
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registra socidinych sfuzieb?, na prevadzku zaradenia
socianopravne] ochrany detf a soclaing] kurately, na
prevadzku bytovéhe domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obice glebo vy8sieho Gzemnsho celku, kioré st urené na
sociglne bjvanie podfa osobitngho predpisuf, alebo na
prevadzku bytovéha domu s najomnyml aytmi v ramel Statom
podporgvangho  najomného  byvania podla osobiného
predpisus,

{lv) skupina koncovych cdberatelov elektring, ktorymi s
vlasinici bytov a nebytovych priesiorov v bytovom dome,
odoberaftica elekirinu na virobu tepla a ohrev teplsj
UZitkovej vody pre domdacnosti, zakenne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykordvajlicoy spravu
spolodného tepelného zdroja zascbujticeho bytovy dom
teplom a teplou 02tkovou vodous.

Legéina definicia pojmu Zranlteiny odberatel je obsiahnuta

v Legisiative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie

tejto legaingj definicie, bude pojem Zranitelny odberate? mat’ ten

vyznam, kiory bude vyplival z Legistativy v oblasti energetiky.

Ziittovacie ohdobie: obdoble dvanastich (12) meslacov alebo

akékolvek kratsie obdobie, za kioré sa wykondva vyudtovanie

Zdruzenej dodavky elekiriny, Posiedné Zuttovacie obdobig sa

kondi diiom ukendenia Zmiuvy z akéhokolvek davodu,

Pojmy pouzité v tohto VOP, kioré nie st vymedzené vyssie,
rajll vyznam, ktory im pripisuje Lagislativa v oblasti enargetiky,
a ak nie s definovang tam, maji vyznam, ktory im pripisujd
prevadzkové predplsy PDS alebo techaické podmienky PDS, ak
kordext nebude vyzadoval inak., V pripade nezhody medzi
pajmami  vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost majii pojmy wymedzené v Legistative
voblasli energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS8, prednost majl pojmy vymedzené
v prevadzkovyeh predpisoch PDS, .

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzalvara vylutne v pisomne] forme a ak zo Zmfuvy
nevyptva Inak, Zmluva nadobida platnost a G&innost diom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmiuvnyeh stran,
pricon: Dodavatel' zabazpetuje zdruzend dodavky elektiny ditom
zagatia Obdobia dodavok, najneskér viak diom priradenia OM
do hilanénej skupiny Dodévatela. Pokial 2a na iEinnost Zmluwy
vyZaduje jej zverefnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadebudne
Géinnost skdr ake diiom nasledujicim po dni joj zverejnenia, ak
sa Zmiuvné strany nedohaodli, Ze Zmluva nadobudne Gginnost
neskér po jej zvergjneni, Ak Zmluvu uzatvara za niektor zo
Zmluwngch  stran  spinomocnenec  kongjuci na  zéklade
pinemocenstva, neoddelitelou suastou Zmluvy sa stava 3
origindlne  wyholovenle pisomného  plnomocenstva,  ktoré
opraviivje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t |
v rozsat na podpisanie Zmluvy s tym, 7e podpis spinomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt Uradne osvedseny.

Zmiuva sa uzalvira najmé (i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti oprévnenych zéstupcov Zmluvaych stran, ato na
podnet Odberatela «lebo Dodévatela, (i) vmieste sidla
Odberatefa za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych
stran, ato na podnel Odberatela alsbe Dodavatela, (i)
zavdznym avigsnym prijatim  viastnorutne  podpisaného
pisomného ndvrhu? dorudeného osobne, alebo posiou, akebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nsbude opravneny
zastupea  Dodévalela a Odberatels siGesne pritomni  pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za  podmienck
stanovenych Doddvatefom (napr. odsURlasenim formularu na
webom sidie Dodévatela).

Tisto YVOP sa podpisanim Zmlyvy stévaji neoddelitelnou
azaviznou sitastou Zmluvy,

2§ 62 zakana &. 448/2008 Z, 2, o sociglnych sluzbéch a o zmene a dopineni zékana &.
4551991 Zh, o Zivpostenskom podnikan! (Zvnostensky zaken) v znen] neskarsich
pradpisoy

3§ 46 zakona &, 305/2005 Z, z. o scnidnoprévng) ochrane detf a socidlnef kuratgle
aozmene a dopinen{ nieklarch zakonov v zneni neskorsleh prepdinsy

1§ 21 zékona 6. 44312010 Z, z, o dolaclich na rozwol bjvania a o sociéinom bjvani

v zneii zakon a, 358/2020 2. z.

34
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Zmiuvné strany bert na vedomle, Ze Gast Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na tieto YOP ana prisiuiné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti enargetiky, pricom Zmiuvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zAvazné spolu § ustanoveniami
Zmiuvy.

Totofnost osdb konajbclch vmene/za Zmiuvn stranu s0
Zluvné strany povinné preukazaf pred uzavratim Zmluyy.
Pokiaf' v Zmluve, alebo vo YOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmiuvne dohodnuté podmienky mozu Zmluvné strany
vyluéne postupne Eislovanymi dodatkami v pisomnej forma,
vyhotevenymi na ziklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmiuvnymi stranami, Kady takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa siva neoddelitelnou stzastou Zmiuvy, Pripadnd zmena
identifikagnych ddajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy slyk, Gisla Gétu, kontaktnych
oséh alch kontaktov), resp. pripadng zmena oznadenia OM
(alebo jeho predislovania) & zmera technickych udajov OM

. nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmiuve; Zmluvné strany

st vaak povinné informovat sa navzéjom o zmenéch v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisangho
oprévnenymi zastupcami, alebo emailom, doruceného do 10-ich
dni edo diva prislunej zmeny. V pripade porudenia povirnostt
informevat’ druh( Zmluvnd stranu, poruujiica Zmluvna strana
zodpovedd druhej Zmitvnej strane za $kodu, ktord nesplnenim
tejto povinnosti venikla. Odberatel berie na vedomie a sthlasi, ze
Dodévate! je oprévneny upravit fakturacly vo vztahu k OM
Qdberatefa, pri kiorom dodlo k zmene jeho technickjch dajoy,
bez ohfadu na skutodnost, &i tito zmenu ozndmi Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS, Riadne vyhotovené a dorugené pisomné
ozndmenie zmeny Odajov sa povaiuie za s(ast Zmluwy,
ZmenyfOpravy  Zmiuvy  nadobldajl  platrost  a Gainnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnjch podmienck sa nepovazuje
ich Uprava vyvoland zmenou kogentnyoh ustanoven; Legislalivy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany  zmenou Legislativy  voblasti  energetiky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nle je mozné zmenit' jednostrannym
dkenom Dodavatel’a, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legistativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poiladal’ Qdberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, kiory by
odraat zmeny vyvolang zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dogiahol stlad snovym pravnym  stavom.
Qdmietnutie pevinnosti uzatvorenia dodatku k Zrfuve v takomto
pripade znamend podstatné poruSenie povinnosti Ocberatela
a opravitzje Dodavatela adstipit od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberate! 2o gtrany Dodavatels

,pouteny o legilslatimych podmienkach pre priznanie Statotu

Zraniteiného odberatela v zmysle Leglstativy v oblasli enargetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zéroven potwrdzuje, Ze nie je
Zranitetnym odberatelom a ak 4no tak zéroveri (i) nemé podas
Ohdobia dodavok zaujem o cenu regulovant; zo strany URSO
alebo (ji) urcbifl prejav vole, aby potas Obdobla dodavek nemal
priznant cenu regulovand zo strany URSO,

Dodévatel si vyhradzuje pravo neuzatvort s polacialnym
Qdberatelom zmluvu na dodévky elektriny najma, nie viak
vlutne v pripade {f) ak na strane Odberatela je osoba, voii ktore]
Dodévatal eviduje neubradens pohfadavky po Lehote splatrosti
7 akéhokolvek pravnehe alebo zmluvného vztahu, vratane ui
ukengenych vztahov (dalel ako ,DEnik"), (i) ak na stane
Qdberatela jo osoba ovladajlca Diznika, alebo osoba oviadana
Dlznikom, alebo osoha, kiorej ovladajica osoba je asobou
ovladajicou DlEnika alebo ktorej ovladajica oscba je oscbou
oviadanou Diznikom, (i) ak je Odberatel vkrize vzmysle
prislusmych ustanoveni Obchodného  zakonnika, (i) ak
Odberatel' nfe je vastnikom Qdbeméhe elekirického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v kiorom sa nachadza Cdbamé elektricke
zariadenie a nepreukaZe pre Dodavatela akceptovateiny sthlas

§ Zakon &, 2222022 7. 7, ¢ Blalnej podpora najormneho byvenia a o zmene a doplneni
niekiorjch zakoney

8 2 0ds, 5 zakona &, 1821993 7. z, o viastalctve bylov a nebylovieh priestoroy v zneni
neskordich predpisov

7§ 434 92 § 45 Obdlanskeho zakonnika
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{alebo iy titul,napr. najomna zmluva) vastnika Odbamého
eleklrického  zariadenia alebe nehnulefnosti, v ktorom &g
nachédza Qdberné elektricks zarladenie, (v} ak k OM, ku ktorému
vdberatel elektriny navrhuie uzatvorit zmluvy, je uzatvorena
prislusné doddvkova zmluva s inym dadéavatefom: elekdriny, (vi),
ak Odberatel’ nevyhovie podmienkam Dodavatefovho interného
fiodnotenia kredibility afaleho neposkytne vopred bankovl zaruky
alebo ind zaberpeku vo wyshe, spbsobom aza podmienck
stanovenych Dodgvatelom, iy ktore] bol vyzvany, (vii) ak je
Odberatel Zranitefnym odberatelom a ma mat potas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovand zo strany URSO | {viii) ak
Odberatel nemé wzatvorend zmluvy o pripojeni do distributne;
sistavy s PDS {Odberatel j& povinny Ju Dodévatelovi prediozit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
poZiada), (ix) ak zo strany Odberatela nebol] spinené véetiy
technické & obchedné padmienky vyZadovane PDS, {x)
Odberatel, resp, OM je registrované na agregatora alebo na
nezavisiého agregatora (agregacia flexiblity) (to znamena je
paskytovatelom flexibility), (x) Cdberatel, resp. OM Je stdastou
skupiny zdielania, (x) Odberatel, resp. OM je sicastou
anergetického spolotenstva alebo komunily vyrabajiicej energiu
2 chrovitelngeh zdrojov energie.

Dodavate! je opravneny odstapit od Zmiuvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, Ze Odberatel napifia znaky pripadov uvedenjch
vysSle v tomto odseku VOP.

KaZda Zmluva sa spravidia vztahufe len na jedne OM
Odberatela, Ak sa viak prostrednictvom jednef listiny uzavrie
Zmluva zabezpedujica Zdruzent dodaviy elekiriny do viacerych
OM Cdberatefa, ma sa za to, Ze vo vztanu ku kazdému O e
uzavretd osobitnd Zmluva. Takéto osobiiné zmiuvy sa pritom
posudzuj( samostatnes,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislugnom
O osoba odlisna od viastnika nehnutefnost) alebo Odbermého
eleklrického zariadenia, je Odberats! povinny pri podpise Zmiuvy
predioZit’ pisomny sihias (alebo doklad o uzivacom prave)
viastnika tejfto nehnutefnosti aleto Odbemeho efekdrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy. Pre vylugenia pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Qdheratela
k nehnutefnosti, resp. k Qdbernému elektrickému zarladeniu,
Dodévatel ma viak pravo pogiadat a Odberatel' ma povinnost na
zéklade poZiadavky Dodévalela predioZil bez zbytoéného
adkladu doklad o uzivacom prave & nehautetnos aieho pisemny
sthlas wlastnika nehnutefnosti alebo Odbernaho elekirického
zarladenia s vzatvorenim Zmiuvy do O,

Odberatel' je cdo diia podpist Zmluvy povinny poskytnat
Dodavatelovl gotrebnt suginnost smerujticu k vylkonaniu zmeny
doddvatela elekiriny alebo k zaradeniv OM Qdberatela do
bilanénef skupiny Dodavatera (dalef len Proces zmeny
dodavatefa’) aje tie? povinng akdivne ukondit zZmluvny vztah
8 doteraj8im dodavatetom elektring {tak aby Dodavatef mahol
dodgval’ elekirinu do OM Odberatela poéntic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania Ukonov, aby podas Ohdobia
dodavok nemal priznani ceny regulovent zo sirany URSO
azdifal sa pravnych alnjch Ukongy, klorych Géelom alsho
nésledkom bude nevykonanie zmeny dodévatefa elektriny alebo
zmarenie Procesy zmeny dodavatels (rapriklad vo forme
dodatoéného odvoldvania alebo rusenia vipovede alebo ine|
formy ukondenia zmluvy s doteraj§im dodavatetom elektriny,
uzatvorenia novej zmiuvy s inym dodévatelor elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s infm dodévatefom elekiriny).

Odberate! berie na vedomie skutotnost, se do OM je mozné
uzawilef zmluvu o zdrugens] dodavke elekiriny len spolu
s prenasenim zodpovednosti za adchylku, a to len 5 jednym
dodéavatelom elekiriny, Z vy&&ie uvedensho dévadu Odberatel
Nesmie mat'v éase trvania Zmluvy uzavrett s inym dodavatelom
elektriny plats a Giinng zmiuvy, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdrufena dodévka elektriny do prislugnéno OM,
do klorého zabezpesuie Zdruzend dodivky slektriny Dodavatel.
Pie vylicenie pochybnosti plati, e nejde o porusenta tejto
povinnosti v pripade, ak {) Odberate! uzavrie s ingm
dodavatelom elektriny zmiuvy podia prvej vely tohto odseku, ak
mé fakélo zmiuva nadobudnit’ Giinnost a2 zmenou dodavatelg
elektriny @ bilanine] skupiny aleho (i) Dodévate! udali

8§ 275 ods, 1 Obchodného z&konnike
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predehadzajici pisomny stihlas s dodavkou elektrlny zo strany
iného dodavatefa eiektriny,

Ak ani do 21 dni ed Zmluvagrmi stranami dohecnuteho zadiathu
Obdobia dodavok nedéjde vo vzfahu k prislusnému  OM
Odbaratela k zmene dodavaters elektriny (. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspedne ukongeny v prospech
Dodévatela), a to z dévodov na sirans niektorej zo Zmlyvnych
strén, Je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranng ukonéit
odstipenim od nej, & v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
Uinné (napr, v pripade povinne zverejfiovanych zmldy), Toto
pravo viak moze Dodavatel vyuzil najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela  eleklriny, v dostedky kiore]  zafne
poskytovanle Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseky
6.10 tymto nie e dotknute, ,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavhy elektriny

Y rémel Zdruzenej dodavky elektring sa Dodavatel zavizuje
dodavat Odberatefovi eleitriny vkvalite, idors zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoistve, ktoré zodpoveda RZM
& Obdobiu dodavok, pridem priebeh dodavky elekiiny de
priskidnghio OM urdi Dedévatel podla odberoveho diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram™), ak je sttastou Zmluvy, inak  rovnomemym
rozloZenim RZM na Obdobie dodévok (v pripade priebehovéhe
merania) alebo pedfa typového diagramu odbery {v pripade
neprebighového merania).
Pokial' Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku
Cdberatela, Dotavatel le opraveeny wyzvat Odberatela
a Odberatel je povinny vopred Informovat Dodavatela o kazdom
dalsom pripade tzv, JPripravy prevadziy', ato dorudenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare,sk, najneskér do
8:00 hod. Pracovného dha, klory bezprostredne predehadza
diu, pre kiory upravujs Pripravy prevédzky, Dorudenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodévatela o vjznamnych zmenach krivky odbery alebo
Odberového diagramu (najmd, nie véak vyluéne o planovane;
selozévodne]  dovolenke,  poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o planovane] odstavie prevadzky
apod.), pokial mézy met za nasledok Odehylku Cdberatela.
Upravené hodnoty krivky cdberu alebo Odberového diagramu
nésledne  slifia  pre pripadné  vyhodnotenie  predikcie
hedinového odbery Ocberatela, Pokial s Zmluvné strany
nedohednd inak, Cpravy kriviey odbery alepo Qdberového
diagramy vykonang Odberatelom potifa tohto odseku nemaj
dopad na zavazok Odberatea adobral podas prislusného
Obdobia dodavok elekirinu v dahodnulom RZM MIN alebo RZM
MAX,
Ak Je Zmlva uzavreta ne obdobia krztsie alebo dihdie ako jedan
rok, uréi sa mnoZstvo elektriny pre dalsie, t. | prolongovane
Zmluvné obdoble, podla sévodnehe RZM a Obdobia dodavok,
resp. podfa pdvodného Odberového diagramu (ak je stidastou
Zmluvy), pokial sa Zmiuvné strany nedchodnt plsomne inak,
Odberatel sa zavizue svojim odberom dodréiavat RZM
s prifliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuis v Zmluve,
Porusenie tychto zévéizkov, do kiorjch sa zapotitajo aj zmeny
pisomne dohednuté  medszi Zrotuwnymi  siranami potas
Zmluvnéno obdobia, zaklada povinnost” Odberatela uhradit
Dodavatelovi platoy vyplyvajlce z nasledovnyeh odsekov 4.4,1
a7 4,43
441 Vpripade ze Odberatef planuje odobrat slektrinu nad
lroven RZM MAX, je opravneny podiadat Dodévatefa
0 obstaranie dodatoéného mnozsiva elektiny, a to
najmeng] 15 (patnast) pracovnych dni pred diiom,
v ktorom ma dgjst k prekrodeniu (rovne RZM MAX. Pre
pripad, ze Dodavatel bude s paziadavkou na obstaranie
dodatoéiného mnozstva alektriny sihlasit, cena takéhoto
dodatodného nakupu elekiriny sa stanovi dohodoy
Zmiuvnych stran, ak véak k dohode neddjde, tate cena

Zmluva o zduzene] dodavke elektrny &, 20232231 (Verzla: 3.7, [}
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bude stanovend sposobom podfa odseku 4.5.2 pre
prisludné abdobie;

44.2 ¥ pripade, Ze Odberatel elekiriny odobral elektrinu nad
Groveli RZM MAX bez predchadzajics] pisomnef
dehody s Dadavatefom, k Cene elekbriny odobratej nad
Orovell RZM MAX bude Ubtovana prirdika vo widke
kladnéhe rozdiely medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemery Base load hodinovych hodnot
(cien) pre oblast dodavky OKTE Organizétor
kratkodobého trhu s elektrinou” v EURMWh za kaZdq
hodinu Obdobia dodévok, zverejnené na webovom sidfe
https: . okfe skfskikratkodoby-trivzversinenie-
udalov-dicelkovevyslediy-gf v stipci  ,Cena
(EMWh)" Ceny elektriny podla Zmiuvy, Pra wyligenie
pochybnosti plati, Ze o sumu taklo wéene] prirazky sa
zwy3uje Cena elektriny, ktord Cdberatel odobral nad
ramac zavézku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypcttu podfa tohlo odseku je zaporny, Uttovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, ze Odberatef pofas roka cdobral eleklrinu
pod Oroveft RZM MIN bez predchadzajlicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel pravo na Ghradu
zmluvnej pokuty vo wySke uréenej sOGinom sumy
zodpovedajlce] 85% Ceny elektriny uvedenej v ods, 5,1
(i) VOP? amnoZstva elektriny, ktoré viomto chitba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvne]
pokuty podla predchéadzajice) vety nie je dotknutd
zodpovednost Cdberatela za pripadnit Skodu, ktor(
Dodavatelovi spdsobil nedadrzanim dohodnutého RZM,

Cdberatel, kiory méa v Zmluve dohodnuty Cdberovy diagram, sa

zavBzuje svojim odberom dodrziavat mesatné hodnoty odberu

vyplyvajlice 2 Cdberavého diagramu, Uprava Odberového
diagramu pre prolongovangé Zmluvné obdobie je moZna
najneskdr 30 (trdsal) dni pred zadiatkom prolongovanghe

Zmluvného obdobia, Takéto zvySenle & znizenie mesatnych

hodndt odberu podliieha pisomnému  sihlasu zo strany

Dodaveista (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hadnoty RZM. V pripade, ak Odberatel’ svefim odberom

v pristusnom kalendarmom mesiaci prekroi alebo nedosiahne

hadnoty mesaéného odberu dohadnuté Qdberovym diagramom,

do kiorfch sa zapoditaju aj zmeny pisorne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami pofas Zmluvného  obdobia, vzniké

Dodavatelovi pravo  na  Ghradu  platby  vyplyvajice
z nasledovnych odsekov 4.5,1a4.5.2;
451 Vopripade, Ze Odberatel odobral v prisluSnom

kalendamom mesiaci mnoZstva elektriny, kioré prevyduje
hodnotu mesatného odberu o viac ako percentudinu
hodnotu vyjadrent ake RZM MAX, Dodavatel mé pravo
na prirdzku k Cene elektriny vo vydke kladného rozdiglu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
joad hodinovjch hodndt (clan) pra oblast dodavky OKTE
Lrganizétor kratkodobéhe trhu s eleklinou” v EURMVYH
za kazd( hodinu Ohdobia dodavok, zverejnené na
webovomn  sidle  hitps;/Awwwrokie slisiratkodoby-
ith/zvereinenie-udajov-cifcelkove-vyslediy-dif v stlpci
LCena  (€MWhY  aCeny elekbiny podla  Zmiuvy.
O virsledni sumu takto urenej prirazky sa zvybuje Cena
clekiriny odobratéhe v prigludnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekrodeniu hodnoly mesaéného odberu
azohladni sa vo VyU&tovacei faktire. Pre vylidenie
pechybnosti plati, Ze o sumu takio uréenej priraky sa

% Vpripade produilu ¥-8PCT viakom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmetickému oriemeny Base load hodinovych hodndt {cien) pre oblast dodavky

OKTE ,

LOrganizator kratkodobého thu s elelhinou” za kaZdd hoding Obdobia

dodavok, zverslend na webovom sidle  hitps:fwww.okie skiskikratkodoby-
\ihizvereinenie-udajov-dtcelkove-vysledky-du v stpsi ,Cena (€MW"

0 Voripade produkty K-SPOT vlakom pripade sa Cena elekdny rovnd
antmetickéru priemeru Base load hodinovysh hodndt {cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s eleklrinou® za keZdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na wehovom sidle hilps:www okle slisidiralkedoby-

irhizvereinenie-udajov-clicelkove vysladicv-dy v sifpei Cena (EMWMR)"
" § 374 Obchodného z&konnika,
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zvyduje Cenz elektriny, kiorh Odberatef odobral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 Vopripade, Ze CQdberatel v prisiuSnom kalendérmom
masiaci odobral elektrinu v mneistve, kioré je o viac ako
percentuainu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN niZsie ako
hodnota mesaéného odbery, Dodévatel ma pravo na
(Ohradu zmluvne] pokuty vo vy$ke uréenej sdcinom sumy
zodpovedajlcs] 85% Ceny elekiriny uvedensj v ods. 5.1
(i) VOP platnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odbery mnozstva
eleklriny, ktoré vtomto kalendarmom mestaci chyba do
dosiahnutia  hodnoly  mesaéného  odberu  mnoZstva
elektriny.  Chradou  zmluvng]  pokuly  podia
predehidzajce] vety nie je dotknutd zodpovednost
Odveratela za pripadnil kody, klordl Dodavatelovi
sposobil nedodrZanim odberu dohodnutého mesaéného
mnoZstva elekiriny.

Ak doglo X jednostrannému ukondeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstapenim od zmluvy) zo strany Dodévatela, na Uely uréenla
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaZuje povodné
mnoZstvo uréené v Zmiuve, Takéto ukodenie Zmluvy nema vplyy
na prave Dodavateta poZadovat od Odberatela thradu platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodévok,

Ak Dodavatel! vrozpore s platnym Odberovym diagramom

nedoda Qdberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu branila

prekazka majica povahy okolnost wyludujlicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Cdberatelovi zmluvn( pokutu vo vyske siginu
takte nedodaného mnoZstva elektiny a jednothovej ceny
glektriny urGenej rozdielom ceny eleklriny nahradngj dodavky,
ktori; si zabezpedil Odberatel sam {uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenew elekiriny’2 platnou pre rok, v ktorom
dodlo k nedodaniu elektriny zo strany Dodévatela, ak je takylo
rozdiel kladny, max. viak vo viske 1,2 ndsobku Ceny elekiriny®
platne] ere rok, v ktorom dodio k nedodaniu elektriny. Prévo na
zmluvnl  pokutu  podia  predchadzajice] vely nevznikéa

Odberatelovi v pripade, Ze doslo ¥ obmedzeniu alebo preruseniu

distribtcle elektriny zo strany prisludného PDS z dovodov, za

ktoré Dodavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluwy newyplyva inak, dodivka elekiriny je spinena

prachodom elektriny z distrlbuénej ststavy prishiSného PDS do

OM  OQdberatefa. VOM prechadza na Odberatefa tieZ

nebezpedenstvo Skady a viastricke pravo k dodane elektrine.

Odber elektriny oslobodenej od spotrebne] dane z eleklriny je

pripustny len za podmienck vyplyvajiicich zo zakona ¢, 608/2007

Z. z, 0 spotrebnej dani z elektiny, uhblia a zemnsho plynu

a ozmene a doplneni zakona &, 98/2004 7. z. o spoirebnej dani

Z minerdineho oleja v zneni neskerdich predpisov, t. . po

prediofeni pravoplainého povolenia na  odber  eleklriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spolrelinej
dane nevypiyva Cdberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribiicie elektriny

410 ¥V ramei ZdruZene] dodavky elektriny zabezpetuje Dodévatel pre

4.1

Odberatela tiez distriblciu elekiriny do OM Cdberatela,

Odberatel sa zavézuje neprekredil svojim cdberorn rezervovand
kapacity a maximélnu rezervovanl kapacitu priradenl na
prislugnom OM zo strany PDS, Hodnota alyp rezervovane}
kapacily priradenei na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmiuve uzavretej v priebehu trvania rezervécie
urtitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisiusného OM vinou Odberate¥a, Ak Odberatel nedodréi
zavizky vyplyvejlce z prvej vely, zavdzuje sa nahradif

12 ¥ pripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena clektriny rowné

aritmefickému priemeru Base load hodinovjeh hodndt {cien) pre oblast docéviy
OKTE | Organizétor kratsodobého thu s elekllnou” za ka?dh hodiny Obdabia
dodavok, zverejené nz webovorr sidle  hitosifuww.olts skisk/krakodoby-
trhizvereinenie-udajov-ciicelkove-vysiedky-df v sllpci ,Cena (€/MWh)"

W Y pripade produkly K-SPOT viakom pripade sa Cena elektiny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovjeh hodndt {cien) pre oblast dodéviy
OKTE ,Organizétor kratkodabého triw s alekirinou” za kezdd hodinu Obdobia
doddvol, zverelens na webovom sidle hitpsifww.okie. skiskirafcodoby-
Ithizvereinenie-udaiov-difcglkove-rysiediy-a v stipst Cena (€MW"

Zmluva o zdruZensj dodavke elelliny & 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli vegi PDS z titulu ¢hyady

platieb za prekrogenie rezervovane] kapacity alebo maximéine]

rezervovanej kapacity, ak budd vodi Dodavaielovi uplatnend.

Tym nie Je dotknuta zodpovednost Qdberatela za Skadu, kiory

poruBenim tejto povianosti Dodévatelovi spdsobl. Ak vinou

Odberatels {uvedenim nespravnej rezervovane] kapacity)

nedbjde k zmene dodévatela elekiriny na Dodavatela (nakolko

fento Odaj Je vyznamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodavateia), Dodavatel nengsle zedpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto stvislosti vznildi Odberatefovi.

Praces pripadnej zmeny hodnoty aiebe typu rezewovanej

kapacity poZadovangj zo strany Odberatela sa riadi postupom

padia Prevédziového poriadku prislusného PDS,

ZdruZena dodavka elekiriny sa vykonava v siade so Zavaznymi

predpismi,

Zdru?end dodavka elektriny Odberatefovi podlieha nasledovngm

podmienkam;

() Odbemné elektrické zariadente Qdberatela umiestnené
v kazdom z OM fe fyzicky pripojeng do distribuéne] stistavy
vgllade s Technickymi podmienkami a datéimi VZPP, je
vybavené urdenym meradiom a Odberate! ma riadne
vysporiadané zavézky vodi PDS, a

(i je k dispozicll distibuéna kapacita potrebna na distribiiciu
dohodnutych mnozstiey elektriny,

Dodavalel je povinny:

() zahezpecit hezpetni a spofahlivi dodévku eiektriny
Odberatefov formau opakovanyoh dodavok elektriny 7
podmienok dohodnutych v Zmiuve a ve VOP,

() poskytoval’ Odberatelovi informéacie tykajiice sa clen za
Zdruzent dodévku elektriny, podmianck Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdruZend dodavku eleltriny,

{#) informovat’ Odheratela o zmene obchadnjch podmienck
spasohom podfa tychic YOP,

(i) uhradif Odberatelovi kompenzadni platbu za nedodrzanis
dchodnute] kvality dodanej elekiiny a § -dodavkou
slvisiacich  sluZieh (vratane prip. chybného ,alebo
oneskoreného vylttovania), spdsohom, vo viske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'?; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzatni platbu Odberatefovi
podia “osobitnycn predpisov, kompenzaéng platba sa
povazuie za uhraden( diiom odpisania pehainych
prostisdkov  z bankového OBty Dodavatefa  pr
bezhotovostnom prevode z bankového UStu alebo diom
odoslania siboru platieb poste pri platbe v holovosti
prostrednictvom podtovéha pefiazného poukazu, Uhtadenie
kompenzaénej platby nie Je padmienené predehadzajtcim
podanim Zladesti o jej wypiatenie,

Qdberatef je povinny;

(i) mat zrdadene a pripojené Odberné elektrické zariadenie
v silade s Technickymi podmienkami pripojenia urbenymizo
strany PDS a v s(lade s predpisii na zalstenle bezpednosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpetnost] technigkeh
zariadeni,

{iy umoZnit PDS montdZ, demontsz a wymenu urdeného
meradia a pristup k uréengmu meradlu,

{ifl) - poskyint Dodavatelovi potratiné (daje, ktoré je Dodavatel
povinny poskyloval o odbaratefoch elekdriny v zmysle
VZPP,

(v) informovat Dodévatela o zmene ddajov uvedsnjch
v Zmluve, 8 to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveds
za doslediy nespinenia tejto oznamevece] povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukéza? Dodévatelovi pri

uzatvorent Zmluvy uZzivacie pravo k nehnutelnosti aleho

Odbernéru elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude

uskutobiovat Zdruzend dodévka elektriny, pripatne

preukdzat sihlas viastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elekbrického zariadenla s jej uZivanim v stlade s VOP,

preukéazat’ podas trvanla Zmiuvy na vjzvu Dodavatela do 10-

tich dni od dorutenia vyzvy trvanie ufivaciehc prava

k nehnutetnosti alebo Odhernému elekirickému zariadeniu

alebo trvajici suhlas viastnlka podia predehiadzajiceho

(vi

=}

" KU dfiv nadobudnutia Uéinnostl fiehto VOP: Vyhlaska URSO ¢. 236/2016 Z. z,,
klorou sa ustanovujli Standardy kvality prenosu eiekiriny, distiblcie efekiiny
a dodavky elektriny

5.4

odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo stitjasu
prad Dodavatelom spochybni,

{vil) udrZiavat Odberné elekirické zariadenie v zodpovedajisom
{echnickom stave,

(vii} odoberat elektriny v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavdznymi predpismi a zaistit, aby
jeho  Odbemé elekirické zariadenie fungovalo takym
spbsobom, ktory nema Ziadny vplyy na Zdruzend dodavku
elekiriny,

{ix) uhraczat Dodavatelow Cenu za ZdruZen( dotavku elekiriny
& akékolvek platby, kloré sa stani splatnymi podia Zmiuvy,
YOP alebo Zavdznjch predpisoy,

(x) mat vo vztahy kOM uzalvoreni zmluvu o zdruZene

dodavke elekiriny len s Dodavateiom z dovedu prenesena

zodpovednosti za odchylku,

nemat ingeh dodavatefov elektriny do OM v zmysie Zmluvy

a pre totoftielo OM nezmenit dodévatefa elekiriny pred

riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmiuvy

a VOP (pre gely vylidenia pochybnosti, riadnym zanikam

Zmiuvy nie je pripad, ak Odberatefov novy dodavatel

elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaélatom po

skenéenl Obdobia dodévok, Dodavatel vosi zmene nepeda
namietku {tzv, verifikacia) a Proces zmeny dodévatela bude

Uspedny pre nového dodavatela elektring). Nedodrianie

tohto zavéizku sa povaZuje za podstatné poruenie Zmiuwy,

ktoré opraviuje Dodavatela odstipll od Zmluyy; odst(penim
od Zmluvy nle je dotknuté prave Dodavatela na zaplatenie
prisiudnjch platied vodi Odberatelovi podfa tychto VOP,

zabezpedil kontinualne polradovanie odbery ZdruZenej
dodavky elektriny podia Zmiuvy v OM tretou osobou, na
ktord predlo uivacie pravo k nehnutefnosti a k Odbermému
elektrickému zarladeniu vo vztahu k prislugngmu OM, ato
do riadneho zéniku Zmluvy {do skontenia Obdobia dodavok)

s Dodavate(om v zmysle Zmluvy a YOP. V pripade ak potas

platnosti  Zmiuvy Odberatel strati  uZlvacie préave

k nehnutelnosti ¢i Odbernému elekirickémy zariadeniy vo

vzfahu k prislu§aému OM, pridom tretia osoba sa ma stat

opravnenym subjektom vo vztehu k OM, je Odberatel
povinny aspafi 15 {pétnast) dni vopred informovat o lormto

Dodavalela za ddelom pripravy trojstrannej  dohody

opostipeni  aprevzall prdv  apovinnost, medzi

Dodavatelom, Odberatefom ake postupcom  anov§m

odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany

nového caberatela ruci Odberatel. NedodrZanie niektorého
z0 zavézkov uvedenych vtomle odseku sa povaiuje za
podstainé porusenie Zmluvy, ktoré opraviiye Dedévatela
odstapit od Zmluvy; odstdpenim od Zmiuvy nie Je dotknuté
pravo Dodavatefa na zaplatenie zmiuvngj pokuty vodi
Odberatefovi podia trchto YOP,

(d

P

(i

]

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZeny dodavku elektdny je zmluvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvoria Ju nasledovné zlogky:

(i) Cena elektiiny v zmysle Zmiuvy,

(i} ceng za distriblciu asivisiace sluzby zabezpetované
vramei ZdruZenej dogéviey elektriny na zaklade Zmluvy
(najmé sludby distriblicle & prenosu elektriny), pritom tato
zlozka ceny zodpovedd cene, za ktord by si tieto sluzby
obslaraval Odberatel u prisiugného PDS v pripade, al by ich
neobstaraval od Dodévatela v rémei Zdruzene dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujlice pre urdenle prislune]
tarifnej skupiny sa pouziji hodnaty vyplivajlce zo Zmluvy),

(i} ostatné regulované platby wyplyvajuce z VZPP, alebo
prislusnch rozhodnuti URSO (napr. ceny sivislace
s prevadzkovanim siistavy, 1 . platba za systémové sluiby
aplatha za prevdzkovanie systému), ako & poplatky
verejnopravneho charakteru upfatfiované podta VZPP,

Pokial sa na ZdruZenl) dodévku elekiriny aplikuje cenova

regulacia, cena za ZdruZend dodévku elektriny musi tejto cenove|

regulacli zdopovedat.

Zmhiva o zdruzenej dodévke eleiiriny &, 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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Cena za Zdruzeni dodavku elektriny sa uplatiuje osobline pre
kaZdé OM,

¥ pripade 4k SPOT cena doslahne kedykolvek podas Obdobia
dedavok zipornO hodnotu a SPOT cena je sifastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cana bude v danom okamihu ¢,- EUR,

Dodavatel'si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané siuzby giastkou
podfa platného Cennika sluifeb, klory Dodavatel zversjiivje ra
svojom webovom sidle www.encare.sk, Odberatel podpisom
Zmiuvy potvrdzuje, e sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit ¢i wpravovat' Cennik
sluzieh, pridom kaZdd zmenu zverajni na svojom webovom sidle
nejmenej 30 (tridsat) dni pred Odinnostou zmeny, Odberatel
nema narok ani prave na ukondenie Zmiuvy z dovody zmeny &
Opravy Cennika sluZieb.

Dodéavatel’ je oprévneny zvergjnlt Cennik elekiriny na svojom
webom  sidie wwiwencaresk. Dodévalel je oprawneny
jednostranne zmenit' & upravit' Cennik elektriny, pridom kazd(
zmenu zverejni na svajor webovem sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Oinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Cdberatela o zmene i tiprave Cennika eleklriny (ak sa ho zmena
dotyka, t, j. ak Je v Zmluve Cena elektriny dehednutd odiazom na
prisludny Cennik efektriny, alebo je Cena elektring v Zmluve
dohodnutd ake Cena KOMBI, pritom jednou z jej zloZiek je af
cdkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikécie podla tychte VOP.

Ak fe Cena elektriny v Zmluve {uzavrete]j na doi: urdit alebo na
dobu rmewditt) dohodnutd odkezom na prisluény Cennik
elekiriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuté ake Cena
KOMBI, pritom jednou zjej zloZiek je af odkez na Cennik
elekirny, a Odberatel’ s0 zmenou Cennike elektriny nesuhlasi,
Odberatel' ma pravo Zmiuvy bezodplaine a 3 idinnostou najskor
kplanovanému  diu  Gdinnostt  zmeny  Cenntka  elekiriny
vypovedat dorutenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (pdtnast) dni pred planovanym diem Eginnost
zmeny Cenika elekliny, ¥ pripade Ze Odberatel po dorugeni
oznamenia Dodavatela ozmene & dprave Cennfka elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchadzalice] vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu & Gprave Cennfka
elektriny a je dalej povinny pinit Zmiuvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zévazny
okamihor jeho Gdinnosti,

Dodévatel ma voét Odberatelovi pravo na nahradu vidavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla Zmivy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisiuného PDS, alebe zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vijeho zaujme uskutodnil Gkony vodi
prislugnémi PDS, pokiaf PDS takete Gkony spoplatiuje. Uhraga
cany alebo nahrada vidavikov padia predchadzajics] vely tohto
odseku sa veti Odberatefovi uplatiuie vo Fakture alebo vo
Vyutovace] fakldre, alebo v osobitnej fakiure,

Okrem Konetnej ceny je Odberate! povinny zaplatit Dodavatefovi
sumu vietiych dodatocnych alebo zvySenych nakladoy, ktoré
Dodéavatelovi vznikni v svislosti so  Zmluvou  afalebo
nadmermym odberom elektriny v kloromkolvek OM, a ktorymi st
najmé, nie viak vyludne vietky poplatky a naklady, ktoré vznikni:
Dodavatelovi voti PDS v dbsledku alebo v sivislosti s pinenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a n&klady sOvisiace s predéasnym ukondenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo prerudenim distriblicie elekiriny a dodavky
eleklriny z ddvodu porusenia povinnosti Odberatefa, odberom
elekiriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujticimi opatraniami,
poplatky a nakiady za dodatoéné sluiby a vikony suvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nfe sO zahmuté v Konetnej cene
akioré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nakonanim alebo omeskanim vogi Dodavatelov yyvolal, zmiuvng
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelov! z titulu
Zmiuvy alebo v stvislosti s fiou, tie? véetky dodatoéng nakiady,
ktoré Dodévatefovi objsktivne vzniknt v stvisiosti so ZdruZency
dedavkou elektriny pedla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zaviznych predpisov a cenovyeh rezhodnutl URSO,
ako aj lch néslednych zmien, vratane platieb Gétovanyeh zo

15 Napritdad zakon & 431/2002 Z, z, o Gétovnicive v zneni neskorgich predpisov,
zakon &, 222/2004 Z, z. o dani z pridanej hednoty v zneni neskordich predpisov.
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strany PDS v dosledku dotétovania distribuénych sluzieb, ake aj
iné platby & naklady (étované Dodavatelovi afeiebo vyplyvajiice
z vy88le uvedenej legislativy, predpisov & rozhodnutl,

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zloZky Koneénej ceny a daldie ndldady sa stanovia na zaklade
plamého a GSinnéhe Cenntka sluZieb a Cennika elektriny
zverejnyeh na webovom sidle Dodévatefa www.encare sk, a to
v Gase dedania elskiriny.

Dodavatel' fakturuje odber elektring pedia fdajov na zaklade
odpocty urgeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadicu OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodny inak, Dodavatei
vystavuje Cdberatefovi Faldiry kazdy mesias, ato vo vyike
100% vo vztahu k predpoliadane) vyéke zmluvnej ceny na
pristudny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktiry s0 splatré do 15. diia aktuaineho mesiaca, £, J. mesiaca,
ktore sa doddvka eleklriny tyka, pokial sa Zmiuwné strany

_ v Zmluve nedchodn inak,

Dodané mnoZstvo elekiring sa vyhodnecuje ake mnoZstvo
energie vyjadrené v enargelickjch jednotkach, Faktora/
Vyadtovacia fakbira musl obsahovat vietky naleZitost] stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a Gétovnymi predpismiis,
vratane oznacenia banky a Eisla G8tu, v poZadovanom formate,
na ktory méa byt platba pripisana a informacle o skladbe ceny za
Zdryzentt doddvku elektriny podla prislusnych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa wykonava
vyUitovanie Zdruzenej dodavky eleklriny (spravidla kalendémy
mesla¢ alebe kalendarny rok). Dodavatel vykonava vydttovanie
formou Vytétovace) faktiry za prishssng OM Odberatela pre kioré
j& Zmiuva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislugné falduratna
obdobie wypodita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
zékiade skutodného odberu elektriny a stétom platieb za celg
ohdobie od zadlatku fakturatného obdebia do dia odpodiu
skutoénéhe odberu eleklriny. Tente rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vylitovacej faktire vystavenej za kazdé OM
Odberatefa v cendeh Zdruzenej dodavky elektriny platnjch pre
prisfusné fakiuratné obdobie ZdruZene] dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vy(Stovacej faktdry Je Odberatel’ povinny uheadit
vLehote splatnost], a to do 15dich dni odo dia wystavenia
Vylgtovace] faktdry, pokial sa Zmiuvné strany vZmiuve
nedehodnd inak.

Pripadny preplatol z VyOétovacej fektiry ubradi Dodéavatel
Odberatelovi v Lehote spiatnosti Viylstovacej faktlry, t, j. do 45-
tich dni po skonteni fakturaéného obdobila, pokial sa Zmluvné
slrany v Zmluve nedohednd inak, Dodévatel veti preplatok

_ z VyGtovace] fakliry Odberatefovl, podia volby Dodavatela,

a {o; bud' {i) bankovym prevodom na bankovy ficet Odberatela,
alebo (ii) zapoditanim s inym pefiaznjm zavizkom Odberatela
voéi Dodavatelovi, alebo (i) zapoditanim voéi najblizsie splatne]
pohfadévke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchodného
zékonnika sa nepouZije, Ovykonani takéholo zépodtu tychio
vzajomnych pohfadavok do visky, v kiorej sa vzéjormne kryju,
Dadévate! informuje  Odberatela pisomnym  oznamenim,
Vzajomné pohladévky Zmluvnych strén v rozsahu, v kiorom sa
kryju, zanikny. Dodavate! po cobu oda dita splatnosti preplatiu
z Vyutovacej faktiry do jeho zapoéitania vo&i najblizsie splainej
platbe Cdberatela nie e v omatkani,

Pokial' Zmluyna strany v Zmluve nedohodli platobné podmientky
inak, Odberatel je povinny uhrddzet Fakidry a Vydétovacie
faktGry v silade s VOP, Vietky FaktOry uhradeng v prigluénom
fakturaénom obdobl budd zohladnené vo Vyiétovace faktire,
ktord Dodavate! vystavi po skondeni fakturaéného obdobia
v lehotachv zmysle VZPP, a zadle Odbaratefovi bezodiadne po
vystaveni. ¥ piipade, ak doSlo kukondeniu Zmluvy resp,
k ukonfeniu doddvky efektdny do jedného z OM Odberatels,
Dodévatel uskuloéni konetné vyldtovenie platieb za alikvolny
gasl fakiuratného obdobia a Vy(étevaciu faktiru vysiavi po
skonteni alikvotne] dashi fakluratného obdobia v iehotach
v zmysle VZFP a zasle Odberatelovi bezedkladne pe vystaveni;
tato lehota sa prediZzuje o primerany Gas v pripade, ak PDS

Zrrluva o zdiZene] dodavke elekiny &, 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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afalebo OKTE nespristupnil Dodévatelovi véas (daje potrebné

k vystaveniu VyOélovacej fakitry,

Ak sa Odberatel' v priebehu jedného roka dostane opakovane 4,

J viac ako jeden krét) do omeskania s Uradou akejkolvek platby

vzmysie Zmluvy & VOP, Dodavatel jo opravneny pisomne

poZadoval’ dhradu pefiaZnej zabezpeky vo viske trojhdsobly
sumy Faktlry za najblizSie fakluracné obdobie (dalej len

JKaucia’). Odbesatel jo povinng poukézat na bankovy Oget

Dodavatefa sumu Kaucie do 10-tich dni od dorugenta pisomne|

wizvy na jej Uhradu, prigom porusenie teffo povinnosti sa

povailje za podstatné porudenie Zmluvy, Povinnost Odberateia
uhradzat’ svoje finanéné zavézky vosi Dodavatefovl timto nie je
dotknuté. Suma Kausie bude sliZif ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatefa plynticich zo

Zinlywy, najma, nie viak vludne na Ghradu prip, nedoplatkov

Odberatefa alebo inyeh narokov Dodavaiela, pri kiorych sa

Odberatel dostane do amedkania, O pripadnom pouziti Kaucle

alebo je] fasti je Dodévatef povinny informovet Odberatels, 2 to

do 10-tich dni odo dia jef poutitia, Po spoirebovani Kaucie e

Dodavatel opravneny pozadoval thradu daliej Kaucie, pokial

znovu nastane pripad opisany vprvej vete fohto odseku.

Dodavatel je povinny wratit' Odberatelovi Kauciu, alebo jei ast,

ktorq nebola poudith vzmysle YOP, ato do 30-tich dni od

ukonéenia Zmiuyy.

Pokial' sa v Zmluve dojednala niektord zo zvlastnych zmluvnych

rodmlenok uvedena v nasledujtcej vete a Ocberatel sa pacas

trvania Zrnluvy destal opakovane (& j. viac ako jeden krat) do
omeSkania s Uhradou akefkolvek plathy (napriek plsomnému
upozomeniu Dodavatela podia odseku 5.21), uplatnl sa vo

Odberatefovi pravny nasledok definovany v odsexu 5.15 VOP,

Predchadzajica veta sa vztahujs na Odberalefa, kiory sf

v Zmluve dojednal nigktord z tychto podmienok;

(i) splatnost akyehkolvek platieb ja dojednana ra dobu dihiu
neZ vypljva z dpravy obsiabnutef v tyolito VOR,

(i) Odberatel nema povinnost uhradzat’ Dodavatefovl 100%
zmluvnej ceny vo Faktlre, alebo ‘

(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazky
k cene za ZdruZent dodavku elektriny aleho zmluwni pokutu
pre pripad prekradenia alebo nedosiahnutla RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ari Int obdobnb sankeiu viazueu
5a k nedodrZaniu RZM
(dalejlen Zvladtne podmienky’).

Ak nastan( skutoénosti uvedané v odseky 514 VOP, viatky

Zvladtne  podmienky dojednand  vZmiuve sa zrusujl

anahradzafll sa Opravou  vwyplpvajlcou ziychto VOP

$ Oinnostou od prvého dila mesiaca nasledujiceho po doruteni
pisomného ozndmenia dorugengho Odbaratelov.

Veetky platby podla Zmluvy sa wykenavail bezhotovostne,

prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy téet opravnenej

Zmluyng] strany, ibaZe zo Zmluvy vypljva ing spdsch, Naklady

spojene s Uhradou zévézkov podia Zmluvy (napr. bankové

poplatky) znada kaZda Zmiuvng strana samostaine.

Y bankovom styku sa pouzivaji variabilng symboly uvedené na

prisiudnej faktdre,

Vetky platby sa uskutodiull v eurdch bezhotovostnym

bankovjim prevodom na hankovy (et prislugne] Zmluvnej strany,

Ktorého detally s uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia

druhe] Zmluvne; strana, a v ramci Lehoty splatnosti stanovengj

vijchte YOP alebe v Zmluve. Ak pri konkrétnorn pefiaznom
pineni sa Lehota splatnosti neds zistlt, alebo nie je definovana

Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splataost sa riadi (dajmi na

prislusej faktdre/dobroplse/tarchopise,

Pri bezhotevostnom prevode z bankového G sa za def platby

povadije deh, ked bola platba pripisana na (et opravnenej

Zmluvnej strany, ak tieto VOP newsdujn inak Pr platbe

v hatovosti postovym pefiaznym poukazom na prislusny Géet

Dodavatela sa za def tivady povaiuje def, ked posta hotovost’

prijala. Ak pripadne defi splainostl akejkolvek faktory na defi

pracovného volna alebo na def pracovného pakoja, je ditom
splatnosti najblizéi nasledujici Pracovny defi,

Platba sa povazuje za uhradenti, pokial je riadne identifikovana

(oznadend spravnym  variabilnym symbolom) & pripisana

v predpisane] vySke na prisiuSny bankovy Géei Dodavatela,

Pripadné neidenfificované platby poukdzané zo strany

Qdberateia na bankovy Gidet Dodavatela je Dodavatel opravneny

zapotitat, pokial VZPP neustanovuijll inak, na kiorikoivek svoju

5.20

5.21

5,22

5.23

5.4

pohladaviu vodi Odkeratelovi, ato na Ghradu tej pohiadavky
Dodévatela alebo jej tastl, ktorej spinenie nie je zabezpedens
dlebo je nafmenej zabezpedens, inak na pohladavky Dodavatela
nejskor splatni, a ak by takjto postup nebol mezny, je Dodévatel
oprayneny podra viastného uvaZenia urdit' pohladéviu alebe jej
Gast, ktora bude poskytnulym peiieznym pinenim Odberatela
elekiriny splnend, MNezapoitané neiclentifikované platby vrati
Dodavatel’ Odberatelovi, prip. inému odoslelatelovi platby, na
Jeho (fet, ato najneskordie do uplynutia posledného dha
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd i mesiace od
kalendareho mesiaca, v ktorom Dodavatel neldentifikovan
platbu obdrZal, alebo v kterom nezapogitany preplatok vznikol,
Dodéavatel’ pogas trvania tefto lefoty na vratenie nezapogitanych
neiderdifikovanjch platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za
defi wrétenia preplatku sa povaiuie defl  pripisania
zodpovedajlce] pefiazne] sumy na bankovy Géet Odieratela,
Prijatie platieh nesprévne cznagenych, duplicitnych, vysich ako
poZadovanych v rozsahu  preplatiu, infoch  mylnjych
a neidentifikovasych, Zmluvné strany nepovazuld za prijatie
platby pred dodanim tovaru poda § 19 ods. 4 Zakona o DPH,
Ak pefaZné plnenie poskytnuté Odberateiom nestad! na thradu
viefkjch zévizkov Odberaiela vodi Dodavalelovi za
poskylované plnenia podla Zmluvy alebo na jo zéklade, je
splneny ten zévdzok Odberatefa alebo jeho ¢ast, ktory urdi
Odberatel pri plneni, pokia? VZPP neustanovuld inak. Ak
Odberatel’ neurdi, ktory zavézok Dodvatefovi pini, peiiaing
pinenie sa pouZije na thradu toho zavézky Odberalefa, alebe
Jeho Zastl, ktorého spinenie nie je zahezpetené alebo je najmene]
zabezpedené, inak zavézku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovuilt inak. Ak aplikaciou vyiSie uvedensho nie je
moiné urélt, klorj zéwazok alebo jeho dast Odberatel pini, jo
Dodéavatel opravneny podia viasineho uvaZenia uriglt' zavézok
Odberatela alebo jeho Gast, kiory bude poskytnutym pehaznym
pinenim Odberatela spineny, pokial YZPP neustanovuid inak, Prl
plneni pefiaZnéhe zévazky sa zapodita platenie Odberateta vidy
najprv na prisludenstvo a az patom na isting, ak Dodavatel neurd|
inak a ak VZPP neustanovuju inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu uréent vo Faktire
alebo vo Vyldtovacef faktire do dia splainosti, Dadévatel jo
opravneny Odberatefa na tento stav upozomit' a urdit mu
dodatodnt lehotu na pinenie, kiora viak nesmie byl kratsia ako 5
{nét) kalendamyeh dnl od doruenia upozomenia o neuhyadeni
zavizku; urdenim dodatotnej lehoty na pinenie nie st dotknuté
ndroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatela plynice z VOP
aleto z VZPP. Vpisomnom upozormeni poudi Dodévatel
Odberatela o moznosti preruenia dodavky elektriny, ak s!
QOdberatel nespini zavézok ani v takelto dodatadne} lehote,
V pripade nezaplatenia ani v takejlo dodatosnej lehote, &o i Jen
gastl zévézku, je Dodavatel opravneny na naklady Ogberateta,
prostrednictvom prislugného PDS obmedzil alebo prerugit
distribiciu elektriny do OM Odbesatala a2 do zaplatenia celef
dlZnej sumy. Zérovef je Doddvatel oprévneny od Zmiuvy
odstaplt.

Dodévatel je opravneny poZadoval' a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za wystavenle  pisomnej upomlenky

{upozornenia) z ddvodu vznlku omegkania Odberatela so

zaplatenim platieb za plnenia poskytované podia Zmiuvy, kiorého

aktudlna sadzba vyplyva z prisludnéhe platného Cennika slusiab,

Pre Géely dane z pridanej hodnoly povazuin Zmiuvne strany

vy83iz uvedeny poplatek za protihodnotu za poskytautt siuzby,

prigom Qdberatel je povinn uhradit tento poplatok na zakiade

Fakiary Dodavatela.

Odberatel sa zavizuje informovat’ Dodavatela bez zbytotnsho

odilady o akjchkolvek zmenéch alebo o novych skutofnostiach

na jeho strane, ktoré mdszu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrehnd dai z elektriny podra Zakona o spotrebnej dani,

V pripade Ze Klordkolvek Zmluwna stiana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavene] podta YOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i} v pripade Ze priiath suma v nespravnej mene zamenens
podfa denného vymenného kurzu ECB pokriva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platha sa musl
povaZoval za vyrovnan(;

(i) v pripade Ze piijatd suma v nespravne] mene zamenen4
podia denného wymenného kurzu ECH nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pavodne] mene, druhd

Zmhwva o zdruzenej dodavke elekiriny &, 20232231 (Verzia: 3.2,1)
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Zmluwnd strana mé pravo obdrzat zwyény rozdiel pred
datumom splatnostt dohodnutym vo fakiGre, kiord sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
glastiou podia Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zapiatit
Dodavatefovi trok z omedkania vo vike vypodiitane] s pouZitim
zakladnej Orokove sadzby ECB platnej v prvy defi omegkania
zvysenej o 9 percentuginych bodoy; takio urdena sadzba arokov
z omeskenia platf pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatef
vomeskani, Dodavatef bude oprawneny zapocitat na platiu
Odberatela najskor diZnt sumu istiny a aZ nasledne (rok
z omeskania a administrativee popiatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatefa vznikd Dodéavatelovi a) pravo na
pauséinu nahzady nakladov spojenych s uplainenim pohladavky,
bez petreby csobitného upozornenia, ato vo vyéke stanovenej
prisluénym nariadenim viady Slovenskej republiy,
Pokial omedkanie Odberatelz so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo YOP trvs dihdie ako 5 (pat)
kalendarnych dni, Odberatel' je povinny zaplatit Dodavalelovt
zmiuvnd pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kafdy def
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, a# do
zaplatenia; narok Dodavatela na drok z omeskania, resp, iné
naroky ¢ slvisiace naklady z dévodu omeskania Odberatela
tyrto nie je dotknuty.

V pripade definovanom vodsek: 521 VOP je Dodavatef

opravneny:

(i prerudit dodévky elektriny Odberatefowi
Odberatefa, afalebo

(i} odstapit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok elektiny, kioré sa prerudli v silade

s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznjch

sim Odberatela Docévatelovi (okrem infch vrtane Kaucie

potadovanej Dedavatelom podla odseku 5.13 tychio VOP, Groku

7 omeskania, pauSainej nahrady naldadov, zmluvnych pokit &i

prip. spravaysh poplatkov) a nahradou vetkjoh pripadnych Skod

a suvisfacich nékladov (napr. nékfadov na pravne sluzby a pod.)

Dodévatefa,

Pokial vlychto VOP nle Je konkrétna zmluvnd povinnost

Odberatefa sankcionovana oscbltnou sadzbou zmluvngj pokuty,

v pripade poruSenia akejkolve] zmluvng| povinnost & zéavézky

Odberatela dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajliceho

z VZPP, mg Dodavalel prave na zaplatenie zmluvngj pokuly vo

vyske 150,- EUR za kazdy pripad porudenia povinnosti,

Zaplatenim zmivvne] pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatefa na

nahradu $kody v plnom rozsahu,

Za porusenie povinnosti uvedene] v ods, 4.6 (xi) alebo nlektore]

zpovinnosti wvedsnjch vods. 4.16 (xii) VOP & Dodévatel

opravneny fakiurovat’ Odberatelovi zmluvnd pokuty:

6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitl, ve vydke:

{) 85% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny
vypolitane}  ako  sG€in  Ceny  elekbriny
& nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovangj na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonamia zmeny dodévatela
elektriny na iného dodavalela efekriny,

(i) sicing sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prishsSné OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(i) sty zmiuvnej pokuty uvedenaj v pism, (i) a v plsm.
(i) lohio odseku {v pripade Ceny KOMBI, ktorej
stigastou je Cena FIX a Gena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvIaSt a Odbaralel sa zavazuje taklo

vyfaiturovant zmluvnl pokutu Dodévatelovi ubradit,

ak hala Zmluyva uzavretd na dobu neurditd, vo viske 1112

RZM a Eiastky definovane] v odseku 8.7.1, v zvislosti od

tdohodnutej Ceny aleklriny.

Vpripade porufenia niektorej z povinnosti  Qdberatela

uvedenych v adseku 3,12 afalebo v pripade porugenia povinnosti

Odbereiela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberate! povinny

uhradif Dodavatefovi zmluvni pokutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo viske:

{i) B5% (osemdesiatpst percent) z Ceny elekiriny
vypoditane]  ake  s0Gin  Ceny  elektriny

na naklady

6.7.2

6.9

6,10

8.1

612

Ik

71

72

7.3
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anespolrebovansho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM vzmysle ugtanoveni
Zmluvy,

(i) sOGinu sumy 50, FUR anespotrebovaného RZM
{v pripade Ceny K-SPOT),

(i) stEtu zmiuvnej pekuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tohte odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
sltastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvladt a Qdberatel sa zavazuje lakto

vyfakiurovany zmluvnt pokuly Dodévatelovi ubradit,

ak bola Zmiuva uzavretd na dobu neuréitd, vo vigke 112

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od

dohadnutej Ceny elektriny,

V pripade poruSenia povinnost! Odberatela uvedene] v odseku

4.2 YOP, vdasledku &oho bude Odchylka Odberatela

v mnoZstve, ktoré nebolo meZné ani pri vynaloZeni cdboms;

starostlivosti  (vychadzajic najmé, nie  viak wiludne

z predchadzajicich  obdobl) predpokladat v krivke odberu

6.8.2

"predikovansj Dodévatefom na zaklade Zmiuvy (bez ohfadu na

to, & siastou Zmiuvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrZl Pripravu prevadzky s nasledkom uvedengm:
wyiSie, je Odberate! povinny zaplatit Dodavatelovi zmiuvng
pokutu uréensj vo vydke mnoZstva efeklriny v Cdchjtke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hadinovaj hodnoty
{ceny) pre obfas! dodavky OKTE ,Organizator keatkodobého
trhu s elektrinou” za U hodinu, v kioref dosio k Qdchylke,
2verejnend na weboyom sidle
hitys:/farw, alcte skislokratkodoby-tr/zveralnenie-udajov-
dijcellove-vysledicy-dil v stipcl ,Cena (EMWH)". Povinnost
Cdberatefa zaplalit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymtoe nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstlpit o Zmluvy v pripade opakovaného porudenia
povinnostl Cdberatela uvedens] vodseku 4.2 YOP, resp,
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychio VOP tykajlice sa zmluvnych pok(s
nevyluujd opravnenie Dodéavatela poZadoval' nahradu véetke
Skody, klord mu hola spdsobend vdosledku porusenla
povinnosti Odberatefa zabezpedenej zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatea odstiplt od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobltného zakona, alebo zo Zmiuvy (alebo VOPR).
Pre wylicenle pochybnost! plati, #e za podstatné porusenie
Zmiuvy (perudenie Zmluvy podstatnym spbsobor} sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akekolvek iné
porudenie  alebo nedodrfanie  povinnosti  Odberatels
vyplyvajacich z VZPP afglebe Zmluvy (vratane VOP), kioré
zallada Dodavatelovi pravo odstipil od Zmiuvy, alebo koré sa
opakuje alebo lrvé aj po uplynuil lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatela.

Odberatel uhradi Dodavatelovi zmiuvnt pakutu vo vidke Ceny
elektriny platnej v prisluénom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elektiiny vyplyvajiceho z RZM, kiore Odberatel nedodrzal
{neodobral  zodpovedajice mnoistvo elektriny) v dosledky
preruSenta alebo obmedzenia distribicie elektriny z dovodov
podstatného paruenia povinnosti Odberatefa v zmysle YOP,
0., aj vzmysle odseky 6.11 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodhuje PDS urgenym
meradlom na OM. Za dodané mnodstvo elektriny sa bude
povazovat mnozstro elektriny, ktoré PDS nameria {alebo inak
uréf) v silade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevédzkovymi
predpismi PDS.

MontaZ, demontéé alebo vymenu urieného meradla zabezpeduje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny, Druh, podet, velkost’ a umiestnenie urteného meradla
a ovladaeich zariadeni yréuje PDS.

Cdberatel je povinny umoznit pristlunému PDS, alebo osoba
povereng] na montdZ uréeného meradia, nevyhnutng pristup
kuréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kondroly, Gdrzby,
otlpoGty alebo demontdze a zaroved je povinny umoznit PDS
kontrole Odberného elektrického zariadenia OM Odberatela,

V pripade poruchy uréeného maradla alebo z iného dovodu, ktory
spbsohuje nemoznost odpoftu mnofstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou néhradného
urgeného meradla alebo dohodou medzi PDS a udivatefom

Zmluva o zdruZene] dodavke elekiring &, 20232231 (Verzia: 3.2.1)
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distribuénej stistavy. Ak k dohode neddjde, uri sa odber elekriny

podla prevadzkovich predpisov PDS,

PDS je povinng plsomne informoval Odberatela o termine

ptanovanej vimeny uiéeného meradla najmene; 30 dni vopred; 1o

neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im cznamenim terminu

plancvane] vimeny urteného meradla. PDS je povinny prl
vymene urdenéhe meradla informovat Qdberatela o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zarovef je povinny oznanit
stav Uréeného meradia pred vimenou a stav nového urtenghe
meradia po wymene, Ak sa Odberate! neziéastnl vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne  informovat

Qdberatefa o vimene, stave urengho meradla pred vimenou

ao stave novéhe uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradio minimalng 60 dni z dévedu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odheratefom,

I3vody vimeny urdeného meradfa mézu byt najma:

{i) vjmena urdenéhe meradla pred skondenim platnosti
overenia,

(i) vymena uréeného meradlz pri poZladavke na preskisanie
uréengho meradla,

(i) wymena urdenaho meradia v pripade poruchy na uréenom
meradle,

{iv) vymena uréeného meradla z dovody zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti svisiace s vimenou uréeného meradla sa spravuj

a s0 blifSie upraveng  prevadzkovym poadkom PDS

a Technickymi podmienkamils,

Ocheratel Je povinny udrziavat pripojené Odberné elekiricke

zariadenie v stave spdsobilom na uZlvanie, PDS je oprawneny

kontrolovat, & sa pri pripojenf a prevadzke Odbemého
elektického zariadenia dodrzujd podmienky prislusnej zmiuvy

o pripojent,

Pocialoény stav meradta na zatiatku dodavky elektriny podla

Zmluvy stanovl PDS. .

Qdberate! je povinny: .

{i} umoZnit PDS na poZiadanie okamity pristup k meradlu
(meradlam), dalsim meracim zariadeniam, predovietkjm na
UZely kontroly meradla, ddriby apinenia povinnost
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmhivou o pripojeni,

{li) pouzivat svoje Odbeme elefirické zariadenie takym
spdsabom, aby s& zabranile poskodeniu urfenégho meradia.

Odberatelovi sa  zakazule upravoval alebo  akymkolvek
spéschom  zasahoval do urfeného meradla alebo ingho
zariadenia, kioré je akgmkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a rfadne fungovanie wéenéhe meradla. Odberatel sa
zavéizuje zaistit, aby akékolvek apravy urieného meradla moncl
vykonavat iha PDS,

V pripade Z¢ Odberate! ma pochytnosti o spravnosti ddajov

zuréeného meradla alebo Odberatel zistl chybu na uréenom

meradle, Odberatel dorudi Dodavatelovi a PDS pisomni Ziadost

o preskiSanie urleného meradla. Podanie tejfto  Ziadosti

nezbavije Odberatela jehc povinnosli zaplatil splatne sumy

podla Zmfuvy. Dodévatel poZiada PDS o preskiéanie urfeného
meradla do 5 (pialich) Pracovnfch dni od prijatla plsomnej

Ziadosti Odbersleta, PDS ursi mnoistva doddvansj elektriny

podas preskidania uréeného meradla pomocou néhradného

meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnute] metady.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskisani, ktoré si

vyéiada Odberatel, nie je va&Sia neZ chyba povolena podra YZZ&

{akluaine podia zakona & 157/2018 Z. z. o metiologii v zneni

neskorsich pravnych predpisov {,Z&kon o metrolégii')), naklady,

kioré PDS vzniknil pi preskii$ani a vymene urbengho meradia
zrada Cdberaiel.

Y pripade Ze chyba merania zistena pr presk(san je vatiia nez

chyba povolena podfa Z&kona o mstrolégii, PDS uréi mnoZstvé

dodanej elektriny odmerané chybnym urdenim meradlom

vsdlade so Zévdznymi predpismi a naklady sposobend
praski$anim a vimenou uréeného meradla znaga PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, m4 vzmyste Legislativy
voblasti energetity zabezpeteny pristup k Gdajom o svojej
spotrebe elektriny, ato prostredniclyom webového rozhrania
prislusného PDS, na ktorého wymedzencm (zemi sa OM

18§ 19 Z&kona o enargelika,
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nachadza, alebo prostrednictvom  zékaznickeho poralu
Dadavatela (ak Je zriadeny),

Spdsob oznémenia terminu vimeny wréeného meradla, dovedy
vymeny urbeného meradla, ako aj ndhradny spésob urdenia
mnoZstva dodanej elekiviny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo wréeného terminu odpodtu sa rigdia prislugngmi
ustanoveniami  YOP, Prevadzkovym  porladkom  PDS
a prislugnymi ustancveniar Zavézngeh predpisov.

OBMFEDZENIE { PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel poterdzuje a akceptuje, Ze ZdruZena dodavka eleklriny

do Ol sa mdZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rezsahu

a na nevyhnutny &as bez toho, aby Odberatafovi vzniklo

akekolvek pravo na akikolvek nahradu &i sankeiy (okrem

pripadu, ked je Skoda sposobend cddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizéle uvedenych situdciachipripadoch:

{i) zosirany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPR;

() zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnjch
povinnosti Cdberatefa na z&klade tjchio VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatnéhe porusenia Zmluvy,

(i) neoprawneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit' alebo prerudit distriblciy elektriny

vnevyhnulnom rozsaau a na nevyhnutny éas v pripade

vykonavania planovanych rekondtrukell, modemizacil, oprav,

Gdréby, kendroly & revizil energetickych zariadeni, pri stavoch

nidze alebc pri &innostiach zamedzujicich ich vazniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota & zdravia oséb alebo majetky,
alebo pi likvidacll tychto pridin, pri poruchach na zariadeni
sistavy a podas ich odstraiiovania, v pripade zasahu vyde) modi,
pri necpravnenom odbere eleltriny, pri dodavke eleldriny
zariadeniami, kloré ohrozujli Zivol, zdravie alebo majetok oséh,
ak Cdberalal pouZiva pri cdbere elekiriny zariadenls, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
a nevykonal v dase stanovenom zo strany PDS opatrenta na
obmedzenie lohto vplyvu, ak Odberatel svojim edberom
prekratuje hranice pripustného negativneho spainého pésobenlia
cdberného zariadenta na distribuéni sistavy stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoZneny pristup & urtenému meradlu ani pri
nasledujticom odpoéte a to aj napriek predchadzajlice] pisomne]
vyzve PD3 Cdberatelovi na umoznanie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Ocberate!, s priltiadnutim na odsek §.3

nizdle, pravo vymahat' nahradu $kody, ktora mu vznikla z dévedy

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov skody
vaniknute) z dévodu chyby zc strany PDS alebo neinformovania

Odberatefa zo strany Dodévalefa v stilade s odsekem 8.3 nizsle.

Dodavatel' bude pisomne infermovat Odberatela o kazdom

zémere PDS pranusit' alebo ohmedzit distribiciy elektriny, okrem

preruSenia alebo obmedzenla 7 dovedu pidnovane) vymeny
urteného meradia, a to bez zbytodnaha odkladu po tom, ako sa

Dodévatel otakomtc preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zéklade oficiaineho oznémenia zo strany PDS,

Ak Odberatef odoberd elektrinu napriek obmedzenlu alebo

pretuSaniu dodavky elektriny alebo distribicie eleidtriny, {akjto

odber sa bude povazovat za naopravneny odber elekbiny podta
odseku 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zaviznym

predpisml je Odberatel povinny dedstiavat obmedzujlcs

opatrenia wyhldsend v slave nidze v elektroenergelike,
¥ pripadoch slanovenych Legislativou v chiasti energetiky mozu
byl Odberatefovi urdend konkrétne obmedzujice opatrenia

{obmedzenic spotreby elektriny, prerugenie distribtcie elekiriny,

zmena hodnoly vykonu doddvaného vyrobcom elekiriny do

siistavy, pouzitie volnych virobnych kapacit, operativne vypnutie
gasti zarladenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vikenove]
bilancie totknutej Gasti ststavy, opatrenia na cbnovy prencsy

a distriblecie elektriny). Ak Odberatel porudl vyssie uvedend

obmedzujice opalrenia, Dodavatel je opravneny vyméhat

nahradu skody spdscbeng] tymte porusenim,

Ak sa dodévka eleidtriny afalebo distribicia elaktriny obmedzi

alebo prerusi z dévedu poruenia povinnosti Odberatela podia

Zmiwva o zdrudenej dodavke elekiriny &, 20232237 {Verzia 3.2.7)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebe Zavéznjch
pradplaoy elebo VZPP, naklady v stvisiosti s tymto cbmedzenim
alebe prerugenim dodaviy elektriny afalebo distiblsie elektriny
@ pHipadnym naslednym obnovenim dodévky elektriny afalebo
distribicle elekring znaa Odberatel vo viike stanovenej
¥ cennfu PDS alabo v inom vytétovani PDS, pritom cennfk
prisludného PDS je uvereineny na webovom sidle prislugného
PDS, na ktorého vymedzenom (zeml sa OM nachadza, Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie alehe obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanowuje PDS, Dodavate! bude
cprévneny primeranie upravit sumy podla predehadzajicej vety.
Po odstraneni priginy obmedzenia alebo prerudenta dodavky
elektrinu Dodévate) zabezped! jei obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr viak v lehote stanovenej Zavdznymi
predpisml,

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neoprévnengho odberu eleklriny stanovujii pristugné

ustancvenia Zakona o energetike. Cdberatef berie na vedomie,

8 heopravneny odber slekriny zo strany Qdberateia moze mat

dasledky stanovené v tyohto VOP, v Zavaznjch predpisoch

a v Legislative v oblastl energetiky.

Ak sa Odberatel dopustl neopravneného adaery elektiny, ako je

takjto odber defirovanyivymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavéznjeh predpisach sfalebio v tchts VOP, povaiuje
sa o za zavazné poruenie Zmluvy zo strany Odbaratela, pritom

Codévatel bude v takom pripade opravneny;

() obmedzit alebo prerugit dodévku elektriny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutne]
miere & na nevyhnutni dobu, ktora pokryva ohdoble, pocas
Kloréhe pretrvavajl dovody neopravnensho odberu 3 dobu
potrebni na obnovenie dodavok elekiriny, afalebo

(i) odstdpit od Zmiuyy. -

Odberatel je povinny nahradit Skodu (vratane uslého zZisku), ktora

venikla - Dodavatelovi  neoprévnenym odberom zo strany

Cdberatela, TaktieZ je Odberatef povinny nahradit $kadu osobie,

klorej Skoda neopravnenym odberam vznikla, Ak skutodne

vzniknutd $kodu nemofno wyéislit na zakade objektivnych
aspolahlivych padkladov, poufiie sa spdsob vypoctu Skody
spdsobenej necpravnenym odberom elekiriny, klory ustanovujl

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMAENY PORIADOK

Rektamaciou sa rozunve podnet Odberatefa adresovany
Dodévatelovi, pricom tymlo podnetom sa Odberate! domaha
zodpovednost za napravu vad poskytovanyeh siuzieb zo sirany
Dadévatefa, pricom takyto stav trva v dase uplatnenia reklamécis,
Utedom reklamécie Jo dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Géely rieSenia reklamacil sa tenio danals
VOP povaiije za reklamaénj poriadok,
Podmienky a spéseb uplatpenia reldamacie. Odbaratel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanyeh sluzieb, peruchy uréeného
meradla, odpodet uréeného meradla, spravnost fakturacie
gluzieh, prerudenie alebo obmedzenie eluzieh, iné zistené vady
sUvisiace s poskytovanim sluzhy Dedévalela na zaklade platnej
Zmluvy.
Qdberatel maze reldaméasiu uplatnit pisemne u Dodavalels, a to
je} zaslanim na jeho koredpondenént adresu; Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zastanim na wyhradent emailovi
adresu; reklamacie@encare.sk, alebo prostrednicivom svojho
obchodnéhe manaZéra, ktorého mé uvedenaho v uzatvoreng;
Zmiuve a to, pisomne - asobnym dorudenim obchodnému
manazercvi, potou alebo zaslanim prostrednictvom emaily €]
v kopli na emailov adresu: reldamacie@encare.sk),
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uglatiuje svoje pravo na
reklaméagiu musi obsahovat!
() oznacenie Odberatela (obchodngho meno Odberatela, sislo
Zmluvy),
{f} adresu a éislo OM, EIC kéd OM, ktorého sa reklamacia tyka,

7 ViyhlaSka Minsterstva hospodérsiva Stovanske] republiky &. 292/2012 Z, z,,
klorou sa ustanovuje spdsob yypatty skody spésobane] neaprévnenym odberom
elekriny.,
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(iii) presny popis reklamovanej skuiotnosti a odbvodnenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnyeh skutotnesti
doleitych pre postidenie reklamacie spaly s pripadnou
dokumentaciow; v pripade reklaméacie spravnosti fakluracie
sluzby 2 identifikaénd (daje reklamovanej Taktiry vratane
variabiného symbely, &slo urdeného meradia a zistaneho
stavu na fiom; ak Je predmatom reklamécie nespravne
urdenie  mrozstva  spotrebovane]  eleidriny  alebo
vyiakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklarnovanaho obdobia 8 aktuglineho stavu na meradle,

{iv) adresu, na klorid mé byt zasland odpoved na rekiamaciu
{v pripade, ek nie fe zhodna s koreSpondstinou adresou
Zaznamenanou v systéme Dodéavatefa),

{v) podpis Odberatela, aleho nim spinomoenens] osoby na
konanie.

Ak reklaméaciu podéva v mene Odberatela Jeho spinomocrenec

{zéstupca), k reklamac musi byt prilaZens aj pisomné

- Spinomocnenie  podpisané  Odberatelom na zaslupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie,

Za délum uplatnenia reldamacie za povazule defi prijatia
reklemécle Doddvatefom. Ak reklaméacia neobsahuje nalesitosti
uvadené v ods 10.4, Dodévatel fe povinny Odberatela vyzvat na
doplnenie reklamésie o potrebné (daje s urienim lehoty, Ak
Odberatel' reklamaclu nedoplnf, bude tato reklamécia
povaZovand za neopravnenl. YV pripade  dodatodného
poskytnutia informacil na vjzvy Dodavatels sa lehola pre
vyriedenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatef poskytne
potrebné informéacie,

Pokial’ Qdberatef v prisbehu rieenla rekiamacle Dodévatelom
oznami Dodavatelovi nové skutoénosti, kiore sa tykajl uz
podarrej reklamécle, tieto novo uplatiovane naroky, tikajice sa
reklamécie, sa budd povazovat za nov() reklamaciv,

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytodného cdkladu po
zistent nedostatkov,

Reklaméciu mazno u Dodavatela uplatnit do 30 {tridsiatich) dni
odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o davode reklamacie,
najneskdr vsak do 6 (Siestic) mesiacov oda dia, kedy dévod
reklamacie skutoine nastal, Podana reklamacia neméa adkladny
utinok na splatrost fakiiry a nepozastavije ani ing préva
a povinriostl Zmluvnysh siran vyplyvajicich zo Zmluvy.
Uplathenie reklamacie Odberatela na spréawnost vystavengj
faktury rema odkladny Géinok na jej zaplatenle, prip. na
zapiatenie inych platieb,

Dodévate! vedie evidenciu o uplatnenyeh reldamaciach, kiora
obsahuje datum upiatnenia reklamacie, predmet rekiamacie,
datum & spdsob wybavenia jeklamacie, poradové disio
rekiamacie,

Pastup reklamacného kenania a spdsob vybavenia reklamacie,

Dodavatel je povinng reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, Kord reklaméaciu podala, wydat polvrderte o prijati
reklamécie, Ak je reflamacia uplathena prostrednictvom
prostriedkov dialkeve] komunikacie (adresovany list e-mai),
Dodavate! doruéi Odberatelovi polvrdenie o priati reklamacie
bez zbyloéného odkladu, najneskér viak spalu s informéciou
0 vybaveni reklamécie, ) ’
Dodavatel vybavi rekdamaciu v silade s prislugngmi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat)
ni odo diia uplatnenia reklamécle, pokial z VZPP nevyplyva
dindfa lehota. V odbvadenyeh pripadoch, najmé ak whavenie
reklamacie vyZaduje siiginnest PDS alebo Inej trate] strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerana predizi, Uplatnenim
reklaméacie sa rozumie defi dorudenia (plnej pisomne] reklamacie
Dodavatelovi,

Dodavate! je povinay wydat” Odberatelovi, alebo osobe, kiora
reklaméciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamasie
najneskdr da 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods, 10,73 tymto nie je dotknuté.

Vipripade ak vysledok Sefreniz preukaZe opodstatnenost
podania reklamacie Odberatefa, Dodavatel je  povinny
bezodkiadne vykonat' napravu zistenyoh nedostatkoy,

Zmlyve o zdruZene] dodavie elekirmy & 20232731 (Verzda 3.2.1)
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Y pripade neopodstatnene] reklamécie jo Dodéavatel apravneny
Gctoval Odberatefovi naklady sivisiace s jej pregetrenim,

Yo veciach, klorg nie st vyslowne upravene tymto Reklamagnym
poriadkem, YOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujiice
ustanovenia Zavaznych predpisov,

Tento Reklamaény poriadok nadobida O&innost v dei
nadubudnutia Géinnost VOP,

Y pripade vznika sporu medzi Zmluvngmi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia wyriedlt v reklamagnom  ionani
k obojstrannej spokojnost, sa Zmluyné strany Zavazujl
uskutonit asobné rokovanie za GZasti opravnenych zastupcoy
cbech Zmluynyeh strén, ktoré made vhodnym spasobom inicioval
ktordkolvek Zmluvna strana. Zmiuvné strany s povinné stanoviy
termin esobného stretautia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorucenda navrbu ra mimosddne rissents sporu drihe] Zmluvae;
strane. Obsahom navihu na mimostdne resenie sporu hude
popis doterajSieho priebehy riedenia zalezitosti a navrh, &oho sa
inicidtor doméha. Zmluvné strany sa zavBzujl vynaloiit
maximalne dsille, aby sa predmet sporu wyrizsil mimestdnou
cestou na osobnem stretnuti zdstupeov Zmluvngch  strén,
Vystupom z osobného siretnutia e pisomny protokal, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat prisbeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysladkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym siraném nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podia predohadzajiiceho odseku, mé ktorakotvek zo
Zmluvnych strén pravo obrétit sa na prislugny std. Ustancvenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
alternatimeho rieSenla sporov prostrednictvom URSO v stilade
§ prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kaddé zo Zmiuvneh srdn vyhlasuje, zavéizuje se a zarucule sa
zd, Ze nasledujéce vyhlasenia a zaruky su a ostani) pravdivé,
Uplné a nezavadzajlce a Ze si zistlla véetky potrsbné informacts,
aty sa uistila o lch pravdivosti, tiplnost! a nezavadzajicom zneni:

{0 2Zmiuvna strana je riadne zriadenou spolodnostou (entitou,
resp. organizaciou) podia zakenov platnjch vmieste jej
vzaiku amé  sposobllost, pravomoc,  opravnenie
4 kompetenciu uzatvorit' a pinit Zmiuvu,

(it uzatvorenie a pinenle Zmluvy neperusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, narladenie, rozsudok, vyhiagky alsbo
iné rozhodnutle, kioré je viom Gase (éinné a kiors sa
vzfahuje na Zmiuvnl stranu alebo jej korporaine
(konstituujice) dokumenty,

{iiiy Zmluvu riadne schvalla apodpisala dotkautd Zmlyvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platni & pravre zaviznd
povinnost, kterej pnenie je moiné vymahat podia
podimienok stanovenych v Zmiuve,
Zmluvna strana peéas trvania Zmiuvy neprevezme iadnu
povinnost a/alebo cbmedzenie, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné afalebo by
predstavovaio akykolvek konflikt zaujmev s existujicimi
zavizkaml tejto Zmluvnej strany vyplvajucimi z phenia
niektorého alebo vsetkych zaviizioy danej Zmiuwne] strany
podiz Zmiuyy,

(v} podia najlepsieho vedomia darej Zmluvnej strany v kase
podpisu Zmluvy, nie je tato tgastnikom ziadneho sudneho,
arbifrazneno alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negativne ovplyvnll' platnost, Uélnnost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zévézkov tejio Zmluvnej strany podia
Zmiuvy,

(Vi Zmluvné strana ziskala velky povolenia, licencie a sthlasy
polrebné na riadne pinenie svajich povinnost! vyplyvajicich

=
=

zo Zmluvy a vynaloZi primerané tsilie na to, aby holi G&innd

po celli dobu platnosti Zmiuvy,

{(vii) Zmluvné strana nie Je v krize, nie je plafobne neschopnd,
predizend ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesenéd podanie ¢ Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolang strelnutie na GGely
zadatia konkurzného konania, a

(vil) Zmluvna strana si nie je vedoma Fadnych okolnosti
obmedzujicich takll Zmluvnd stranu alebo braniacich takej
Zmluvne] strane v riadnomn a véasnom pineni jej povinnostl
zo Zmluvy (s vinimkou obmedzeni a prekézok na strane
PDS z regulatémych dovodov),

1.2
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12.5

Qdberatef whiasuje, zavBzuje sa a zaruduje sa za to, %e;

(i) le opravnenym subjektom vo veci OM, alebe ma opravnenie
zastupoval' oprévneny subjekt vo vecl OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvy na Obdobie dodavok, resp, na Zmluvne
ohdobie,

{i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal véetky nkony
a zabezpedi vykonanie vetkych Ukenov tretich oséb, kioré
s() potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripalanym odbernym
miestorn, sivisia s dodavkami elekEriny do OM realizovanymi
predehadzaliicim(-cimi) dodévatelom(-mi} elektriny, vratane
a najmé véasného dorudenia vypovede zmluvy o dodavke
elekiriny, vyrovrania pripadnych zavizkov, a pod,,
pokiaf k uzalvoreniu Zmluvy na strane Odberatea je
vzmysle korpordtng] (alebo inef) dokumentacie a/alebo
inteinych predpisov Odberalela potrebny sdhlas, resp.
schudlenie zo strany uréitého orgény Odberatels, tekyto
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp, udeleny,
KaZda Zmiuvna strana je povinna informovat drukt Zmiuvng
stranu ak sa jej akekolvek vyhidsenie podia odseku 11,1 stane
nepravdivé, nepresné, nedping alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavizuje okamzite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektors
vyhlasenie Odberatela podfa adseki 11.2 by sa mohio stat alebo
sa  sfalo  nepravdivim, nepresnym, nedpinym  alebo
zavédzajdcim.
Kazda Zmluvng strana si je vedoma toho, e druhd Zmluvna
strana uzatvorila Zmiuvu vo viste asd@verou vspravnost,
aktualnost, (plrost a pravdivost vyhlaseni a zaruk pedia tohte
dlanku YOP abez poskytnuila tychto vyhlaseni azaruk, resp.
vpripade  nepravdiveho, nepresného, nedpiného  aleho
zavadzajlceho obsahu alebo charakteru tychio vyhlaseni alebo
zéruk by Zmiuvu nebola vzatvorila,

KaZda Zmluvng strana Je povinna bez zbytoéného cdkladu,

najneskor do 2 (dvoch) Pracownych dni informovat druht

Zraluvnd stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré 2 uvedenych

vyhlasenl alebo zaruk stratilo platnost, aktuainost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykanat a prijat’ véetky destupné opatrenia

na zamedzenie vznike $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvne] strany na prijatie

vhednyeh opatrenl za tymto Oéelom,

i

=

ZODPCVEDNOST

Zmiyvné sirany sa budd navzajom informoval o akjchkofvek
okolnostiach, o ktorjch sa dozvedia, a ktoré by mohll viest
k vzniku $kody a vynaloZia maximalne Usilie na odvratenie takejlo
Skody. Qdberatel sa zavézule, #a zabezped, aby nasledkom jeho
konania (aleko nekonania) nevznikll Dodavatelovi Fiadne Skady
podia Zavizpych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky,

Kaida Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobent porulenim akejkolvek jej
povinnosti wypljvajice] 2o Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmlwna strana
povinnd nahradit Skodu poskytne ‘druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoial $kodu, pridom Uy zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana sposobi Sivodu druhe] Zmiuvhej
strang porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahrad; tito
Skodu tejto druhej Zmluvnej sirane do wyky, ktora by bolo mozné
primerane predpokladat’ v okamihe uzatvorenia Zmluvy,

Okolnosti vyludujice zodpovednost, kiore s definovane

v Obchodnom zakenniku {kazda predstavuje ,Udalost vyase|
moci') majice za nasledok porusenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbavujd Zmluvnd stranu dotknutt pripadom  vyESej maci
pevinnost nahradit Skadw tm spésobent drubej Zmluvnej strane
v Gase, ked okolonosti vylugujlice zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pratrvavajil ich dosfedky. Udalosti vy$8ej moci mé2u
vzniknGt’ a2 po podpise Zmluvy a okrem iného zah#fiaji Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pédy, vojny, pofiare,
vifbuchy, nehiody, poruchy, teroristické Otoky, Straiky, nandémie,
Gpatrenia legislatiineho alebo zahraniénopolitickehe charaktery
{napr. uvelenie embarga), kybernetické Gloky, kritickd situacia,
stav nddze v elekioenergetike, havarle spasehené tretou osobou
na zariadeniach prenosove] aebo  distribucne]  sistavy,
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odstrafiovanie piicin udalost], idoré bezprostredne ohvozyj( Zivot

alebo zdravie osdb, alebo moZu spésobit rozsiahle $kody na

majetku a neposkytnutie sginnosti zo strany tretich 0séb alsbo
subjeklov {najmé PDS) nevyhnuine] na dodrianie Standardu
kvality dodavok. ¥ pripade ak ktorykolvek PDS alalebo dodavatel

Dodavatela bude zaslahnuty akoukolvek udalostou podra

predehadzajicej vely, tato udalost bude tieZ Udalostou vy$sej

mocl padfa tokio odseku VOP. Udalosti vy§ée] moci nezahfiiaji
prekazky ekonomického charaktary.

Zmiuvna strana postihnuté Udalostou vys3e) moal je povinna:

(i) bez zbytodného odkladu informovat druht Zmluvnl stranu
o takejto Udalosti vy$$ej moci a ez zbyto#ného odkladu tito
skutotnost  primeranym  sposchom  pisorme  doloit
relevantnyml  dokezmi  a relevantngmi  dékazmi  tiez
preukazal vplyv konkréineho pripadu vydssj moci na
nesplnenie povinnost z tefto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosli e-mailovej komunikacie Ingm
spdsobom doruovania pisomnych oznémenl, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZitfzdokladovat, a

(iy vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalost
vyS8ef moci a znizi negativne ddsledky, ktoré takato
Udalost vy83ej moci mdZe mat na druhlt Zmluynd stranu.

Zmluvnd strang postihnuta  Udalostou vyie] moci bude

zodpovedat za kodu spisobent tym, Ze si nesplnlla niektor

z povinnesti podia odseku 12.6 VOP,

Dodavalel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenis

alebo prerudenie dodévky elektring a akékolvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elekiring Cdberatefovi, ak foto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapicinil okolnosti

vyluGujice zodpovednest Dodavatefovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnosti
vypljvajlice zo Zmluvy kudli tymio okolnostiam.

Pre Gely vylienia pochybnosti, Udafost vyige] moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovl akékolvek a vietky

platby, ktoré sa stant splatnyml podfa Zmluvy a platnjch

pravnych predpisoy, s vinimkou povinnosti nahradit Skodu, aiepo
uhradif (rek z omeskania ¢l iné sankcie,

Ak Udalost vy38ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuji tpravy alebo pripadné ukondenie Zmluvy, aby tak

predi§li negativiym dosledkom Udalost vy$sej mogi.

Ak Udalosl vy$8ej moci pretrvava viac ako 30 (tridset) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je oprévnena odstipit od Zmhvy

s okamZitou Oginnostou.

Zmluvne strany sa dohodli, Zze ak v kiorfkolvek def podas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situécia (ake je definovana

nizsie v fomto clanky), Nodévatel mé v takomto pripade pravo

navrhnit rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy a tie?
pravo odstipit od Zmluvy, Nayrhor rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatela na odstipenie od Zmluvy

v dosledke Krificke] situécie (ako je definovand nizéie) dotknute,

Odstpenie od Zmluvy je 4¢inné dorutenim plsomneho prejavu

véle Dodéavatela o odstipenl od Znmiluwy Odberatelovi, alebo

neskorsim diiom uréenym Dodévatelom v takomto odstipent,
pritom odstpenie od Zmluvy nezaklada Zadne] zo Zmiuvnych
siran nérok na nahradu Skody ani na zmluwnl pokutu,

Kritickou siludciou sa rozumie:

1213.1 ak v obdobi, klaré sa aspoil sCasti kiyje s Obdobim
dodévok, Dodavatelovi nedoda jeho dodévatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel”) dehodnuté
mnestvo eleklriny v celkovom cbjeme presahujlicom
mneZstvo 100% priememej dennej spotreby koncavych
odberatelov  elektriny Dodavatela wypoditane] za
prachadzajicich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zéklade Odajoy OKTE v informadnom systéme
Z0Gtovania  odchylok, alebe redodanie takéhoio
imnozstva mozno dévodne predpoliadat, a to najmé ak
(i) Subdodavatel oznamil tito skutodnost Dodavatafovi
alebo tuto skutotnost mobze Dedavatel usudzoval
Zkonania alebo nekonania Subdodavatefa (napr.
vkonéenie &  preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatelovi alebo trete] osobe, nereagovanie na
wzvy Dodévateta, reakacie na vyzvy Dedavatela bex
reélngj napravy), (i) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodéval’ eleldrinu podia § 18 Zakona o energetike,
alebo (Hi} na majetok Subdodavaiela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena redtrukturalizécia,; alebo

12,14

XL

13.1

1213.2  wiraznf narast burzovjch cien elektiiny, &im sa rozumie
najmé: {i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnant
s aritmetickym ~ priemerom  tefo  ceny za
predechadzajtcich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj &iastodne
nelspedny s akoukolvek objedndvkou na nakup
mnoZstva s pondkanou cenou, kiord prevyduje
trojnasobol.  priemerne] dennej SPOT ceny za
predehadzajicich 3G (tridsat) dri, alebo (i) wiac ako
20% nérast uzatvéarace] ceny Sfandardného burzového
produkiu Base.Load na nasledujuci kalendamy rok,
§twrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zvergjneného na siranke www.pxe.cz
v porovnant s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
prodakiu na rovnakej burze za predehadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo
1213.3 nedostatoin? Ikvidita trbu s elektrinou, najmé: (i) ak
v Obdobi dodévok elektriny pedla Zmiuvy rie je moZné
z akychkolvek ddvodov alebo zavainych alebo
neprimeranych prekéiok nie na strane Dodavatela
nakopit na  kratkodobom by s elekirinou
ofganizovanym OKTE dopytované mnoZstvo aleklriny
na Zadnu hedinu jedného ohchodného dia, alsho ak
uvedené mozno ddvodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podia Zmhuvy nie je moné nakipit
gtandardné produkty Base Load na nasledujlcl
kalendamy rok, Stvrfrok alebo mesiac v mno¥stve
aspof § 760 MWh s fyzickou dedavkou na Slovensku,
a lo nedspeSnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramei 3 (troch) po
sebe nasledujlcich slovenskych pracovmych dni, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladal; alebo
12134 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenske] agresie na
Gzemi €o | len jedného zo &tatov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceskd  republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo
ak sa pinenie Zmluvy stane pre Dodavatela nelimerne
naroénym alebo hospodarsky netéeinym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v fase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podia
Zmluvy alebo v &ase po uzavrell dodatku k Zmluve
{vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny
(dalej len ,Kriticka situacia®),
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situécie
sa zaroven povazuje za okolnost vyiudujlicu zodpovednest za
kodu pedfa tohto didnku VOP,

12135

' PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmiuvy, po prijatl objednavky
alsho ponuky padfa Zmluvy alebo v Sase po uzawret dodatky
k Zmluve {vratane autoprolongacie), kiorym sa predizufe doba jej
trvania na dalie ohdebie dodavok elekiiny, ddjde k Podstatnej
zmene okelnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovana nizile)
oprotl okoinostiam, ktoré prevazne platil v ase uzatvarania
Zmiuvy, prijatia objednévky aleho ponuky padfa Zmiuvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (watane sutoprolongacie), mé
Dodavatel, ake Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okelnosti nepriaznivo dotknuta, za (éelom obnovenia rovnovahy
préw a povinrosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navrhndt’ Odberatelov] zmenu zmiuvne dohodnutych
obchodnysh a  cenovjch  podmienok, vratane
podmienok ocafiovania vztahujlcich sa na jednotlive
dohednmuté objemy / mnozstva dodavane] elekiriny, a
vyzvat Qdberatela na rokovania za (éslom dosiahnutia
dohody 0 zmene obchodnjch a cenovych podmienok
dojednanych v Zmluve,

Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie takd zmena, ktord zaklad# v pravach a povinnostiach
Zmiuvngch  stran zvia8t  hruby  nepomer  znevyhodnenim
Dodavatela, a to nedmernym zvySenim nakladov na plnenia jeho
zmluyngch povinnosti, Za Podsteind zmenu okolnosti sa
povaiyie naimd, nie viak viluéne zmena okcinosti, na korej sa
Zmluyné strany dehodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Dodévatela, kedy v pripade

13.1.2

Zmluva o zdruzenej dodévie elekliny &, 20232231 (Verzia; 3.2.1)

18



e
“ @e
Dw

13.3

13.4

Xiv,
14,1

14.2

14.3

14.4

Xv.

161

EFncare

zabezpetania dodavok eleklriny pre Odberatela za povodne
dohodnutls Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenoy
elektriny a nékupnou cenou elektriny na strane Dodavateln
zdporny (dalej len Podstatna zmena okolnosti’),

Ak doide & Podstatne] zmene okolnostl, je Dodavater za tdslom
obnovenia rovnovahy pray a povinnosti v Zmlyve epravneny
zaslat’ Qdberatelovi ndwih na zmeny obchodrych a cenovich
podmienok v rozsahu dohadnutom podla Zmluwy, alebe ajc
Zmluva takyto rozsah neupravilie, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriazaivo dotkla, a to spolu
8 preukézanim, Ze dodlo k Podstatnef zmene okoinosti (dalej ien
JNavrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene pedmienok podla predchadzajiceho
odseku Zmuné strany pisomne nedohodng v lehate 15
{pdtnast) dni odo dia doruania Mavihy na zmenu podmienok
Odberatetovi, ma ktarakofvek zo Zmiumyjch siran pravo v lehote
0 (desat} dni predéasne ukongit Zmluvy pisomnou vypovedou,
a to s Uéinkami k poslednemu diiu kalendarneho mesiaca, kiory
nasleduje po mesiaci dorudenia vypovede, Pratiéasné ukongenie
Zmlivy spésobom podla predchadzajlice] vely nezaklada Zfadnej
20 Zmluvngch stran vodi druhej Zmluvnej strane narok na
néhradu Skody ani na zmiuvn( poluty,

Ak ziadna z0 Zmluvnych stran prévo vypovedal' Zmlyvu podia
odesku 134 nevyuzjie, dochadza Kk zmens  obchodnjch
& cenovjich podmienok Zmluyy zodpovedajicej obsahu Navrhy
Na zmert podimienak, & to spatne ku diu dorugenia Navrhu na
Zmenu podmienok, alebo k neskorsiemy diu, ak sa tak uvadza
v Néwrhu na zmenu podmlenok,

DODAVATEL POSLEDNEJ INATANCIE

Dodavka posledne; indtancie sa zagina dfiom nasledujicim po

dni, v kterom Dodavatel stratil spdsobilos!’ dodavat elektrinu

a Dodavatelovi poslednsj indtancie boia tato  skutodnost

OZNnamens, :

Dodavka posledne) instancie trva najviac 3 {tri) mesiace, pokial

ZVZPP nevyphva inak, Odberatel uradi Dodavatefovi

poslednej indtancie cenu ze dodavky elektriny podla cenovaho

rozhednutia  vydaného URSG pre  Dodavatela posledns)

indtancie. Dodavka poslednej indlancie sa méze ukonst skbr

v pripade, #e Odberatel uzatvori zmluvu s novym dadavatelom

elektriny, ktorym maze byt a) Dodavatel poslednej indtancie,

Al Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat elekiriny odberatefom

elektriny, Zmluva zanika diiom, ked' Dodavatel strati spésobilost

dodavat' eleiktring,

PDS najneskér 15 dn/ prad uplynutim vipovedne; lshoty Zmiuvy

2 ptistupe do distribucnej sistavy a distribacii elektriny aleho

bezprostradne po tom, ako sa dozvie, 3e Dodavatel strati

spasobliost dodavat elektinu oznami Od beratelovi;

{)  def, od kiorsho sa zaéing dodavka elektriny Dodavatelom
peslednef Indtancie,

(i} dovod zacatia dodévky elekiriny Dodavatelom posiedne|
indtancie,

(i) zanik Zmfwvy, ak pévodny  dodavatef elekiriny  strati
spasobilost dodavky eleltriny,

{iv) doky trvania dodéaviy elektriny Dodavatefom posledngj
indtancie,

{v) poutente o povinnesti uhradit cenu za dodavky elektriny
Dodavatelov] poslednej ingtancle,

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUYY

Zmluva sa uzatvara na doby uréit, ako je tlo doba uvedens
vZmluve, alebo na doby newréitll, Zmhva uzavrela na dobu
vivanl aspos 12 {dvanast} meslacoy sg automaticky, g
opakovane predizuie vidy o dalsich 12 {dvanast) mesiacoy,
pokial niekiors Zmluvnd stranz prejavi nezaujem na dalsom
tvani Zmluvy, a to na zaKlade plsomného  oznamenia
o nezaujme pokratovat v dakom trvani Zmyvy (daigj len
L0znédmenie o neuplatneni autoprolongacie”), dorutensho
druej Zmluvna) strane najneskor 3 (tri) mesiace prad skongenim
pévedne dohodnule], resp. prolongovarnej doby trvania Zmluvy,
Rozvirovacla  podmienka Ozndmenia a neuplatnan|
autoprolongdcie; Pokial  vaak ¥ priebehu  Procesu Zmeny
dodavatela vyvolaného dorudenim Oznérenia o neuplatneni

15.2

16.3

autoprolongécle Dodavatelovi zo strany Odberatelz bude
Dedavatel evidovat vodi Odberatefovi pohiadavku po lehote
splatnostl viac ako 5 (pat) pracovnych dni a sicasne v sume
presahufice] 100,- EUR {pokiat z Legislativy v oblasti anergetlky
pre pripady procesoy predchadzajlicich technickej zmene
dodavatela elekfiiny nevypliva inak), a tento stav bude trvat aj
15 {patnast) dni preg poZadovanym ferminem vykonania
technicke] zmeny dodavateta elakiriny, Oznamenie o neuplatren
autoprolongécle zanika (t, . jeho tein ky zaniknd), a to v 15-ty ded
pred  poZadovenym terminom wykonania  techricke] zmeny
dodévatels elektriny; relevantné ustanovenla Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodévatels vo vesi odmietnutia
verifikécie v priebehu Procesy zmeny doddvatela tymito nie s
dotknuté. Zmiuva uzavreta na doby kratdiy ako 12 (dvanast)
meslacov sa gutomaticky, aj opakovane pradizuje vidy o daisie
obdobie pavadne dofodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmiuvna
strana prejavi nezaujer na dalgom trvani Zmiuvy, ato na zaklade
Oznémenia o reuplatneni autoprolongécie, doruéensho druhej
Zmhymej strane pajneskar 1 (jeden) meslac pred skongenim
pivodne dohadnute), resp, prolongovanej doby trvania Zmhwy,
Vysdie uvedend ustanovenia o Rozvézovace] podmienke
Oznamenia o neuplatnen autoprokingacle sa pouZijis primerane.
Ukonéenim Zdruzens; dodaviy elektriny podia Zmluvy nie Je
dotknutd povinnost Odberatelz redne 2 vCas  zapiatit
Dodavatefovi véatky platby, ktoré sa stan( splatrymi po ukongeni
ZdruZenej dodavky elektriny nazaklade Zmluvy {napr, na zakiade
Vy(dtovace; faktiry),
Ckrem pripadu ukondenia Zmluvy 2 dovodu uplynutia doby Jej
trvania mozno Zmluvu ukongit:
(i pisemnou dohadou Zmluvnych stran, alebo
(i) piscmnym odstipenim od Zmluvy opravnenoy Zmbiuvnoy
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podfa

VOP alebo podiz Zmluwy,

{ii) plsomnou vjpovedoy Zmtuvy v pripadoch & za pedmienck
podfa YOP,

plsomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurtitl, aj
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotoy 1 (leden)
meslac, ktord zadne plynot proym - dilom  mesiaca
nasledujiceho po dorudent vypovede druhsj Zmiuvnej
strane,

{(v) spdsobom vyplyvajucim

Legisiativy v oblast] energetiky,

Zmiuvu je mozné ukenti cdstipenim Zmluvnej strany, ktorg nie

je v omedkani, v nastedujiicich pripadoch {ka2dy predstavule

+Pripad neplnenia zdvizku"):

(i zo strany Ocberateta, ak Dodavate!’ opakovane nedoda
elekbiry Odberatefoviv slade s podmienkami dohodnutymi

v Zmluve, pekial toto nepinenie zo strany Dodévatela nebolo

zavinens Udalostou wyésej moci alsho ohmadzenim &l

prexusenim dodavky elektriny zo strany Doddvatela v sdlade

sYOP, alebo obmedzenim & preruienim  distribicle
elektriny zo sirany PDS, alebo z iného davodu, ktory nie je
mMozné pripisat Codavatelovi;

{il)  zo strany Dodavatefa;

a) sk je Odberate! v ometkani s plnenim akéhokolvek
finanénéholglatobného  zavizky v zmysle  Zmiuvy
alebo VOP,

b) v pripade
Qdberatelom,

¢} vpripade akéholkolvek zavazného, resp, podstatngho
parusents Zmluvy, VOP aleho Zavéznjch predpisoy
Odberatefom, resp, v pripadoch uvedanych v Zmluye
alebo VOP, aleho

d) v pripade #adosti o zmenu odberatela predlozen
majltelom OM, ak Odberate! nehol majltelom tohto
OM, glebo

e} déjde k zmene osoby vlastnika nehnuteinosti alebo
Odbernéhe  elektricksho zefiadenda, do ktorsho
poskytule Dodévatel' Zdruzenn dodavky eiekiriny,
alebo

) dojde kzmene asoby usivatela nehnutetnosti aleho
Codberrého  elekirického Zarjadenia  {napriklad
néjomeu alebo vypoiitiavatela), do ktoreho poskytuje
Dodavatel Zdrzend dodavky elektriny, , alebo

g)  dijde k odiatiu sdhlasy vlastnika nahnutelnost alebo
Odberného elektrického zariadenia 50

(v

=

zkogentnych  ustanoven|

neoprévnengho  odhbery elektriny

Zmluva o zdruZene] dodavike elekiriny 8. 20232731 (Verziar 321
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15.7

15.8
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zabezpedovanim ZdruZeng] dodavky elektriny do
Od,alebo

hy  Odberatel nepreviaze na vizvu Dodavateia v lehote
podla YOP uzivacie pravo ¥ nehnutenosti alebo
Ik Odbernémy elektrickému zariadeniu, alebo

] Odberatel mé vrozpore so Zmiuvou alebe VOP
uzavrett s inym dodavatelom elektriny zmluvy, ktorej
predmetom je dodévka elektriny alebo zdruzena
dodévka do OM, do ktorého zabezpeduje Zdruzent
dodavku elektriny Dodavatef;

(i)  ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, 2k sa druhé Zmiuvna sirana
dostane do opadku, alebo nie je schopna splicat svoje
zévézky v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiujd
axlkolvek tretiu osobu podat ndwh na whilasenie konkurzu,
restrukturalizécie alebo podobného konania, alebn ak
konkurzné, redtrukturalizaiing alebo podobné konanie vz
zatalo, pokial néwrh na zagatie takéhoto kenania niz je
svojvofny a neopodstatneny a konanie holo radne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusens;

(iv)  Itoroukolvek Zmivvnou stranou podfa odseku 12.11 VOP;

(¥)  Kkloroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmiuvnou sfranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresng,
nedplné alebo zavadzajuce a tito skutodnost nie je moZné
napravit, alebo nie je napravena v lehole 5 {piatich) dnf odo
dita dorudenia pisomnej vyzvy ¢t druhej Zmluvnej strany,

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zévazku,

Zmluvna strana, ktord nie je v omeskani, je opravnena odstipit
od Zmluvy dorufenim oznamenia o cdsiipeni aZmluva je
ukonéend v defi dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhgj Zmluvnej strane. Oznémenie o odstupeni sa druhej

Zmluvne] strane doruéi osobne, alebo doporudenou postou,

alebo prosirednictvom kurlérskej stuzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za ZdruZenu
dodavku elsktriny a pripadné dalie plathy vyplyvajice zo Zmluvy
a YOP a pinit' si zavzky vyolyvajice zo Zmiuvy a VOP, a2 kim
PDS neurti mnozstve dodanej elekiring na zaklade odpodtu
urengho meradla alebo inou metddou podla Zévdznych
predpisov, alebo aZ kym PDS neodstrani uréené meradio.
Bezodkladne po dorucen! ozndmenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatefa Dodévatelovi alebo po doruteni oznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodivatela Odberatefovi,
Dedavatel’ sa zaviizuje zabezpedit odpocet dodanej elekiriny
v OM Qdberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoén podla
Zavaznych predpisov, Oznamenie o odstipeni od Zmluvy must
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku,

Pa fem, ake bolo druhe} Zmluvnej strane doruéené oznamenie

o odstupen| od Zmiuvy, Zmluva bude ulkonéena a) v pripade, ak

okclnosti, ktoré sposobili Pripad nepinenia zavazku, uZ viac

netrvaju.

Odo diia uréenia mnozsiva dodanej eiektriny zo strany PDS,
aiebo odo dfia odstranenla uréeného meradia a odpojenia zo
strany FDS, Dedavatel neuskutodni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po dorugeni mnoZstva dodanej elektriny uréeného
zo strany PDS uskutoénl Dodavatel vyidtovanie skutetného
objemu dedanej elelktriny od zadiatku ZGStovacieho obdobia

a zadle Odberatelovi pristusni Yy(stovaciu faktlr,

Pokial ma Odberatel zaujem ukendit Zmiuwu pred uplynutim
Obdobia dodévok bez toho, aby k tomu viedio podstatné
porudenle Zmluvy zo strany Dodavatela, mdZe Odberate!
iniciovat’ ukontente Zmluvy vzajornncu dohodou podia odseku
15.2 plsm, () tychte VOP, Podmienkou sthlasu Dodavatefa
s ukongenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajlice Obdobie dodévok ubradi Dodavatelovi odstupné za
ukonéenie Zmluvy, V takom pripade sa Zmluva ukonél ku ditu
ucinnosti predmetne} dohody. Vidka cdstupného sa rovna suity
vietkych poplatkov a nakladov, kioré vzniknl Dodéavatelovi wodl
PDS do skondenia pbvodného Chdobla dedévok a vysledku
stiginu mnosiva elektriny dohodnutého na odber do skondenla
povodného Ohdobta dodavok {podra RZM, resp, RZM MIM ak
boio dohodnuté} a odpiatou za elektrinu. Yésledaok vypotiu podia
predchadzajicej vety musi byt najmenef ve vygke 3 (troch)

9 pripade ak zostavajica East Obdobia dodavok predstavuje aspef i
kalendarne mesiace

XVl

18.1

16.2

16.3

16.4

najvy3sich predpoldadanych mesaénych spotrieb’® uréenych
podra Odberového diagramu alebo fypového diagramu odberu.
Cdplatou za elektiny v pripade () Ceny FiX 85%
(osemdesiatpdl percent) z Ceny elektriny alebe (i) Ceny K-
SPOT; suma 50,- EUR, alebo (iif) Ceny KOMBI: stétu poloZiek
uvedenej v pism. (i) 2 v pism. (i) tohto odseku.

Odstupné za ukondenie Zmluvy sa vhradze Dodavatefovi na
objektfvnom zéklade bez ohladu na zavinenie, prato Zmluvné
strany vyluéujtl moZnost znizenia odstupného za ukoncenie
Zmluwy. Zmluvné strany kondtatujd, Ze (hrada odstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia Géinnost dohody o ukendeni zmiuvy dohodou, Ak
Odberatef nesplnf v plnom rozsahu vy3sie uvedené platobné
povinnest, Zmiuva nebude ukonfena a zostava v platnostt
a tcinnosti s nezmenenym obsaham. Uslancvenie § 355 ods, 2
Obchodného zakonnike a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 eds. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu YOP

sa nepouij.

KOMUNNCACIA

Vietky potvrdenia, oznémenia a komunikécia zasielané na
zéklade YOP majii pisomn(l podobu a doruéujd sa emailom,
doporuéencu podtou alebo kuriérskou sivibou na adresu
adresata uvedenll v Zmluve alebo oznamend odosielatelovi
vsilade s tymio Clankom YOP, pokial Zmluva alebo YOP
nestanovuje csobitny sposob dorudevania. ¥ pripade zriadenia
zakaznického poralu Dodévatela a aktivneho idnividudineho
konta Odberatela mozno pisemné podanie {ako je Specifikované
nizsie) dorucit' prostrednictvom zakaznickeho portalu,

Vietky potvrdenia, oznamenia alebo in& komunikacla (,pisomné

podanie") sa povazuji za dorudené:

() v defi skuteéného dorugenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prifimatela, ak st dorudované osobne,

() pri zasielant doporuéencu posteu alebo kuriérskou sluzbou,
v defi skutofnéhe dorutenia, no najneskdr v &, (piaty)
Pracovny defi po ulofeni plsomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati af pre pripad, ak sa cdosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditelna zasietka z dévodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena lkoredpondedns)
adresy nebola odosiclatelovi bezodkladne oznamend
v sllade s VOP). V pripade e Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za dalum doruéenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania, V pripade
Za si Qdberatel neprevezme pisomné podanie v odberngj
lehote, datumom dorucenia je &, (pialy) Pracovny deh od
ulozenia na poste, ’

(iii) pri zasielan! emailom, v defi odoslania v pripade e-maifu

odoslanéha do 15:00 hod,, inak nasledujici Pracowny defi

po dni odosiania e-maku, ato vistko aj v pripade, ked sa
adresat o jehc obsahu nedozvedel,

pri zasielani prostredniclvom zékaznickeho portalu (ak je

v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaiovat za

dorudene v najblizél Pracovny def nagledujuci po dni,

v ktorom bolo pisomné podanie v aktivhom indiiduélnom

konte Odberatela ulozend, a to a} v pripade, ked sa adresat

o Jeho obsahu nedozvedel,

Elektronickou pedtou ani prostrednictvom zékaznickeho portaiu

nemezno doruoval pisomnosti 4ykajlce sa odstipenia od

Zmluvy, vipovede Zmliuvy a ozndmenia o nezaujme na daldom

trvant Zmluvy v zmyste cdseku 15.1 VOP.,

Dohoda o zasielani a prifimani faktir v eleldronickej podobe:

Je] predmetom je Gprava spdsobu zasielania a prijimania Faldir

a Vy(étovacich fakitr, ktoré Dodavate! vystavt 2 titulu Zmluvy, na

zéllade Zmluvy, alebo na zaklade ak{chkelvek pravnych vztahoy

uzatvorenyeh medzi Zmiuvangmi stranami,

1641 Odberatel' v zmysle § 71 cds. } pfsm. b) Zakona o DPH
udetuje Dedévatelovi sthlas na to, aby mu Dodévatel
falduraval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zékiade
Zmluvy, alebo na zéklade akychkolvek pravnych

{iv

=
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16.46

16.4.7

18.4.8

16.4.9

18.4.10

16.4.11
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vziahov uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami,
faktarou / faktOrami vyhotovenou / vyhotovenymi
veleklronickej forme (dale] Jen |, Elektronicka
faktara"),
Elekironicka faktira splia vietky néleZitesti faktury
vzmysle § 74 Zakona o DPH a povaZule sa za fakioru
pre (Gely Zakona o DPH.
Dodavate sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakena
c¢DPH  zavBzuje doruéoval Elektronicke faktary
Odberatelovi formou elektronickej posty, a to ze-
maflovej adresy uvedene] vZmluve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktir (dalsj len E-mailova
adresa ) na e-mailovl adresu Odberatela, ktord je
v Zmiuve uvedend ako a-mailova adresa na zasielanie
faktor (dalej len ,E-mailova adresa 0°).
Odberatel vyhlasuje, ze ma pristup k E-mailove] adrese
0, Ze Jej poutitie pre UZely napinenia predmetu podla
tejto dohody nie je blokované a 2e pristup k nej maji
iba nim poverené osoby. Dodavatel rezodpaveds za
pripadny dnik Informacli z podtove] schranky priradenej
k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku Oniky
z infernatovey apltkacie Odberatela,
Zmluvné strany sa dehodli, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka fakitra povaZuje za dorgéenn uplynutim 3
(troch} Pracowngch dni odo dia preukézatelného
odoslanla  Elektronickej  faktiry  Odberatefovi
prostrednictvom  elekironicke] podty  z E-mailovej
adresy 1 na E-mailovi adresu O, Ak Odberatel
neobdrzl Elektronickd faktin v obvyklej dobe jej
dorugenia, je povinny nahlasif ito skutosnost bez
zhytoénéhe odkladu Dodavateiovi. V tomto pripade je
Dodéavatel povinng dorugit’ Odberatelovi Faktdru /
Vylétovaciu faktGru v papierovej forme, Ak Odberatel
nesplni svoju oznamovaciu povinnost o ngobdriani
Elektornicke] faktuw vobvyklej dobe, Elektronicka
faktira sa povazuje za dorutent.
Dodéavatel' nezodpoveda za poskodenie udajov alebo
nedpiné daje, kde poskodenie alebo nelipinost idajov
boli sposobené poruchou na komunikadnej trase pri
pouziti internetu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Qclberatel’a
do siete interet, z dévodu por(ch vzniknutjch na
komunikaéne| trase k Gdberatefovi, alebo z inych
dovodov, pre ktoré sa Odberatelovi nepodario
nadviazal prisiusné spojenie alebo pristup k infernetu,
Dodavalel je povinny bezedkladne pisomne cznarit
Qdberatelov! akakolvek skutodnost & zmenu, kiorg by
mehla mat vplyv na dorutiovanle Elektronicke faktiry,
najmé zmenu E-mailovej adresy D,
Odberatsl je povinng bezodkladne pisemne oznamit
Dodévatefovi akdkolvek skutobnost & zmenu, ktora by
mohla mat vplyr na doruéovanie Elektronicke] faktdry,
najmé zmenu E-mallove] adresy O,
Zmluvné strany sa dohodll, Ze internyml kontrolngmi
mechanizmami zahezpetia vierchodnost
aneporudenost Gdajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych a dorudenjch na zékiade
Zmluvy vsllade stouto dohodou, Ziadna Zmluvna
strana nie je opravnend do vz vystavenej Elekironickej
faktGry akokolvek zasahovat, ani menit je} obsah.
Obe Zmiuwné strany sU povinné zabezpeélt rladne
uchovavanle a archivéciu faktir v zmysle § 76 Zakona
oDPH,  zawdujice  vierohodnost  pévodu,
neporusitelnost cbsahu a ditatelnost  Elektronickych
fakidr podas celef doby Uschovy/archivécie.
Zmiuvné strany sa dohodli, 2e:
g} Dodavatel mbZe zahmat do jedne] elektronicke;
poStove] spravy 1 (jednu) Elektronickd fakiuru
a mbze k ngf priloit ako samostatné siibory aj
priiohy k tejto Fakture,

1 Ku diiu nadobudnutia (%innosd tychto YOP: Vyhlagka URSO &, 23612018 Z, Z.,
Klorou sa ustanovujti Sandardy lvality pranosu elektring, distribiicie elektriny

adadavky sleldriny

XV

17.1

7.2

XV,

18.1

18.2

18,3

XIX,

19.1

b} maximéina velkost jednej e-mailovej spravy
nesne presishnul’ 10 MB,

c) Dodavate! bude Elektronizke fakttry zasielat e-
mailom ake dokument vo formate POF,

16412 Zmluvné strany sa dohodf, Ze e-maflové spravy
nadoruéene v stlade sodsekom 16.4.3 apriloZené
sibory nespliiajice  podmienky uvedené v odseku
18411  budd  gnorovand  apovaiované  za
nedorudené,

16413 Zmluwné strany vyhlasujy, Ze posiup podra tejto dohody
povaiufi za dostatofny na to, aby nebolo moZné
zmenit obsah vystavenej Elekironicks] faktary,

16.4,14 Qdo dna binnostl Zmluvy Dodéavate! nie je povinny
vystavoval Faktiry &1 Vyddtovacie faktiry z titul
Zmiuvy, na zaklade Zmluvy, alebo nha zékiade
akychkolvek pravnych vztahov yzatvoranych medzi
Zmluvnymi  stranami v paplerove] forme,  Pokial
Dodavatel vystavi Elekironicki fakiiry, nevystavi
zajoven & fakilru v papierovej forme, $ vnimkou
podla odseku 16.4.5 VOP,

ZMENY VOP

Dodavstel ma pravo menil & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novyml. Akakelvek zmena &i Gprava VOP alebo
nové vsgobecné obchodng podmienky Dodéavatela budt
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dn! pred tym, ako zmena & Gprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudn(
aginnost,

Ak Qdberatel nebude stblasit so zmencu & tpravou VOP alebe
s novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak takd zmena vypljva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavlznjch predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmiuwy bezodplatne
as Oinnostou najskér k planovanému diu Ofinnosti zmeny
vypovedal dorucenim ozndmenia & vypovedi Dodavateiovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom O&imost
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po dorudeni ozndmenia
Dodavatela o zmene & Gprave YOP nepostupoval spésobom
podia prvej vely tohto cdseku, alebo sa s Dadavatelom
nedohadne inak, znamen to, Ze Odberatel akeeptoval navrh na
zmenu ¢ Opravy VOP, resp. navrh novjch véeobeenych
obchednyeh podmienok a je dalej povinny plnit Zmluvu podla
zmenanyeh & upravenjeh YOP, resp. podia novych véeohecnych
obchodnyeh podmisnok Dodavatela, kioré su pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich (tinnost,

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom  Zmluvy polvrdzuje, Ze v sdlade
§ prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodévatelom pouteny, nalefite sa oboznamil a sOhlasi so
vietkymi podmienkami uplainenia prav a povinnosti Zmiuvnych
strén zo Zmluvy, ktoré si uvedené alaho na ktoré sa cdkazuje
v tychte VOP,

V pripade nedodrzania dohodnute] kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluZieb, za kioré Dodavate! zodpovada,
prinéleZi Odberatefovi kompenzécla vo viske uréenej na zaklade
VZPPY, Dodévate! je viak povinng dodrziaval vietky Standardy
kvality vyplyvajice zo YZPP2, pravidelng ich vyhodnocavat' a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatelovi kompenzacné platby,
Zmluvné strany s0 povinné dodrziavat’ ustanovenia Legislativy
v oblasti engrgetiky, Zavaznych predpisov a YOP,

ZAVERECNE USTANOVENM

Pokial sa Alektoré ustanovenie Zimluvy (vratane Ljchto VOP)
stane nedginnym, naplatnym alebo navymozitelngm, nema tato
skutoénost vplyy nia platnost, iginnost a vymozitelnost ostatnjch
ustanaveni Zmlvy, okrem pripadov, ak by tiete ustanovenia hofi
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vzlomine neoddelitelng. Zmluvné strany sa v tomito pripade
#ivlBzul nahradit dotknuié  ustanovenie Uéinnym, plaingm
nfplabo vymozHelnym ustanovenim a to lak, aby naflepsie
“odpovedalo pdvadne zamy&tanému cbsahu a dfelu nedéinnho
dlebo neplatného ustanovenia, Do doby nahradenia podta
predehadzejice; vety platl zodpovedajica (prava podfa VZPP,
Odberatel sihlasi s tm, 3 Doddvatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracival osobné tidaje dotknutych osdb {t.
|- osdb konajlcich v mene Odberatela, resp. jeho zamesthancoy
poverenych zo  strany  Odberatela na  komunikaciy
s Dodéavalefom)  vrozashu  fitu, meno s priezvisko,
pracovnéffunkéné zaradenie, e-mailov adresa a kontaktné tel,
8islo, a Odberatel' sa zavézuje informovat tieto dotknuté osohby,
Ktorych osobné tdaje sa poskytujs (alebo sa poskytnd)
Dodavatelovi z davodu uzatvorenia alebo phenia Zraluvy o fom,
Ze tieto osobné (dzje bude Dodavatel spracivat pa Gdely henej
avidencie pre polreby komunikécie a riegenia obchadnjch
Einnosti a sOvisiacich pracovnych zélezitosti a plnenia povinnosti
plyndeich zo Zmluvy, pripadne na vykon innost, kioré stvisia
s predzmluvngmi  vatahmi, Prawnym  zakladom pre toto
spracidvanie je Gi4nok & ods, 1 pism. b) Nariadenia 2018/679
Eurépskeho parlamantu a Rady (E0) z27.04.2016 o ochrane
fyzickjch osdb pri spracivani osobnjch (dajov a0 voinom
pohybe takychte Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vBavhecng narladenie o ochirane Odajov, & ako ,GDPR).
Praunym zakladom mote byt taklie? prevaha pravom chranenych
zaujmov Dedavatela podla dlanku 6 ods, 1 pism. f) GDPR
& jednak &pecificke ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &, 18/2018 2,
z. 0 ochrane osobnych tdgjov a 0 zmene a dogineni niektorych
zékonov vznenl neskorich predpisoy, ktorym sa dopifia na
tzem| Slovenske] republiky GOPR. Ugelom spracivania
osobnych ddajov dotknutych ostb je taktiez. riadeniz vzishoy so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vivoj produldoy, sluzieb
aochchodnjch  aktivit,  komunikicla s Dadavatelom,
zabezpeGovanie spétne) vizby, prieskumy spokojnesti, Pravrym
z8kladom pre toto spracivanie je prevaka prévom chranenych
zaujmov Dodéavatela podla dlanku 6 ods, 1 pism. f) GDPR,
¥ pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zawvéznjch predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organoy verejngj mocl, ktoré majt vplyv na prava a povinnasti
Zmluvrych siran plyndce zo Zmluvy, Zmluwné strany sthlasla
s tym, Ze svoje prava a povinnost plynlce zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmanami a/alebo rozhodnutiami,
Posttipsnie prav a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akékofvek
nakladanie  snimii  (zalozenle a pod) je moiné len
§ predehadzaficim plsomnym sthlasom druhej Zraluvne] strany,
s vinimkou opravnenia Dodavatela postupit svoje pohladavky
voti Odberatelovt 2 zalozit svoje pohladavky (vratana budtcich}
v prospech financujiicej banky Doddvatela.

Kazd Zmlyvna sfrana je povinng hezodkladne oznamit druhgj
Zmluyne] strane zkékolvek zmeny tdajov uvedenych v Zraluve,
okrem iného vratane zmeny (dajov danej Zmluvne strany, zmeny
kontakinch tidajov a pod.. Zmiuyna strana je povinng oznamit
druhe] Zmluvnej strane bez zbytodného odkladu akekelvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyy na schopnost’ detknutej
Zmluvng] strany plnit s! svoje zavazky podla Zrhwvy, Pripadné
néklady spojené s apomenutim alebo neposkytnutim takychio
informéci] i na tarehu Zmluvnej strany, ktora tito oznramovaciy
povinnost nedodrzala,

Zmluvné strany budd Zmiuwy, dalej skutodnost, #e Zmluva bola
uzatvorend, ake aj véetky informacie poskytnuie druhej Zmluvnej
strane aleho jej zéstupcom 8l poradcom v stvislosti s pnenim
Zmluvy, resp, aj vBetiy ostatné ckolnosti a podmienky sOvisiace
s0 Zmluvel a jej pinenim, povazovat za déveme. Zmluvné strany
neposkylnd vySSie uvedend informécie Ziadne] trete] osobe,
okrem () svojich vlastngeh ‘expertov & poradcov, ktorl s
s ohtadom na poskyinute adaje, skutognosti alebo informacie
viezan! zmluvnou aleho zakonnou povinnostou zachovavania
miganlivosti, (if) svojich spriaznenych oséb, osth poskytujlicich
financovanie Dodévatelovi aiebo ich spriaznenym oscham,
zéstupcov, zabezpetovacich zastupeoy, spravcov, postupnikov,
nadobiidatefov, zGZastnenych stran a auditorov, a igh prisludnych
expertov a paradeov, ktori s v rozsahu podfa bodu () tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania miganTivost, {iiiy PDS
aostatnych takjchto subjekiov, ktorym tieto informacie treba
poskytnlt, aby sa zabezpedilo riadne pinenie dodavok elektriny

14.7

vzmysle Zmiuvy a YOP, a (iv} pripadov stanovenych alebo
potadovanjch v zmysle VZPP aleho inej regulacie, akimkolvek
prigiusnym sadnym, sprévrym alebo regutacnim organom, alebo
pravidlami akéhokofvek wznavangho trhu cennych papierov,
alebo v slivisiosti s akymkofvek vikonem zabezpetenia aleho
sporarm, Kory by privadne mohol wyplynlt' zo Zmiuvy alebo
vzniknit v sivislosti s Zmluvou, Vyisie uvedeny zévdzok
Zmiuvngoh sfran sa nevztahule na kogentné ustanovenia
piisiudnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokiaf je Zmiuva povinne zverelfovanou zmiuvou
vzmysle prisiudngch  VZPP, ato vrezsahu  povinne
zverejfiovaného  obsahu  Zmluvy. Povinnost  zachovévat
mi¢aniivos! podta fohto odseku nie je Gasovo obmedzena
a pretrvd aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadoy, ked sa prislusng
skutofnosti stand véeobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmiuvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi praviym poriadkom Slovenskej

tepubliky.
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