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Zmluva o zdruZenej doddvke elekiriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

(islo ohchodného partnera: 5100000262

Cislo miesta spotreby: 3110200720

(islo Zmluvy: 910606395

Dodévate!elektriny (dalej len , Dodavatel”):

28t Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava 1
IE0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249795
Zapisany v OR MS Bratislava 1, odd. Sa, viozka . 3978/B
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, wwuw.zse.sk, kontakt@zse.sk

.

Statutérmy organ: predstavenstvo, ktorého aktuding zomam tlenoy je uvedeny
v Obchodniom segistri Slovenskej republiky a je mozné ho dohfadat na oficialnej
webove] strénke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK72 7100 0000 (026 4900 047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Driite! povelenia na doddvk eleletring vydaného Uradom

pre reguliciu sietowjch odvetvi (dalej fen ,trad") £.: 200780254

/&bemtel’e!ekhiny (dalej len , Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Banow Obecnj drad

100:40 308 765 DIC: 201060646 IC OPH:
Bankové spojenie (ndzov hanky): Véeobecnd tverovd banka, a.s.
V zastdpeni

Meno, priezvisko a funkeia:

Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: HVIEZDOSLAVOVA 36, 941 01 BANOY

Telofon: +421903750111  E-mail: oubanov@banov.sk
IBAN: SK9002000000000176125172

Tastiipeny osohami opraunen{mi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: PhDr. MiloS Rybdr
Meno, priezvisko a funkia:

LPovinnost’spristupnit’ informécie podla zékona €. 211/2000 Z.z (vypini iba verejnd spréva) [] Ano e

Dodévatel a Odberate! (dale] spolu len , Zmluvné strany”) uzatvdrajd podfa platnch
vieohecnie zéviznjch prévnych predpisov a platnych prawnych predpisov pre podrikenie
y energetickjch odvetviach tito Zmluwu o zdrsfenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujticom znen.

Vietky pojmy poufité v rdznych Castizch tejto Zmluvy s velkym zaciatotinjm pismenom,
ktoré nemal v teto Zmluve priradeny konkrétny viznam, sa vykdadad v slade s ich
definfciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach k zmluve o zdruZene] dodavke elektriny
re odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti Z5E Fnergia, as. (dale len
Obchodné podmienky”). Poufité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemali v tejto
Trnluve alebo Obchodngch podmienkach priradeny konkrétny vizam, sa vykladajd
v silade s ich definiciou uvedenou v prislusnch prévnych predpisoch.

1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zavazok Dodavatels doddvat elektrinu vymedzeni mnostvom a Casovym
prishefiom vkonu do odberného miesta Odberatefa biizSie Specifikovaného
y 8énku . tejto Zmbuvy (dale] len , 0M"), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
yratane sivisiacich shuziel prostrednictvom Prevdzkovatefa distributne] sistavy
a prevzial 7a Odberatefa zodpovednost za odchlku za OM, a

by zavizok Ocheratela odoberat od Doddvatefa elektrinu podla tefo Zmluvy
a Obchodmjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifého produkty dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhrédzat Doddvatefovi cenu
7a dodanit elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla eldnku 1. bod 3.4 tejto Zmluvy.

12 Daltie préva a povinnosti Zmluvngch strén pri pleni predmetu tejto Zmluvy
podrobnefie upravujd Ohchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni sucast
tejto Zmlvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prav a povisnost
Tmluvnjch strén ohladom plaenia predmet: tejto Zrluvy. Doddvatel je aprdvneny
jedrostranne menit Obchodné podswienky, a to za podmienok a z ddvodov v nich
wedenych, Zmiwné strany st povinné dodriiavat’ vidy menie Obchodnjch

H030501 56 MOP Tmhve_zdnwena_dodaika, elebany_nereg_tena T0R_SYS

podmienok platné a inné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchadnjch
podmienok platné a utinné v Case uzatvorenia tejto Zmiuvy tvor jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a titinné znenie Obchodnjch podmienok je Ocberatelovi k dispozici
a vo vietljch ZSE Centrdch a na webovor sidle Doddvatefa www.zse.sk.

€111, Specifikicia OM a platohné podmienky
21 Adresa OM: MALINOVSKEHO 8172, 94101 BANOV
(islo OM: 3110200720
£iC: 247754000233195C
Napatovd droven: NN
2.2 Tarifny produkt dacdvky elekdriny: Firmajedriotarit
nada cennika Doddvatela obsahujiceho ceny za doddvku elektriny pre odberateloy
elektriny mimo domécnosti nepodliehajice cenovej reguldci dradu (datej len
MNeregulovany cennik”)
2.3 Cislo amluvného dittu: 6510053170
9.3 Advesa zasiclania faktdr: Obec Banov Obecny drad, HVIEZDOSLAVOVA 34, 941 01 BANOY
2.4 Bankové spojenie Ocheratela: 1701251720200
IBAN: SK9002000000000170125172
2.5 Obdobie vystavovania faktur 2a spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkowych platieb: 11
2.7 Spésob dhrady faktdr: bankovy prevod
9.8 Lehota splatriosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktdry
1.9 Predpokladans rotnd spotreba eleltriny: 500,00 kWh/rok

{1, 111, Cena za dodavku elektriny

31 Cena 7a dodavku elektring v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuie cenu
7a dodévku elektriny nepodliehajiicu cenovej regufécii dradu {dalej len ,Cena
nepodfiehajiica cenovej reguldci) a je urtend pre kaidé OM Odberateia
aschitne v zavislosti od zvofeného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v tase dodévky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktordl buce Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
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za cenu podliehaiticu cenovej reguldcir dradu pocfa Obchodnjch podmienck (dle
len . Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodévky elektrin za Cenu
regulovanid tiradom podas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodévku elektring podla cennika Dodavatefa obsahujiceho ceny
2a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti podiehajice
cenovej reguldci tradu (dalej len , Regufovany cennik”) platného v tase dodavky
elektriny, ktoré najblizsie zodpoveds tarifnému produktu dodavky elektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Doddvatel e oprévaen pristpit k jednostranne zmene ceny za dodévica elektriny
a 22 tymlo icelom zmenit Neregulovany cennik ajalebo Regulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach,

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu £. 2 tejto Zmluvy, Vidy aktugine
plataé menia cennikov Dodévatela s Odberatelowi k dispozicii f vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidie Doddvatela: www.7se.sk.

3. Okrem ceny za dodzvku elektriny je Dodévatef opréwneny tétovat Odberateloy a
ceny za distribdciu elektriny a sévisiace sluzhy a ostatné regulovand a neregulovand
poplatiy v scfade s Obchodnymi podmienkami, prisliuénym cennikom Doddvatels,
pristuSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a veobecne zavizngmi prévaymi
predpismé v ich platnom zneni,

C1. 1V. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Ocberatef je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytndt’ Doddvatelovi
potrebnti sutinnost smereijicu k vykonaniu zmeny doddvatefa na OM a je povining
udriat sa alejchkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. J. najms, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnjch podmienok alebo prislusnjch
pranych predpisoy) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukontenie zmluvy
s povodnjm doddvatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny poresi ktordkofvek zo
svojich povinnosti podla predchddzaitice] vety, Doddvate elektriny fe opravneny
pozadovat’ od Ocheratela zaplatenie zmluvnej pokuty, klord sa vypotita ako
stitin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopasmovef sadzhe Firmajednotarif, pripadne v te] sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotaif nahradi, platnej v tase porusenia povinnosti Odberatela (bez

ofifadu nia Ocberatelom zvoleni sadzbu dodvky elekirin, ktori je Ocheratef

povinn§ Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sitinnosti a pravo Dodévatela

(i¢tovat rmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatefa podta tohto

bodu Zmiuvy nadobidaji cinnost uf diior uzatvorenia (adobudnutia platrosti)

tejto Zmluvy.

4.2 Ocberatefje povinny odaberat'elektrinuspotrebiivand v OM wjlune od Doddvatels,
 to potas celej doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit dodivatela
elektriny alebo neukondit odber efektriny v OM pred platnjm ukonenim tejto
Zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktori bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Dodévatelowt tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zmluva 20 strany Doddvatefa predéasne ukonéend (napr. odstipenim od Zmiuwy).
V pripade poruSenia ktorekofvek 7 povinriosti Odberatela podla predchddzajrice
vety je Joddvatel opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty
vo vySke, kiord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€)=Px 0

kee:

0 je odhadovand spotreba za obdohie (MWWH), na ktoré sa pokuta vztahuje urti sa ako
spotreba za posledné faklurovené ohdobiefpodel dni faklurovaného obclobiz x potet
df do konca doby, na ktord bola tato Zmiuva uzatorend odo diia ameny dodévatels
elektriny na OM alebo ukonCeia odbert: eleltrimy v OM)

P je cena za neodobrat( elektrinu (€), v pripade ak Z€ > 110 ¥ CE, e POROM
P=20-110xCE,  inakP=03x7C
kde:
IC je amlund cena platnd v dei zmeny dodévatela efelctriny na OM aleo
ukonenia odberu elekdriny v OM
CE ey JE aktuding trhovd cena, a urlf sa ako 7 aritmeticky priemer dennjch
dien oficidineho kurzoutho listka averejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) ia jej webovom sidie, produktu F PXF SK
BL M nia tri po sebe nasledullice mesiace v eurdch na jednotku mnodstva
eleklring (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendarneho mesiaca
predchddzajliceho proému ditu mesiaca m. Pre mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatela elektriny na OM, alebo
ukoneniu odberu elektriny v OM.
Lmluvne pokutu podla predehddzajice] vety sa Odberatel zavizuje Dodévatelovi uhradit.

MARKET

C1. V. Zaveretné ustanovenia
5.1 Imluva Sa uzatvéra na dobu urcitd do 17.12.2024.
Imlevné strany sa vyslovne dohodl, e Zmluva uzatvorend na dobu urditd sa
uplynutiim tefto dohodnutej doby meni na Zmiuvu uzatvorend na dobu neréiti, ak
ziadna 20 zmluvngch strén najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej mmluvnej strane,
£¢ trvd na jej zdniku uplynutim dohodnute dobya nestihlass s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Doddvatel pocas trvania tejto Zmluvy prizné Ocberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovani dradom v stilade s Obchodngmi podmienkami
a prisluSnjimi pravnyemi precpisii, v takom pripace sa tato Zmluva bude povaiovat
2a 1miwvu 0 zdruzene] dodévie elektring 23 cenu regulovand dradom, ktord sa bude
spravovat prisluSifmi ustanoveniami Obchodnich podmieriok a Zkona o energetike
pre znluvu o zdruZene] doddvice elektriny za cenu regulovand dradom, na ktorc
2 uplatiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podienky je
ekontenia,

3.3 Zmluva nadobiida platnost diom jej podpisania postednou 20 Zmluvmjch stean. Ak
5a tdto Zmlova uzatvdra na diafku alebo mimo previdzkowjch priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodavatela, Zmluva sa povaduje za uzatvorend a platnd véasmjim priatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela, Veasngm prijatim nérhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel naineskor
15 kalendérych dnf odo difa pocplsania névrhu na uzatvorenie Zmiuvy z0 strany
Dodavatels, dorutf jedno wyhotovenie nim podpisaného ndwhu na uzatvorenie
Zmluvy Doddvatelovi, a to osabie, elekironicky alebo podtowim dorucovatelom
ri kontaktné adresy Doddvatels uvedend v tejto Zmhive wyie.

54 Zmluva nadobuda ditinost diom zatatia doddvky elektriny do OM. Najsker3im
poZadovanym difom zalatia dodévky elektriny je 18.12.2073  ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanéne skupiny Dodévatefa a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny aleho inej zmeny v mysle tejto
Imluvy na prisluSnorn OM 20 strany Previdzkovatela distribuénej stistavy. Ocberate!
sa 2avazuje akeeptovat aj iny defl zacatia dodivky elektriny v pripade, ak exstu
ohchodné alebo technické prekdzky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v pruej
vete tohto bodu Zmiuvy,

25 Bk je Ocberatef v zmysle z2kona ¢ 21172000 7. 2. o slobodnom pristupe
k- informéciam v plataom aneni osohou povinnou spristupiiovat’ informacie,
podmienko nadobucnutia (Zinnosti Zmiuvy podia bodu 5.4 tohto Sénku Imluvyje
jej predchédzajiice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona,

.6 Dodévatel spracdva osobné ddaje, ak je to nevyhnutng na pnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvngch vztahou, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu 2 pravnych
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predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spraccvanie osobnjch tidajov sa tyka len

informadcii o fyzickych osobach. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spractvanie

osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytndt’ Doddvatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmiuvy, inak md Dodévatel prévo Zmluwu s Odberatefom

neuzatvorit, Dalie informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch tdajov

vrétane prév Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené

v informacidch o ochrane osobnych tidajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnjch

vidy v aktudinom zneni na www.zse.skjgdpr (dalej len , Informécie o ochrane

tidajou"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

8) spravnost a pravdivost osobnych ticajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajt,

h) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a

() Zev rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné (idaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou stitastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,
prislu$ng cennik Dodévatela za dodavku elektriny v stlade s tlankom IIl. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluZieb doddvatela, Informadcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej

dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthrn ohsahu

mluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

a Informécie o ochrane osobnych ticiajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vSetky prilohy podla bodu 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
2dvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou sticastou
Imluvy v defi, ktorym nadobidajti dtinnost, a

¢) na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodavatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kazdé
20 zmluvnych strdn ohdrZ( po jednom rovnopise.

50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu v, zavzujd sa
ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou oprévneni zdstupcovia zmluvnjch strdn
pripdjajd svoje viastnorutné podpisy.

Za Dodivatela: Ia Odberatela: Nové 7 1
o g e 75

, Nové Zémky BRNB Amky -12- 013 /

Miesto Détum 3}»/ Miesto Datl}m) %‘—"7{/

Ing. Denisa VIkova Business Develop. Expert pre SME segment J"@B“I- TOIA Fhasphn Milog Rybdr

Meno, priezvisko a funkcia Podpis ’[" Meno, priezvisko a funkcia /4

Jana Nurcikova reprezentant zdkaznickych slufieb senior W l f .

Meno, prieavisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pee Vés. OdloZte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluwy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stifade s § 17 0ds. 1 pism, d) prvého bodu zékana €. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor¥ich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovoflijeme si Viam spolu s tymto dokumentom predloZit nédvth Zmluwy o zdruzengj
dodévke etektriny s nizsie uvedengm obsahom (dalej ten , Zmluva").

Veetky poimy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladajil v stlade s ich
definfciou uvedenou vi) Z8kone o energetike; if) Zmluve a if) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Ohchodné podmienky”).

Q1.Ktosme?

Sme spolofaost’ ZSE Energia, as, so sidom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36,677 281, zapisand v Ohchodnom registri Mestského siidu Bratislava I} oddiel Sa,
viozka . 3978/B (dalej len  ZSE") vykondvajlica najma predmet podnikania spodivajici
v dodévke elekiriny a plynu koncovjm odberatelom, Statutarym organom 7SE je
predstavenstvo, ktorého aldudiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohiadal na oficidlnej webovej strdnke www.
orst.sk. Kontaktovat nds mézete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P: 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

ryve

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] finke 0850 191 555 (fax: (0)2-50 613 997).

[ﬁ 2, {o mdzete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenti dedavku elektriny, obsafiom ktorej je zvazok ZSE i} zabezpetoval bezpelni
a spolahlivii dodavku elelriny formou opakovarch dodévak elekiriny do odberného
miesta Uvedeného v Zmluve (dale] len , Odbemé miesto”), i) prevziat zodpovednost
7a odehylku za Odberné miesto voti zdctovatefovi odchjlok a iif) zabezpefovat
distribuné a prepravné sluzby pre Odherné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej sistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojend. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

3, Zikladné podmienky dodvky elektriny a s fiou sdvisiacich sluieh

Podmienkaot: na zabezpetovanie dodavky elektriny a s fiog sivisiacich stuzieb bude Vada

povinnost:

+ uzatvorif Zmluvu o Z5E (dévody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietaut uzatvorenie
Imluvy sii padrobne uvedend v Obchodrch podmienkach)

« poskytniit'ZSE newhnutrid scinnost'v zmysle prishsinej prévnej dpravy na to, aby sa

I5E stzla dodévatelom elektriny do Ocherného miesta (ak ie pre doddvku elekdriny

potrebné zmena dodavatefa elektriny)

urnoznit montaZ urteného meradla v Odberrsom mieste a pristup k nemuy

+ zriadovat’a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbesnom mieste do distribucnej
siistavy wyluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenta urCenymi prisluSngm
prevédzkovatelom distribuingj ststavy a v slade s predpismi na zaislenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpeénosti technickych zariadent

« udvZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

+ mat ufivacie pravo afebo sthias viastnika k uZivaniu nefimutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrédzat' ZSE amluvne dohodnuté ceny za druzentt doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zimluvy

« dodrfiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
& vseobecne zavaznych pravnych predpisov

0601 EE_MOP Info_o_otsehu_zmbry

{ 4, Cena za dodavku elektring a ostatné sluzby je Vém vidy k dispozicii

Doclavka elektriny mofe byt uskutotfiovand na zéklade uzatvorenej Zmiuvy  to:

a) 2a cenu podtiehajlice cenove] reguldcii Gradu urfend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennfk doddvatela elektriny (dalej len cena
regulovand dradom”), prifom prévo na cenu regulovant dradom md len ten
odberatel, ktory spifia podmienky ustanovend Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodfiehajlicu cenove reguldcii éradu, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na nereguelovany cennik dodavatela elektriny {dalej fen , tarifnid cena™), alebo

it} ako dynamické cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennych & vniitrodennych
tehoch s elektrinou v Gasovyich intervaloch, ktoré zodpovedaji najmene; frekvenci
vysporiadania obchodov na tychto trhach (datej len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mdte prdvo na cenu regulovand

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zkona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na codévku elektriny za cenu regulovant dradom’

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelncho odberatefa elektriny?
2

+ nemdte s dodavatelom elektriny uzatvorent zmleve za cenu nepodliehajticu cenovej
regulacii na dobu presahujiicu 31. december prislusného kalenddmeho roka,

Informécie o platne; cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdry ndjdete v Cenntku
7a doddvku eleldriny obsahujlici ceny nepodliehajiice cenovej regulicii {dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku 7a dodavku elektriny obsahujiceho ceny
regulovand (radom (dale] len  Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennfk ako aj Regulovany cenntk (dale; aj ako . Cennik”) je
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanem cenniku
sti stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platrj Cennik Vam bol predloZeny siiasne s toute Informdciou o obsahu
Imluvy & s ndvrhom Zmhsvy. Jednotkové ceny za zdruzend dodévku elektriny néjdete
3 na zadnej strane vylittovace] faktdry, ktord Ym bude vystavend na zdklade Zmluvy.
25E mé pedvo pristcipit'k zmene ceny 7a dodavku elektriny wykonanim zmeny Cennika
spdsohom a za podmienok uvedengch v Obchodnych podmienkach,

K cene za doddvku elekdtring Vdm budd ctované aj ceny za distriblciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienck a vo vike podia prisiuingch cenovych
rozhodnuti tradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism.b) zdkona . 30812018 Z.2. 0 Ndrodnom
jadrovom fonde a ¢ zmene a doplnenl zdkona £, 54%/2004 Z. 2. o mierovom wyudivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene & doplneni nieklorjch zékonov v aneni
neskorsich predpisov.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvajil spdsobom dohodnutym v Zmtuve, L.}, bud
hankovym prevodom, inkasom 7 ti¢tu Odberatela.

@ 5. Dedl zatatia doddvky elektriny, doba trvania Zmiuvy, informdcia o moZnosti
Lmluvu vypovedat alebo obnovit

miuva nadobuda i¢innost diiom zatatia doddvky elekéring do Odberného miesta.
Najskor$im pozadovanym diiom zalatia dodévky elektring je ddtem dohodnuly
v Imluve,ktory je vSak podmieneny priradenim Ocberngho miesta do bilannej skupiny
Noddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmiuvy na prislusnom Odbemom mieste zo strany Prevadzkovatela distributne]
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slistavy. Zmluva za cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu uréiti v truani jedného
kalendarneho roka, pricom ju moZete vypovedal vilutne tym spdsobom, 7 najneskér
do 31. marca urobite prejav vle ukonif Zméuvu dorutenim ozndmenia o vipovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kelendarmeho roku,
v ktorom urobite prejav vole ukondit Zmiuvu podla predchddzajdeej vety. Ak najneskér
do 31. marca neurobite voti Z5€ prejav vole ukontit Zmluvu vipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasleduijdci kalenddrmy rok. Takéto
kontenie Zmluvy nie je spojené so fiadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepadliehajiicu cenove] regulddi tradom, tj. Zmiuva s tarifou cenou
afalebo Zmiuva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurtity Zas
alebo nia dobu urtitd. Ak je Zmlcva (podfa predchddzajiice vety) uzatvorend na neurdity
tas mozZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom wpovednd doba zadina
plyniit od prvého dia mesiaca nasledujdiceho po dorutent pisorane) vipovede a skonti
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca,

Ak ddjle k 2mene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnich podmienok a Vy
§ takouto zmenou nebudete stilasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorugenim
plsomnej vipovede Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred planovangm diiom tcinnosti
meny, pritom Zmuiva zanikne s G¢innostou aajskor k planovanému di Gtinnosti
Zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmiuvu uzatvorend na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z YaSej strany ukancend mimo zakonnych alebo zmluvnych moknosti
jej ukontenia pred tjm, aka sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sana zatatie poskytovania zdruzenej dodavky elektriny na zdklade Zmltvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrehivane] v odbernom
mieste hol ukoneny pred platnym ukondenim Zmiuvy, mode Vam byt vydttovang
zmluvnd pokuta za porusenie zmiuvnjch povinnosti spéssbom podla d. 1 bod 4.1
a 0.2 Zmiuvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedend v dl. Xll. Obchodnjch
podmianok.

@ 6. Standardy kuality
£3E je povinnd dodrziaval Standardy kvality doddvky elekdriny v silade 5 § 4 wyhlagky

Uradu pre regulécu siefowjch odvetvi ¢, 236/2016 2. ., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny (dalejlen , Standardy
kvality). Ak si ZSE tento zévzok voti Vdm nespin, je povinnd wyplatit kempenzatn(
platbu za podmienok a vo viSke uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej plathy nie je podanie Ziadost o jej vyplatenie.

E:—h 7.Co robif, ak nae sluzhy nie sd podia Vasich predstay?

Poskytovany predmet Zmluvy mdZete v silade s Obchodnymi podmienkami
reldamovat u ZSE pisomne na koreSpondentnii adresu ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325,
810 G0 Bratislava 7; elekiranicky na e-meailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSF:
www.zse.sk alebo osobne navstevou niektorého z nadich 28 Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odklady
po Zisteni nedostatkov stivisiacich § plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné sposy, ktoré

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim,

vzniknd medzi Z5E a odberatelom st prednostne riesené dohodou, Podla zékona
€. 250/2012 . 2. o reguldil v siefovjch odvetviach v meni neskorsich predpisov ste
oprévnenyy predioit dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutenilo reklamatnd kananie a ak ako odberatel
elekiriny nestihlasite s wsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moinost’ obrati€ sa na stid tym nie je dotknutd. 7S zaviazala svojich zmluvnych
parinerov dodrZiavanim etického kdexu predajcu, ktory e dostupny na webovom sidle
wiww.zsesk,

Q 8. Je potrebnd vymena urfeného meradla?

0 termine pianovanej vimeny urfeného meracla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distributnej sistawy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sihlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wimeny uréeného
meradla. Prevddzkovatef distributnej stistavy je pri wimene urceného meradla povinng
Vam ozndmit’ demontdiny stav urfeného meradla pred wymenou a montainy stav
nového urfeného meradta po vjmene,

Previddzkovatel distributnej ststavy je pri indtaldcii aleho pri kazdej vymene urteného
meradla povinny Yam pisomne alebo elektronicky poskytnit informaciu o jednotlivych
funkeidch indtatovaného uréeného meradia a o spisoboch edtitania merangch hodndt
umozAujicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; fito informaciu méZe poskytndt aj
odkazom na svoje webové sidlo,

Dévody wimeny urceného meradla mdzu byt najmé: i) wmena urfeného meradla
pred skonfenim platnosti overenia, ii) vymena urfeného meradla pri poliadavke
na preskSanie urteného meradla, fii) vmena ureného meradla, ak nastala ponicha
na urcenom meradle, iv) vymena ureného meracla z dovodu zmeny zmluvnich
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovei prévo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len , IMS”) na zéklade Ziadosti podfa § 42 ods.
i Zakona o energetile podane] prisiuSnému prevadzkovatelovi distributing] Sistavy.
Naklady na inStaldciu #MS uhrddzate Vy a o v rozsahu podfa prevédzkového poriadky
prevadzkovatela distribuéne] stistavy. V pripade, ak spinite podmienky na initatéciu
IMS, je prevadzkovatel distribunej sistavy povinny zabezpetil’ jeho indtaléciu
do Styroch mesiacov od podania Fiadosti, Pondikané typy IMS zverejfiuje prevadzkovate!
distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urteného meradla sa zistenie stava urteného meradla vykondva
poca platného prevddzkového poriadku prevadzkovatefa distributng stistavy.

Daiii informdcie o prdvach a povinaostiach Ocberatela ndjdete na webovom sidle 7SE
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnulné, aby ste si riadne preStudovali
vletky dokumenty, ktoré Yam boli predlofené ako stlasl Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam bofi predloZené ako sticast Zmluwy.

! Zranitelhj odberatel elektriny, klory md uzatvoreni zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regulstii na dobu nepresahuiticy 31. december pricluingho kalenddrneho roku, i uplalnf privo na doddvky eleklrin
2a enu regulovand dradom 1ak, 7e najneskbr do 31, marca prishuéného kelenddsmeho roku patiada doddvatelz o dodévke eleklriny na z3klace zmluvy z2 cenu resulovand dradom na nastedujici kalendany rok.
Uvedené neplali pre zranilefhého odberatela eleklriny, klory sa pripdja do dislributne; sistavy alebo Klory pokratuje v odbere eleklriny na OM po zmene odberatela elekriny alebo kiorému doddva elekirinu
toddvalel posledngj inStancie. Zranilefi adberatelia eleklriny podia predchiddzajtce vely si pravo na dodévi eleklriny 7a cenu regulovand iiradom uplatnia kedykofek v priebehu prislusného kalenddmeho roka.

! franitefigm adberatefom eleltriny podfa Zékona o energetike je:

- odberatel"elektriny mimo dormécnasti s celkovym rongm cdberom elektriny za predehddzajiei roc najviac 30 009 fih,

- odberatel elektrinty mimo domacnost, ktory odoberd elekirinu na prevadzku zariadenia socdlnych slutieb zapisaného do registra socélnych sufieb, na previtzku zariadenia socidlnoprdwnef ochrany deli
a sotiding] kurately, na previdzky bylovéhe doma s adjommymi bylmi vo vlastnictve obee alebo wiieho Gzemného cefku, ktoré sit urfeng na socidine bvanie podia asobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s ndjormngmi bylmé v rdmei $Ldlom podporovaného ndjomného bjvania padla osobitného predpisu,

- skupina koncovfch odberatelov elektriny, klorjmi s viastnici bylov  nebylowch priestorov v bylovom dome, odoberajica elekirinu na virabu tepla a ohrev teplej tfitkovej vadly pre domacosti, zdkonne

zastiipend fyzickot: osobot alebo prévnickou osobou vykendvajticou spravu spolotniého Lepetngho zdroja zdsobijdeeho bylovy dom teplom a teplou GFitkovou vodo
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Dokument pre Vés. Odlote si ho, prosim.

Stihm obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v sttade s § 17 ods. 1 pism. d) hod 3.2akona €. 2512012 7.z.0 energetike & 0 zmene a dopinent niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len , Zakon o energetile”).

% Definicia Odheratela

Nézov/Ohchodné meno: + Obec Banov Dbecny tirad
Siclfo spolocnosti:  HVEEZDOSLAVOVA 34, 941 1 BANOY

ICO/DICHIC DPH: 0308765/ 202106064

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Stme spolotnost 7SE Energia,a.s, so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1 oddiel Sa, viozka . 39/8/B
vykondvajlica najmd predmet podnikania spofivajlci v dodavke elektriny a plynu
koncovim odberatefom (dalej fen , ZSE").

Kontaktovat nds midete pisemne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zsesk alebo osobne v 75

]

750 sk alebo ju zistite ria Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

I'ﬁ Al zmluva sa uzatvira?

mluva o zdrulenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Z3kona o energetike (dalej len , Zmiuva“), ktorou sa Vam ZSE zavézuie i) doddvat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, i) zabezpedit
distribdciu elektriny vrdtane sivisiacich slufieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
za odchitku voéi zittovatefovi odchylok, a to vetko v prospech odberného miesta
oznateného v dalse] casti tohto dokumentu.

Necddelitelnou sutastos Zmluvy sii Gbchodné podmienky k zmluve o zdruZene]
dodvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spofatnosti 7SE Energia,
a.5.v platnom znen, ktoré ndjdete vidy na webovom sicie ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v fase uzatvorenia
Imluvy je aj siicastou zmluvne] dokumentdcie, ktord Vam bola predloZens sicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam V&m budeme dodavat elektrinu?
75E Vam bude zabezpetovat’ dodavku elektring na zdklade Zmiuvy do nasledujéceho
odberného miesta (dale] len  Odberné miesto”):

Adresa Ocherného miesta: MALINOVSKEHO 8112, 941 01 BANOV
FIC ked Odberného miesta; 242Z56000233195(

@ Alé sii podmienky doddvky elektriny a s fou sivisiacich sluZieh?

Medzi hlavné podmienky coddvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnend cdmietnut uzatvorenie
Imluvy sii podrobne uvedené v Bbchodnyjch podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusne] pravne] dpravy na to, aby sa
ISE stala doddvatelom elekeriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elekiriny
potrebnd zmena docdvatela elekriny)

+ ymoznit montaZ urCeného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ 7riadovata pripdjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
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stistavy vilutne v silade  technickjmi podmienkami pripojenia urtenymi prisusngm
prevadzkovatelom distribulngj Sistavy a v sdlade s predpismi na zalstenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickjch zariacent

+ ydrfiavat odberné efekirické zariadenia v zodpovedajdcom technickom stave

» maf ullvacie pravo alebo siihlas viastnika k ufivaniu nehnutefhostifi do kkorej/
ktorych sa zahezpeCuje zdruzend doddvia elektriny

+ riadne a véas uhrddzat' 7St zmiuvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku elekiring
ako af vetky ostatné platby podta Zmluwy

» dodriiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmlavy, Obchodnich podmienok
avseobecne zvaznych prdvnych predpisov

£ Ak bude cena ?

Ako odberatef elektriny mimo domdcnosti mate moznost volby medzi- doddviou

elektriny za cent:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietowich odvetvl (dale] len ,Cena regulovand
tradom”) alebo

+ rieregulovandt radom pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platne] cene za dodavku elektriny vrdtane jej Strukidey v pripade dodévky
elektriny za Cenu regutovan( lradom ndjdete v Cenniku za doddvku elekiriny zzanitefnym
odheratelom elekiring mimo domdcnosti (maly odberatel clektring) a informécie
0 platnej cene za doddvku eleklriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky elekiriny
7a Neregulovand cenu njdete v Cennfku tarifngch produktov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizéde, mimo odberatelov kategdrie maly podnik.
Plalné zenia oboch bjchto cennikov st zverejnend na webovom sidle 7S
wwzse.sk, pricom cennik, kiorym sa oceni dodévka elektriny v {ase uzatvorenia
Imluvy je aj sicastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vam bola predlozend sticasne
s tymto dokumentom.

Volhu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovant Gradom alebo doddvkou elektriny
1a Neregulované: cenu miZete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tifo voibu nisledne
zmenit'v lehokdch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodaviu elektriny Yam buda d¢tovand a ceny 22 distribdciu elekdiriny a ostatné
regulovand poplathy za podmienok a vo wySke podfa prislusrijch cenowjch rozhodnuti
tiradu a odvod podla § 10 ods. T pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.. 0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zakona € 54172004 Z.2. o mierovom vyultvani jadrove]
eniergie (atémovy zakon) a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

F
@ Al je doba trvania zmluvy a ako ju ubondit?
Zmluva sa uzatvéra na dobu urtitis alebo na neurdity &as a o v sdlade s podmienkami
stanovengmi Zakonom o energetike.

mluwva za centt regulovant Gradom sa uzatvdra na dobu urcitd v frvani jedného
alendarneho roka, pritom ju mdZete vypovedat wlutne tym spdsabom, Ze najneskdr
do 31 marca urobite prejav vole ukontit' Zmluyy dorugenim ozndmenia o vypovedi Z5E.
Utinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zanikd k 31. decembru kalenddmeho roku,
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v ktorom urobfte prejav vdle ukondit Zmiuvu poda predchédzajdce] vety. Ak najneskor
do 31, marca neurobite voéi 7SF prejav vle ukonéit Zmiuvu vypovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticy obnovuje na nasledujici kalendamy rok. Taketo
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom 2a ukontenie Zmluvy,

Imlwa za cenu nepodiiehajtice cenovej regulécii dracom moZe byt uzatvorend
g neurCity cas aleho na dabu urtitd. Ak je Zmiwa (podia predchddzajice] vety)
uzatvorend na neurtity cas moino ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pritom
vipovednd doba zatin plyndt od prvého diia mesiaca naslecujdiceho po dorcdent
pisomnej wipovede a skonéf uptyrutim postedného dia prislusného mesiaca,

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za coddvku elektriny alebo zmene Obchodnjch podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete shlasit, mate prévo Zmluva wypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskar 15 dnf pred pidnovanym diom Geinnost;
zmeny, pricom Zmiuva zanikne s déinnostou najskér k pldnovanému diia éinnosti
meny; toto pravo sa vztahule aj na Zmluvu uzatvorend na dobe urita,

Imluva méZe byt ukondend:

+ dohodou zmluvrjch strén,

= odstdpenim od Zmluvy 2 niektorého 20 zdkonaych alebo zmluvngch dévadov alebo

* ypovedol,
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Dokument pre Vds. OdloZte si o, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky ¥ zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny wmimo domdenosti spo!efnost% ISE Energia, as. (dale}
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spofoénostou Z5E Energ a, as, 0 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisanou v Obthodnnm registri Mestského sidy Bratislava IIl,

oddiel: Sa, viozka €. 3978/B, ako doddvatefom elektriny (dalej len ,,dodéuatei’

elektriny”) a odberatelom elektring mimo domdcnosti vanikajlce pri doddvie
na zaklade zraluvy o zdrufene] doddvke elekdriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sutast kazdej zmhivy 0 zdruzene]
dadavke elektﬁny uzatvorene] medzi dodavatelum elektriny a odberatelom
mlevné strany dohodli tast obsahu take]to zmiuvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohfadu na peuZity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odicazy na jednotlivé body a clanky uvedend v niektorej Easti tychto obchodnych
pedmienok st odkazmi na body a tanky vilutne takejto Casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je wslovne uvedené inak.

{ast A,
VSeobecnd dprava

Cianak |. Predmet dpravy
1.1 Predmetom Gpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

liprava vzajomnych vztahov medzi dodévatelom elektring a odberatelom
elektriny vanikajicich pii dodévke elektriny 7 distribuénej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribuénej ststavy,a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny 2a cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii (vrdtane dynamickej

ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtoastiA.obchodrjch podmienok sa upravejd aj vzdjomné vztahy

medzi dodavatelom elekiriny a zeanitelngm odberatelom elektriny venikajice pri
doddvke elektriny z distribuéne] stistavy prislusného previdzkovatefa distribucnej
sistavy na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovand
(iradom, & to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
za cenu regulovan( dradom uvedenou v ¢asti 8. tychto obchednich podmienok,
ktora ma v pripade odchyingch dojednani predaost pred Castou A. tjchto
obchodnych podmienok,

Clénol 11, Pojmy
2.1 Na itely tjchto obchodnych podmienck sa rozumie:

,odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, 1. J. fyzickd
osaba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodévke elekériny s doddvatetom elektriny,
JAraniteliym odberatetom eleltriny” je odveratel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v hode 1.2 casti B.obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
mluvou” e zmluvao zdruzeng] doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odbesatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavizuje doddval
elektrine odberatefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a &asovym priebehom
vikonu, zabezpedit’ distribiciu elektring do OM odberatefa elektriny, vratane
stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylls
a odberatel elektriny sa zaviizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanii
elekdrinu & za distribdciu elekdriny a stvisiace sluzby,

073060 EE_MOP_0P

Moddvkou elektriny” je predaj eleldtriny koncovému odberatefovi elekiriny,
istribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na (el
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
,odchilkou odberatefa elektriny” je odchilka, ktord vznilda v urtitom Casovom
tseku ko yoadiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elekriny
a odobratfm mnoZstvom eleldriny v redlnom fase,
Lodbemgm miestom” (dalej fen ,OM") je miesto odberu elekiriny odberatefa
elektriny vybavend uréenym meradlom Specifikované v zmluve,
previdzkovatelom distribuéne] stistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého
distributne] stistavy je pripojené OM odberatefa elekiriny uvedené v zmluve,
Aistributnou ststavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych naiviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distributnd siistava”), a
by distributnd ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernch
miest {dalej len ,reglondlna distribuind ststava”),
Jprevadzkovjm poriadkom” je dokument vydang PDS a schvdleny (radom
upravujiici podeienky prevadzky distributnej sistavy, kiory je zévizny pre
Wetkych dtastnilov trhu s elektrinou,
Jechnickymi podmienkami” je dokument wydany PDS, kiory zabezpecuje
nediskriminalny, transparentnj, bezpednj pristup, pripojenie a previidzkovanie
distribucnej stistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribucnej sistavy a zvazné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej ststavy,
Arcenym meradlom” je prostriedok podliehajdci metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urfenie hodnoty meranej velitiny,
pritom zahffia mier, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meratie zariadenie,
Jinteligentngm meracim systémom” je stbor zlofeny z urtenych meradiel
a dalsich technickych prostriedkov, ktory umodfiuje zber, spracovanie a prenos
nameranyich tidajov o wjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poslkytovanie tychto
idajov dtastnikom trhu,
cenot 2a doddvku elektriny” je:
a) cena za dodévku elektriny nepodliehajéca cenovej reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepodllehauuca cenovej reguldcii) urcend:
ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatefa elektriny {dalej len
arifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vndtrodenajch trhoch s elektrinou v &asovch intervaloch, ktoré
2odpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tichto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a
by cena za doddvku elektriny podliehailica cenove reguidcii dradu wrlend podla
wvolene] sadzby doddvky efektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej ler: ,cena regulovand dradom”); maximdinu viSku ceny
regulovanej radom uréuje tirad v cenovom rozhodnuti alebo je urtend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej modi v sillade s osobitjm predpisom,
cennikom doddvky elektriny” je
a) cernfk doddvatefa elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej
regulicii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany ceanik”);
neregulovany cennfk v platnom a dtinnom zneni je zverejneny na wehovom
sidle doddvatela elektriny, a
by cennik doddvatefa elektriny obsahujlci ceny regulované dradom
apodmienky ich uplatnenia (dalej ien regulovang cennflt”), ktory doddvatel
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elektriny vyddva v silade s platnym cenowjm rozhodnutim radu alebo
ingm rozhodnutim orgdnu verejne moci v silade s osabitngm predpisom;
regulovany cennik v platnam a wtinnom znenf je zverejneny na webovom
sidie doddvatefa elektriny,
»tennikom sluzieh doddvatela” je platny cennfk dodavatela elektriny obsahujtci
ceny sluzieb a wkonov sivisiacich s doddvkou efektriny zverejneny na webovom
sidfe doddvatela elektriny,
ocennikons sluiieb PDS” je platn§ cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
sluieb PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
wtennikom za distribiciu efektriny” je cennik 7a pristup do distribuénej stistavy
a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stfade s platngm cenovym rozhodnutim
liradu; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a déinnom menf je zverejneny
na webovom Sidle PDS,
Jpomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elekiriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akéhokofvek pefiainého zvizku odberatela elektriny podla zmluvy,
Jdkonom o energetike” je zdkon ¢ 2542012 7. 7. o energetike a o zmene
& doplneni niektoryich zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,
»1akonom ¢ reguldcii” je zdkon €. 25012012 7.7, reguldcii v sietovjch odvetviach
¥ zneni neskorsich predpisov,
nZkonom o metrolagii” je zakon ¢ 157/2018 Z.2.0 metroldgii o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,
Jobchodngm zékoanikom” je zdkon €. 51341991 Zh. Obchodny zakonnik v znens
neskorsich predpisoy,
«dkonom o DP" je zdkon . 2222004 Z.2. o dani 7 pridanej hednoty v znen
neskorsich predpisoy,
w2dkenom o SpB” je zdkon £. 609/2007 7.7, 0 spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia
a zemného piynu a o zmene a doplneni zdkona &. 982004 7. 7. o spotrebnej dani
zminerdlneho oleja v znenf neskorsich predpisoy,
Jpredpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolvek vieobecne zavizné pravne
predpisy tyikajtice sa achrany osobryjch ddajov, ktoré st (Zinné v Ease uzatvorenia
2mluvy alebo ktoré sa stanii dtinngmi afebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najmi
narizdenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (FU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0sbb pri spracivant osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajoy, ktorym
sa zrsuje smermica 95/46/ES (vieobecnd nariadenie o ochrane tdajov), zkon
C18/2018 Z. 2. o ochrane osobnjch (idajov a o zmene a dopinent niektorych
zakonov v znend neskorSich predpisov,
Amluou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpedit v distribucnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnute]
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej siistave PDS,
Jpravidlami trhu” je whidska dradu € 26/2013  z, ktorou sa ustanovai
peavidla pre fungovanie vnditorného trhw s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnitorného triw § plynom v zneni neskorSich predpisov,
«HIC kddom” je identifiktor OM , ktorg stanovi PAS,
«L3E Centrom” je ktorékolvek kontakiné miesto dodavatefa elektriny,
owebougm sidlom doddvatefa elektriny” je webové sidlo www.zse sk,
Aigitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvne] strany alebo jej zdstupcu na elektronicke] podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojent podla predchédzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotnd & mnoiné ¢islo a tieto pojmy a slowné spojenia majt
vijznam dany prisluSniou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so zmiuvou, polial’sa v fiom nenachddza
odlidnd definicia,

2.3 Pokialsiiv tychto abchodnych padmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prédvnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

7a odkazy na ustanovenia prévnych predpisov afaleho pravne predpisy, koré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrédzajt povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojrmy a terminoldgia poufité v tychto obchodnjch podmienkach alebo

v zmluve, kioré nemajd v tichto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajii v silade s ich definiciou uvedenoy
v prisiudngch pravnych predpisach upravujticict oblast energetiky.

{Tnok IIE. Uzatvorenie zmluvy
3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel eleitriny povinny ozndmit’ dodévatelovi

elektriny vietky Gdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyvanie doddvatela elektriny preukézat svoju totoinost, resp. totoznost
0soby konajiicej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na et
odberatela efektriny v potrebaom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestorach ZSE Centra alebo iného obchadného miesta
doddvatela efekiriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvpch strén,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkovjich priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strédn,

323 dvimym a  viasnym  prijatim - pisomného névhu  osobne,
prostrednictvom potového podniku alebo kuriérskou siuzbou, pritom
zmluvné strany nie st stcasre pritomné pri podpisovan! zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienak stanovengch dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpefeného internetového portdly dodévatels
elekiriny, mobilnej aplikdcie doddvatela elekiriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitéineho biometrického podpist alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikécie} bez siitasne] fyzickej pritomnosli
zmiuvnych strn,

3.3 Neoddeitelnou sicastou zmiuvy st tieto obchodnd podrmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluZieb dodavatela, s ktorgmi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel efektriny je opravneny poskytndt adberatelovi elektriny
dokurmenty podla predchddzajice] vety pisomne, efektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sfdle doddvatels elektriny.
Obchodré podmienky sa vyddvajt v sfovenskor jazyku.

3.4 Osoby odlisné od st oprdvnenjch konat za odberatefa elektrin podla z8pisu

oaberatela elelctriny v prfsluSnom registri i opravnené podpisat zmluvu a konat’
za odberatela efektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazajiiceho opravnenie konat v mene
odberatela elekiriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukentovani zmiuvy uskutotfiovany
dkon na zakfadle plnomocenstva alebo poverenia, dodavatelelektriny je opravneny
pozadoval dradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujtice] osoby.

35 Imhwva sa mize uzatvorit pre jedno aiebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej

podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmliv uzalvorenjch na dialku podia
bodov 3.23 a 3.2.4, diem vasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmiuvy
zmluvnou stranou, klorej hof ndvrh na uzatvorenie zmiuvy urteny) a dtinng
diorn zacatia doddvky elekiriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch
podmienkach wvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky elektriny na zaklade
emluvy wyZaduie potreba ykonania zmeny evidendie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne Gfinnost skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potwrdené zo strany PDS.

3.6 Odberate! elekiriny ma pravo poZiadat doddvatela eleklriny o uzatvorenie 2mluvy

s dynamickou cenou. Informacie o vghoddch a rizikdch spojenjch s uzatvorenim
amluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti instaldcie inteligentného
meraciefio systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodavatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori
s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 o odberatef elektriny o to poZiada,

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

39 Odberatel elektriny podpisom zmiuvy vyhiasuje, Ze na jefio strane neexistuje

siaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3 ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

162 OM odberatela elektriny je vybavend inteligentngm meracim systémom, 310 Doddvatef elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy  poZadovat

a
363 nebude dany Ziaden 7z dovodov na odmiatnutie uzatverenia zmluvy
podia tjchto ohchodngch podmienok.

3.7 Uzatvorenim zemluvy odberatefelektriny potvrdzuje, Zeje vlastnikom nehnutelnosti

alebo Je md uZivacie prévo k netnutelfiosti alebo md pisomny stiblas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, toré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej fen ,oprauneni vztah k nehnutethosti”), pritom dodavatef eleklriny nie
je povinny skimat existenciu opréwneného vztahu k nehnutethosti na strane
odberatela elektriny, kiord je wilutnou zodpovednostou odberatefa elektriny,
Dodévatel elektriny mé vial pravo (rie povinnost) pofiadal odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zaklade pofiadavky doddvatela elekteiny,
predlozit dodavatefovi elektriny pri uzatvoren zmluvy alebo kedykolvek ndsledre
v lehote stanovenej dodvatelom elektriny, doklad preukazujtici oprévneny vztah
k nehnutelosti.

3.8 Doddvatel elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberalelom

elektriny (fiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkalvek 7 nasledujicich

pripadov:

381 odberate! elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren(
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS {pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektring povinny predioZit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

182 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmivvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS  definované
v zeluve o pripojent {pred uzatvorenim zmiuvy je odberatef elektriny
povinn§ prediodit’ doddvatelovi elektriny k nahfiadnutiu stilas PDS
s uzatvorenim zmiuvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Hadajiici o uzatvorenie zmiuvy md voti doddvateiovi
elektriny neuhradend pefainé zévizkyz akehokolvek (aj uz ukonteného)
zrmluyného vztahu,

184 odberatel elektriny Ziadajd o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
miniméine na pofadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
newrtittl), ak ho o to doddvatel elektriny pofiadal v slade s bodom 3.1

185 osoha, od ktorej odberalel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah I nehnutelnosti (€. . viastnik, prenajimatef, ndiomca a pod.) e
osobou, voii ktore] doddvatel elektriny eviduje neuhradené penazné
zavizky po splatnosti z akéhokolvek (3j uZ ukonfeného) zmluvného
yztahu (dalej len dlinik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
amlitvy sa tyka OM, do ktorého i doddvatel elektriny uskutocfioval
pinenia v prospech takéhoto diinika,

386 odberatel elektriny Fiadajici o uzatvorenie zmluvy reposkylo!
dodévatelovi elekiriny finanéni zdbezpeku podla bodu 3.10,

387 OMnieie volné, o namend, 7e na OM, ku ktorému odberatef elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s ingm odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatefa elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej sustave
a doddvate!' elekiriny nemé uzatvorend ramcovt distribund zmluvu
s prevadzkovatefom Lakejto miestnej distribucnej sistavy.

Ta titelom posiidenia existencie podmienak, pri ktorich e dodavatel elektriny

opravniersj odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny oprdvneny pozadoval od odberatela eleklriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predlofenie relevantnjch  cokumentoy

a 0 poskytnutie newyhnutného tasu potrebného na postidenie takychto

dokumentoy pred uzatvorenim zmiuyy.

od odberateta elektriny poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost adberatela
elektriny poskytndit doddvatelovi elektriny financrid zébezpeku si mozu zraluvné
strany dohodnit’ aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatef elektriny
povinng poskytniit doddvatelovi elektriny financni zdbezpeku v lehote a vo ke
podia zrmluvy. Ueelom finanénej zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladavok dodzvatefa elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonen zmiuvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elekiriny povinny vrétit odberatefovi eleklriny
finanén(i 7dbezpekar najneskdr v deit poskytnutia wyiittovania za doddvku
elektriny; pritom je dodavatel elektriny opravneny zapotflat to, co mu odberatef
elektriny dIZ.

341 Pokial nie je v zmluve alebo v tychte obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zments zmiivy je mozné vykonat aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, kiorej sa takito zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa 7mena zmluvy vykond, sil zluvngmi stranami dohodnuté v zmluve, tchto
obchodnyich podmienkach alebo ich dostupnjm a zrozumitelnye spdsobom urdi
dodévatel elekiriay tak, aby boli v sélade so vieobecne zaviiznjmi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli zmiuvnych
strdn.

3127a mmeny zmiuvy v Silade s predchédzajicim bodom 3.1 sa povauje aj

odheratefom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produkdu, sluzby) dedavatela
elektriny (resp. suhlas § jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluwy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom ingch elektronickjich a mechanickjch prosiriedkoy,

313 Imiuvu je dale] moiné zmenit bez potreby wzatvorenia dodatku  zmiuve aj

na zaldade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatefom

elektrinyalebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatngch dajov zmluvngeh strén zapisanych v Obchodnom registri
prisluného stidu Slovenskej republiky oznmengch druhej zmiuvnej
strane {pripadne in¢ho registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapistije), pricom dodévatel elektriny je oprduneny vykonat
omamenie takejto zmeny odberatefovi elektring prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3433 adresy sidia zmlumjch strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov
askutotnost! nevyhnutrjch pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy oznamenej
drubej zmluvnej strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika stuieb dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elekiring spdsobom uvedenym
v tychto obchodnich podmienkach,

3135 pottu a odnadovane] vidky pofadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a shifby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elekériny na takto zmenu doddvatefom elekiriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sizby
(preddavkovch platieb) a wyGltovacej faktdry ozndmenej druhej
amluvnej strane,

3137 sadzbyjtarifného produkty dodavky elektriny alebo distribucne] sadzby,
y pripade akeeptovania fladosti odberateta elektriny na takiito zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

3138 technickych parameteov odberného miesta na zéklade dohody medzi
odberatelom elekdriny a PDS (najmé: pottu féz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktort doddvatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

31k Odberatel elekiriny odo diia podpisu zmluvy fe povinag poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sitinnost smerujiicu k vykonaniu
mmeny dodévatefa a je povinng adrat sa akijchkolvek dkonov, ktoré by tomy
mohli zabrénit, . j. najm, ale rielen ukondenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodévatela (pokial odberatelovi elektriny takéito pravo nevyplyva zo zmluvy aleho
prislSngch prdvnych predpisov), odvolanie vipovede afebo iného ukentenia
zmluvy s povodngm doddvatelom elektriny. Ak odberate!” elektriny porui
ktorikolvek zo suojich povinnasti podla predehddzajdce] vety, doddvatel elektriny
je oprdwneny pozadoval’od odberatela elektriny zaplatenie zmiuvne] pekuty vo
vjike dohodnutej pre tento (icel v zmluve, ktord je odberate! efektriny povinny
dodavatefovi elektriny uhradit. Povinnosli edberatela elektriny podia tohto body
nadobidaji platnost a ttinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

375 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatelom miestnej distribuénej stistavy a OM
Je miestom pripojenia miestnej distribucnej sistavy k regiondinej distribuénej
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distributne] stistawy,
odberatef elektriny je povinn§ o tejto slutofnosti doddvatela elektriny vopred
informoval. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatefa elektriny je
doddvalef elektriny oprdvneny od zmluvy odstiipit.

3.16 Pri prévnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonfovani
je mozné viastnorutng podpis zéstupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisut. Doddvatel elektriny tak mbZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v ramel plnenia zmluvy. Préwne Gkony zmluvniich strén podia
predchadzajuce] vety mdzu byt podpisané aj digitélnym biometrickym podpisom,
2 o v pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umoZiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informoval dodvatela elektriny o kaidej zmene
tidajov a skutotnostf, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytofného odkladu odkedy takto zmena
nastala.V opanom pripade odberatel elektriny zodpoved dodévatelovi elektriny
za sledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

{linok 1V. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia

elektriny a sivisface shufby

41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavizuje:
43T doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a tasovim priebehom vikonu

do OM cdberatela elektriny,

zabezpetit’ distribliciu elektring do OM wrétane svisiacich sluzieb

prostrednictvom PDS, a
413 prevziat 7a odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberal elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych

v zmluve,

riadit sa podmierkami sadzby / tarifného produkte doddvky elektriny

dohodnutej v amluve a prisiuing; distributne] sadzby, a

riadne a vias uhrddzat’ doddvatelovi elektring platby podfa zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.

4.3 Doddvatel elektriny nemé povinnost zabezpetoval doddvku elektriny, distribiciu
elekiriny, rétane prenasu elektriny do OM podia zmluwy, ak nastala a trvd
niektord z nastedujticich skutotnosti:

433 OMnieje pripojené do distribunej sdstavy PDS alebo pridlo k ukonéeniu
zmluvy o pripojeni OM,

distribcia elektriny do OM bola presusend alebo obmedzend v silade

s Udnkom VI, alebo

distribiicia elektriny do OM bola ukonéend zo strany PDS 7 dévodoy

na strane odberatela elektriny (naprikdad na Zadost odberatela

elektriny pri rekonstrukeii a pod.).

b4 Odberatel elektiiny je oprévneny odeberal” eleklrinu iba na zklade platnej
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a Uéinne] zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny uréengm
meradlom, pritom zivdzok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
8 zabezpetit’ distribdciu elektring do OM je splneny umainenim odberatelovi
elekiriny odobrat'elektrinu v OM.

45 Odberatef elekriny je povinng odoberal elektrinu v OM wilutne od doddvatels
elekiriny, a to pofas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit' adber elektring v OM pred platngm
ukonentrm mluvy alebo pred uplyrutim doby, na ktord hola zmiuva uzatvorend,
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podta predchddzajticej vely
je dodavate! efektriny oprévneny pofadoval od odberatela elekiriny zaplatenie
emluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento acel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit,

4.6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dofodnil v zmluve.,

4.7 Dodavatel elekiriny je pri doddvke elektriny povinn§ dodeZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a nverejfiovat tdaje o $tandardoch
kvality dodaky elektriny, a to v silade s platnou vyhlazkou tradu upravujdcou
Standardy kvality dodavky elektriny". Ak dodévatef elektriny nedodri Standardy
kvality doddvky elektriny, a tolo nedodrzanie preuldzateine nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elekiriny kompenzainii platbu, Pri spisobe a viske
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnute] kality dodanej elektriny a s dodévkou
stvisiacich sluzieb bude doddvatel elekiriny postupovat v stlade s platnou
vyhldSkou dradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej plathy za ponsienie $tandardov kvality dodavky elekteiny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejiuije na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elekiriny z0dpovednost
2a odchilku na OM vodi z(ictovatelovi odchyiok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2a odchjtku na OM je ohranitené dobou dcinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bifantnej skupiny dodavatefa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchilku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

49 Doddvatel elekiriny zaberpetf dislribiiciu elektriny do OM a sivisiace sluiby
prostrednictvom PDS,a to podl podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadk,
technickjch podmienkach a ingch prislusnych predpisoch.

430 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpecend vo viske rezervovane] kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximélne do visky maximdlnej rezervovang]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom eleklriny a PDS v zmlave o pripojen.

411 Odberatel cleklriny moe pofiadat PDS prostrednictvom dodavatela eleklriny
0 Zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wigky
maximalng] rezervovane] kapacity, a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu
doddvatela efekiriny atebo na kontaktnd e-mailovel adresu wedenit na faktdre
a doruent: najneskdr pat (5) pracovnjch dni pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach peiskiiného PS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity masi
by( v siilade s platnjm prishusSngm cenovim rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel” elekiriny je povinny dodrZiavat predpfsané hodnoty déinnika
a dodriavat’ (majlc tym na mysli neprekracovat) maximalny rezervovand
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalove] elektriny na OM. Y pripade
nedodriania povinnosti odberatela elektriny podfa predehadzajice] vety, je
odberatel” elektriny povinny uhradit” doddvatelovi- elekiriny vietiy poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takjmto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak i ich voi dodavatelovi eleklriny uplatni PDS, a to vo wyike urtenej v silade
s prisluSngmi prévnymi predpisrai, cenowjimi rozhodnutiami dradu alebo platnyimi
podmienkami PDS,

413 Ocberate! elekiriny sa zavdzuje v pripade stavu nddze postupoval nodla
prislusnych pravnych predpisov - a to najmd v stilade s § 20 zdkana o energetike
a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 7. z,

" Vhika drarl £ 236/2016 2.2 kherou 53 ustanovi Standardy kvality prenost eleklriny, dislibiicie elektriny a dodivky eloldriny.
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ktorou sa wstanovuit podrobnasti o postupe pri uplatiiovani obmedzjdcich
opatrenf pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri wyhiasovani krizove] situdcie
a je] lrovne, ¢ whlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej tirovne, o vyhlasovani obmedzujiicich opatrent
y piyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urtenia obmedzujdicich
apatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na edstrénenie krizovej situdcie
v znenf nieskordfch predpisov.

414 Ostatné préva a povinnosti zmluyngch stean pri plneni predmetu zmluvy si
wvedend v zdkone 0 energetike, pravididch trhu, previdzkovom poeiadku,
technickych podraienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

{lanok V. Cena a platobné podmienky

5% Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gttovand ako cema
nepediiehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dedévky elekiriny podfa neregulovaného cennika platného v fase dodduky
elektriny. Odberatel elektriny si voif tarifn§ produkt doddvky elektriny podia
svajich odberoviich parametrov v sdlade s obchodnymi podmienkami pre prisludng
tarifi produkt doddvky elektring uvedengmi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak
je pri zmene tarifného produku dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a disteibiciu elektriny, postupuje sa padla podmienak PDS.

52 Ak odberatel elektriny uzatvorit s doddvatelom elektring zmluvu § dynamickou
cenou, cena za doddvku elekiriny je odberatefovi elektriny détovnd v cene
za dodévku elektriny podfa wipottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elekiriny sa uplatiuje pre kaZdé OM osobitne podfa zveleného
farifného produktu doddvky elekleiny,

5.4 Doddvatel elekiriny ma pravo zmenit cenu za dodévku elektriny zmenou cennika
doddvky elektriny. Odberatel elektring md prévo byt informovany o kaZdej
zmene ceny za dodévku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene
ceny za dodévku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenint nového
cennika dodavky eleklriny alebo zvereinenim informdcie o zmene cennika
dodavky eleitriny najmene] tridsat (30) dnf pred jeho dtinnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Ocberatel efektriny je povinny ebozrdmit sa $ kaZdou
zmenou ceny 2a doddvku elekiriny.

6.5 K cene za doddvku elektriny doddvatelelekiriny pripotita:

654 cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elekteiny pri distribdcii elekriny a ostatné
polozky podra aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
holi schvdlené alebo urfené ceny za pristup do distribucnej sustavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluiby a tarifu za previdzkovanie systému podia
aktugine platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorgm bola urfend
alebo schalend tarifa za prevadzkevanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zdkona £ 581/2004 1. 1.
o mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorgch zdkonov v zneni neskor3ich predpisov,
ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kaidé OM osohitne.Y pripade
zmeny v§sky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmencu prisludnich cenowych
rozhodrutl dradu alebo prislusnjch pravnych predpisoy, je doddvatel elektriny
opravneny Gttoval odberatefovi elektriny taléto poplatky vo viSke stanovenej
v stilade s Lakto vykonanymi zmenami.

55.2
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elektriny ziskat' prostrednictvors zdkaznickej linky doddvatefa elektriny
0850 111 555, ZSE Centra aleho na webovom sicle doddvatela elektriny.

5.7 Dodévate! eleltriny si vyhradzuje prévo spoplatnit wybrané sluby {resp. dkony,
ktoré odberatel elekiriny wyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prisiainého cennika sluzieb doddvatefa alebo cennika sluie PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikors slufieb dodavatela a cennikom sluZieh PDS rverejnenjm
na webovom sidle PDS obozndrmil.

5.8 Dodévatel elektriny fakturuje doddvks eleldriny podia ddajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnodstvo energie vyjadrené
v energetickjch jednotkdich (kiWh alebo MWh). Faktdra musi ebsahovat vietky
ndleditosti stanovens platnymi dafiovjmi a Gtoyngmi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

5.9 Zittovacim obdebim je obdohie, za koré sa vykondva vydttovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urtenych meradiel
v silade s previdzkowim poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vyiittovanie odberi elektriny formou wyittovacej faktdry najmenej jedenkrt
roéne. Vyitovaciu faktdru za spotrebu elektring mdZe doddvatel elektriny
wystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmé, ale nie len z dbvody vymeny
uréeného meradla. Z{tovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpoctovym cyklem
a mbje pozostdvat z viacerych odpottovich cyklov.

5,10 Odberatel elektring ie povinng v priebehu ziétovacicho obdobia uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu
aluwy Vo viSke a v terminoch, ktoré il doddvatef elektriny. Doddvatef
elektriny zohfadnf pri uréeni vjSky preddavkovjch platieb vyku preddavkowych
platieb za rownaké obdobie predchddzajiiceho zittovacieho obdobia. Takto
urdend viSka preddavkowjch platieb must zohfadhovat skutotny odber elekriny
ra predchédzajiice zictovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajiice 20ctovacie ohdobie a mdZe byl upravend len o rozdiel medzi
cenoy plnenia zmiwvy uplatfiovanou v predchddzajlicom zitovacom obdobi
a cenoy plnenia zmiuvy, ktord sa ma uplatnit’ v nadchddzajicom zictovacom
obdob. Zmluvné steany sa mdZu dohodndit aj na inej dprave viSky preddavkovich
platieb.

511V pripade OM s mesatngm eyklickym odpottom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavazuje uhrédzat dodavatelovi elektriny preddaviové plathy na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo viske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedengm
nie je dotkauté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vitku a termin splatnosti preddavkove] platby urcenim novej viSky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podfa predchddzajiceho bodu 510
alebo ulozit odberatelovi elektriny povinaost’ uhrddzat preddavkové plathy, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Doddvatel elektriny urti novd viky
preddavkovej platby ozndmenim novej viSky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost” uhsddzat preddavkové
plathy urtenim vitky preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zineny sa stavajil ticianymi dfiom dorutenia takéhoto czndmenia
odberatefovi elektriny afebo od iného détumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozrdment. Odberatel elektriny je povinny uhrddzal’ doddvatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudlne vike urcenej doddvatelom
elelériny.

512V pripade OM s inym ako mesanjm (spravidia rofnjm) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzal
dodévatelovi elektriny preddaviové platby na zéklade mesaémyich preddavievych
fakttir vystavenych doddvatefom eleltriny, a to vo wiSke predpakladanej mesaine]
ceny plrenia predmetu zmluvy wrenej doddvatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Doddvate! elektriny vystavi wtictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesaéne odéitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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5 inym ako mesatnym cyklickym odpottom urtenych meradiel, k poslednérmu
driu prisludnéhio odpoctového cyklu (spravidla ku koneu kalendémeho roka). Vo
wylictovace] faktire doddvatel elektriny vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vietkymi
polozkami sivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovjch platieb
pre takéto zittovacie obdobie, ktorého visledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok 7 vyitovacej faktdry,

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelbvi elelctriny prepfatok z vyictovace] faktrry
v lehote splatnosti wyttovacej faktdry bankowym prevodom na barkowy Ufet
odberatela elektriny uvedeny v amiuve alebo na ing bankovy titet, ktorg odberatel
elektriny ozndmi doddvatefovi elekiriny sposobom podia bodu 3131,

515 Doddvatef elektriny je oprdneny prepiatok z vyittovacej fakidry odheratelovi
elektriny neufradit a tento zapotitat s akymlolvek pefianym zdvizkom
adberatela elektriny voti doddvatelovi elektiny do viSky, ako sa vzéjomne tieto
pohiaddvky kryjd, a to bez ohladu na spfatnost takychto pohladavals. Doddvatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohfaddvok
pisomne,

516 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektring nedoplatok 2 vyitovacej
faktiry v fehote splatnosti vyiétovacej faktdry. Odberatel elekiriny je povinng
vykondval vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy (et doddvatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom efektriny. Ak takdto faktdra
neghsahuje cislo hankového Gttu dodévatefa elektriny, odberatel elekiriny je
povinny uhradit platbu na bankowy (et dodavatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy dlet, kiory doddvatel elekiriny ozndmi cdberatelovi
elektriny spisobom podla bodk 3.13.1.

517 Uhradou platby 20 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo viSke zavazku odberatela elektriny na sprévny bankovy (tet
dodévatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukde dhradu platby s nesprdviym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nesprdvny bankovy (ifet doddvatela elektriny, doddvatef elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatefovi elektriny takto vykonand thradu ako nepriradend
k zdvdzku odberatela elektriny a Gtovat mu tirok z ometkania,

518 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strdst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej wystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktorj
nie Je pracovnjm diom, dfiom splatnosti faktiry je najblizsi nasledujtici pracovny
def.

519 Dodévatef elektriny md prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktorpkoliek
neuhradeny zévizok odberatefa elektriny zo zmlavy podla svojho uvéZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platha wistovne urtend ku konksétnemu zdvizku
odberatefa elektriny, kiory phni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je opréwneny tctovat odberatefovi
eleklriny drok z omeskania vo wyike 0,05% z diznej sumy za kaidy aj zatatj
def omeSkania a zaslal edberatelovi elektriny vizvu na zaplatenie (upomienke).
fa zaslanie upomienky sa odberatel elekiring zavizuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vjSke uvedenej v cenniku sluZieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit’doddvatelovi
elektriny vytictované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Dodévka eleklriny a distribdcia elektriny, vrdtane daliich sdvisiacich sleZieb podla
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendra s pri fakturdcii pripofita dan 2 pridangj hodnoty v silade
s platnym zdkonom o OPH v sadzbe piatnej ku diiu dodania tovaru a shizieb,
pripadne dalsie dane a poplathy stanovené prisluSngmi pravrymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi prévnymi predpisrai.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi 2 elektriny
v stilace so zdkonom o Sp. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elekiriny
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oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drfitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanowuje
zakon o SpD, je povinny jedna vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodévatelovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektriny
od spotrebnej dane 2 elektriny, je poviny o tichto skutofnostiach pisomne
informovat’ doddvatefa elektriny najneskr do troch (3) pracovnych dni odo
da vaniku tychto skutotnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vietku Skodu spasobend poruSenim pravnych povinnost] v stivislosti
5 nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakana o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podfa predchddzajtice] vety.

5.13Faktdry wyhotovené prostriedkami  hromadného  spracovania  (vjpottovou
techinikou) sit kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisand.

5.24Ak sa zmluné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tacenej
pisomnej forme,

{inok Vi. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradla, vrdtane
vyhodnecovania, odovzddvania wisledkov merania a ostatajch Informdcii
poteebngch na vydttovanie ceny za dodavku elektriny a distribiiciu elektriny
a ostatné siivisiace sluzby wkondva PDS a riadi sa z&konom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a inymi prishusngmi pravnymi predpismi.

6.2 Hlektrina sa meria urtenym meradlom v zmysie zakona o metrofdgii. Y pripade
poruchy urteného meradla, HOO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou konStantou, majd zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podia ddajov, ktoré dodavatel
elekdriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urenom meradie vritane porugenia
zabezpelenia proti neoprdvnenej manipuldch, kloré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladre nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatef elektriny pochybnosti o spravnosti merania tidajov urcengm
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, mdze prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona
0 metroldgii, néklady spojené s preskiiSanim a wimenou urteného meradfa hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolen
podfa zdkena o metrolgif, ndklady spojené s preskianina a vjmenou ureného
meradla hradi odberatel” elektriny. Podanie Ziadosti o preskdanie uréeného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi
elektriny platby zmluvy a tchto obchodnjch podmienak v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urfeného meradla sa vykondva v silade s previdzovm poriadkem,
pricom odberatel elekiriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoéte
urteneho meradla vietku nevyhnutng stitinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elekiriny a distribiciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
{icajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinn{ umoinit PDS alebo nim poverene; osobe montdz
urceného meradla, montd? zariadenia na prenos infermdcir o nameranjch idajoch,
pristup k odbernému elekirickému zariadeniu, zarfadeniu na prenos informacii
o namerarch tidajoch a k urenému meradiu na icel vykonania kontroly, vmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovanéhe mnodstva elektriny
v stlade s prevddzkovjm poriadkom a prishngmi prévnymi predpismi.

6.6 Ddvody wmeny urerého meradla mozu byt najmé:

651 wjmena urteného meradla pred uplynutim ¢ass platnosti overenia,

6.6 vimena urteného meradla pri poliadavke na preskiSanie urfendho
meradla,

0.6.3  vymena urierého meradla, ak nastala porucha na urfenom meradle,
aleho
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6.64  vymena urteného meradla z dvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine wmeny wrteného mesadla informuje odberatela elektring PDS,
a to aspoft pétnést’ (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urteného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny suhlasi s neskordim ozndmenim terminu
plénovanej wmeny) a bezodkladne pri neplénovanej vimene urfeného meradla.

6.8 Nahradnjsposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniarai platného
prevadzkového poriadku.

Clanok 11, Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

71 Distribicia elekteiny do OM mdZe byt obmedzend alebo prerudend v nevyhnutnor
rozsahu a na nevyhnutng fas, v pripadach a za podmienak ustanovenych v zakone
o energetike, pravidlach trhu, injch stvisiacich prévnych predpisach a prisludnjch
ustanoveniach prevadzkového periadku.

72 90 informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo grerusent distribicie
elektriny v stilade so 2akonom o energetike a previdzkovym poriadkom.V pripade
abmedzenia alebo prersdenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutolnasti prostrednictvom
poruchove] linky, ktore] telefnne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat’ PDS o cbmedzenie alebo prerusenie
distibicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po dorulent predchédzajticeho pisomného upozemenia.V pripade omeskania
odoeratela elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
platby) podla zmluvy (alebo akejkofvek jei Casti), je doddvatel elektriny
aprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribiicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pit (5) dnf od diia doruenia uporienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa

povazuie za dorutend odberatelovi eleldriny v stilade s {ldnkom XII. Cdberatel

elektriny je povinng umoinit preruenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Doddvate! elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistsoval uhradenie diznej plathy, vrdtane ndkiadov spojenych s preruSenim
a ohnovenim distribiicie elektriny podla platobnych podmienok uvedenych
v tlanka V. Ocdberatel elektriny je povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny aj
vietky naklady spojené s preruserim alebo cbmedzenim a obnovenim distribicie
elekeriny do OM vo wke podfa cennika shazieb PDS.

74 Dodavatel elektriny je oprdvneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elekriny do OM odberatela elektriny podia predchddzajiceho bodu
73 z dovodu omeskania cdberatela elektriny s dhradou akejkoivek platby pedia
amluvy aj v pripade, ak mu odberatef elekriny poskytol finantni zabezpeku
podfa bodu 3.1, ktorii je doddvatel elektriny oprévneny poufit v silade s bodom
311 ai pri ukonteni zmluvy.

75 Pre wltenie pochybnosti, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkove] plathy a prave doddvatela elektriny postupoval’ podia bodu
73 nadalej trvajil aj po vystaven! vyiétovace] faktiry za ukonlené fakturatné
ohdobie, a to aZ do Gplného uhradenia preddavkove] platby, s dhradoy kiorej
je odberate! clektriny v omeSkani alebo do uhradenia wydttovacej fakliry
za ukoniené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahue prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v siilade s tymto Cldnkom obchodmych podmienck nie je dodévate! elekiriny
povinny doddvat elekirinu a zabezpetovat distribticiu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatef elektriny nemd nérok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Cl4nck V111, Dedavatef postedne] indtancie

8.1 Vpripade,ak doddvatelelektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdrovefi
ku dfiu prerusenia doddvok elektriny nemajii odberatelia elelkiriny zabezpecenti
dodavku ingm spésobor, nasledujicim diiom zatina v stilade § ustanoveniami
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zékona o energetike a pravidlami trhu dodavka posiednej indtancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej intancie
sa maze ukondit skor, v pripade, Ze odheratel elektriny uzatvori zmluvt $ novjm
dodzvatelom elektriny, ktorym méZe byt aj doddvate! posledne] inStande.

8.3 PDS hezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spsobilost
dodévat elektrinu, ozndmi odberatefovi elektriny:

831 def, od kiorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832 dovod zatatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

833  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej indtancie,

834  moinosti ukoncenia dodavky elekiriny doddvatefom poslednej indtancie.

(tanok IX. Rekfamatné kenanie

91 Odberatel elektring md prévo podat’ reklaméciv doddvatelovi etektriny, pritom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania si
uvedené v daliich bodoch tohto élanku obchodnych podmienok a spravuj sa
priskinou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na wehovom sidle dodavatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel eleldriny md pravo reklamovat najmd:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpofet urteného meradia,

923 sprdvnost fakturdcie,

924 prenaSenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskylovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, kiorym odberatel elektriny uplatni svoje prévo na reklamaciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu cdberatefa elektriny,

9317 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobg) alebe obchodné

meno {ak ide o prdvnickil osobu), )

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikaciu osb konajiicich v mene odberatefa,

93.04 100,

9315 islo obchedného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokamentdciou

a dalimi podstatnymi skutofnostami  délezitymi pre postidenie

reklamécie,

idlentifikatné tidaje tykajice sa predmelu reklamicie,

identifikané tdaie reklamovane] faktdry, spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tka fakttiry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o rekiaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamicie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pofas reklamovanéhe

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicit, a

adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd 5 adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

doddvatefa elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vyiSie uvedené ndleZitosti a dodavate! elektriny
nevie 2 tohto dovod reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektring
na doplnenie reklamdcie o potrebné ddaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
kratsia ako desat (10) dni od dorufenia takejto vjzvy. Reklamécia sa v takomto
prinade povaiuje 2a podand a2 doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny
podia preej vely tohto bodu 9.4 Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopini,
dodavatel elektriny mé pravo reklaméciu odmietnut.

95 Rekiamécia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zistenf nedostatkoy,
pricom;
951

932
933
9.3.4
9.3.5

93.6

93.1

za def podania reklamdcie sa povazuje:
9511 pri osobrom dosudent - délum odtlatku peciatky na potrdeni
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prijatia rekiamdcie,

pri poStowjch zdsielkach ~ ddtum dorudenia reliamdcie

dodévatelovi elektriny podfa odtlacku peciatky doslej posty,

pri doruteni elektronickou poStou - defi urteny v silade

s bodom 12.3, '

pri vyplnent webového formuldsa - v nasledujiici pracovn§ def

po dni, v ktorom bol formalar odoslany, alebo

95.0.5  def doplnenia reklamécie podfa bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsohom, akim bola podand reklamécia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruti odberatefovi eleklriny potvrdenie o uplatneni reklaméce

ihined; ak nie je moiné potvrdenie dorit' ihned; musi sa doruit’ bez
zbytotného odidadu, najneskér vsak spolu s dokladom o wybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatnent reklamacie sa nemus dorutovat, ak

mid odberatel elektriny moznost preukézal uplatnenie reklamécie injim

splsobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamdciu v to najkratiom fase. Lehola

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

rekiamdcie, pokial” osobitny predpis? neustanovuije inak. Najneskor

s whavenim reklamécie dodavatel elektriny wdd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladn§ cinok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo vyitovace faktdry.

9.1 Reklaméciou nie je pisomnd Zadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
nalefitost! faktary (napr. nesprdvnej podtovej adresy, ktorti odberatel elekiriny
spsobil nedostatotnou sttinnostox) a Ziadost o preskisanie urfeného meradla
v stilade s hedom 6.3,

9.8 Vaor reklamatného zaznamu je odoeratelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
Z5E Centrdch & na webovom sidle dodévatela elekiriny.

99 Akrekfaméciu podavavmene odberatefa elektrinyjeho spinomocnenec (zistupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii must byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovarie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu,

510 Ak niektord zmluvnd strana Zisti, 7e ddaje vo faktire nie s spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturécie podla zmivvy z dévodoy vaniknutych najmé,
ale rielen nesprévnou Cinnostou uréeného meradla, nespravnym odpottom
urceného meradla, pouZitim nesprévnej kontanty uriengho meradla, pouzitim
riesprévnej ceny dodavky elektriny afalebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou
vo vy(ctovani, chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielt.

9512
9513
95.1.4

95.2

953

{ianok X, Alternativne rietenie sporoy

10,1 Spory, ktoré vaniknd medzi doddvatelom efektriny a odberatefom elektriny
na zéklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zinluvnjch stran.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predloZit Gradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elekiriny, ak sa ohladorm psedmetu
spore uskutotnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesihlasi
s vysledkom alebo spdsobom wybavenia lakejto reklamicie; moZnost obrdtit' sa
na siid tym nie je dotknutd,

10.3 Ndvrh na zatatie alternativneho riedenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 77, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
AS@Urso.gov.sk.

0.4 Néwrh na zadatie aitemativneho rieSenia sporu obsahije:

1045 meno, priezvisko a elektronickd adresu aleho poStovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prévnickd osobu, ktord je odberatefom eleklsiny,

1042 ndzov a sidlo doddvatefa elektriny,

Dokument pre Vds, Odfoite si ho, prosim.

1043
1044

predmet sporu,

adovodnenie nesdhlasu s vysledkom reldamdcie alebo spdsobom

vybavenia reklamécie,

1045 oznatenie, toho sa nawthovatel doméha.

10.5Navrh na zatatle alternativneho rieSenia sporu je odberatel elekiriny povinng
dorudit dradu bez zbytofného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elekiriny a odberatel elektriny ako ticastnici rieSenia sporu st povinni
a opravnent navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor riedf nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukentenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tiplného ndvehu, v zloZitjch pripadoch deviitdesiat (90) dni
od podania Gplného ndvrhu,

107 Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdviznd pre obe strany sporu alebo médmym uplynutim lehoty podfa
predchadzajliceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonfenie
alternativneho riedenia sporu z dovodu mdmeho uplynutia lehoty drad ozndmi
itastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podla (ohto
tianku obchodnyich podmienok sa nepouziie osobitn§ predpis’,

ténok X, Ochrana osobnch ddajov

T1.1 Doddvatel elektriny spractva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodévatela elektriny
vyplvajdcich z prdvnych predpisov, na dtely opréavnenych zdujmov doddvatela
elekriny alebe na z8klade platného sthlasu so spracivanim osobnych Gdajov.
Dodévatel' elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd 7a ochranu a spractvanie
osobnych tidajov.

11.2 Odberatef elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny daje oznatend
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatef elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

113 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobngch ddajov vrdtane prav
adberatela elektriny ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia sil uvedené
v Informécidch o ochrane osobmych ddajov. Ocberatef elektriny svojim podpisom
na zimluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
(tdajov v pisomnej forme.

{l4nok X!1. Doruiovanie
12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnijch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékofvek ozndmenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podia zmluvy alebo
tjchte abchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisornost™),
sa bude dorutovat druhej zmiuvnej strane ktorymkolivek 2 nasledujicich sposohov:
1221 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnostijej osobngm dorudenirm podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutend diiom vyznadenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom {napr. odtiatok petiatky z podatelne doddvatela elekiriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel,
12.3Pri dorutovani pisomnosti na e-mailovil adresu podia bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprévy obsahujiicej pisomnost na e-mailovil adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednfctvom poStového podniku alebo kuriérskej
Sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:
1241 dfom prevzatia plisomnosti,

F yhtdtha tradu 2. 13672036 1.7, ktorou sa ustanov Standerdly kvality prenost elekiriny, distribocie elektriay & doddvky eleklriny.
! Zakon £ 39112015 2.7.0 atemativnom rigkeni spatrebitelshgich sporov a 0 2mene a doplent aieklonyeh zdkonov,
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12.4.2
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnos! jej adresatom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisormnost

dorutuje prostrednicivom postového podniku), alebo
1044 diiom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moiné

doruéit na posledn zedmu adresu jej adresdta,

atov zévislosti od toho, ktord z tjchto skutoénosti nastane skr.

1258k nie je v zmluve alebo tchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost swajticu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vipoved zmluvy) je kaidd zmluwnd strana povinnd dorucovat
drube] zmline] strane wjlune osobngm dorutenim (podfa bodu 12.1.7) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluiby (podta bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majil byt dorucené druhe] zmisunej strane, s zeluné strany
aovinné dorutoval na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
7miuvne] strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlésend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, {iZe adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. KaZda zmlund strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhd zmluvnd stranu o kaidej zmene svojfich kontakingch ddajov.
Imena kontakingch ddajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

Clanol XIH1. Zanik zmluvy vieobene

13:4 Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urfitd.

13.2Zmluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tchto obchodnych
podmienkach atebo zmlungmi stranami dohednuté v zmluve inak,

13.2.2  na zaklade dohody oboch zmiuvnich strén,

1323 odstupenim od zmluvy podla &ldnku XHV., alebo

1324 wjpovedou zmluvy za podmienck uvedenych v fidnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tichto obchodnich podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedend inak, zmluva uzatvorend na dobu wrlitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvus uzatvorent na dobu neurtitd, ak fiadna zo ziduvnch strdn
najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktond bola zmluva
uzatvorenid, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiflast s predizentm jej platnosti.

13.4 Zmluva mode byt ukonend pisoranou dohodou zmiuvnych strdn. Doddvatel

elektriny ie oprauneny podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukonten! zmlavy
uzatvorenej nia dobu urditil na ndvih odberatela elekiriny uhradenim poplatku
aleho pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predtasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas patnosti zmluvy dodévate! elektriny a cdberatef elekteiny uzavrd novd
zmluva tylajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia (tinnosti novej zmiuvy
pivodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektring na OM je moind len vtedy, ak nowy odberatel
elektriny uvedie v zmiuve vietky nevyhnutné ndleZitesti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najma identifikatné dclaje nového odberatefa elekiriny,
identifikatné Udaje OM vratane tdajov o OM a vietky technické atribaty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V' pripade zmeny cdberatela elektriny
na OM zmluva s povodnjm odberatelom elekiriny zanikd diem bezprostredne
predehddzajticim diiu nadobudnutia (tirnosti novej zmiuvy uzatvorenej s novym
odberalelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
5 novjm odberatelom elektriny nadobtda Gtinnost dfiom vykonania zmeny
evidendie odberatela elektriny na prisluSnom GM zo strany PDS.

137 Vietky préva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stévajli aj po jej zdniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zdnik
7mluvy sa nedotyka préva na uplatnenie narokoy zmluvnyeh stran vyphyvajdicich
2 porudenia zmluvy, vrétane oprdvienia na ndhradu Skody a zaplatenie zmiuurie]
pokuty, wstanoveni zmluvy tfikajticich sa riesenia sporov medzi zmiuvnyemi

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

stranarai a ostatngch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majtt trval aj po jej zdniku.

Cidnok XIV. Odstdpenie od zmuvy
143 Ocdberatel elektriny mé pravo pisomne odstipit od zmiuvy v pripade ak:

1011 dodévate! elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprédvnené obmedzenie alebo prerudenie distribicie eleklriny do OM,
alebo

141 dodévatel elektriny je v omeskani so zapfatenim preplatku z vyictovacej
faktiry a tento neshradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14} dni od dorucenia pisomnej wzvy odberatefa elektriny
na jeho uhradenie.

1.2 Dodavatef eleltriny ma prévo odstipit od zmluvy v pripade:

14021 akje odberatel elektriny v omeskani s (hradou faktry alebo akejkolvek
platby podia zmuvy a fto neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elektriny zo zmiuvy,
tjchto obchodajch podmienok, zékona o energetike alebo injch
stivisiacich prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedene] v pisoming] vjzve deddvatefa elektriny,
neposkytnutia finanénej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo viSke
avlehote dohodnutej v zmluve,

14,25 zéniku 2miuvy o pripojeni pre OM,

1426 zmeny doddvatela elekiriny na OM bez platného ukontenia zmiuvy,
14.2.7  ak PDS informuje doddvatela eleldriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzena distribécie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podfa bodu 73 z dévodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
lens pre aepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vatah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podfa bodu 3.7, a to v lehote Strdst (14} dni odo
dfia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

14,29 7 dbvodu podia bodu 3.15, alebo

16210 ak sa dodatotne preukére, ze whldsenie odberatefa eiektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zéroveri v tase odstipenia od zmluvy pretrvdva
aspoft jeden z ddvodov na odmietnutie wzavretia zmiuvy podfa bodov
381ai383.

14.3 Zmluynd strana je oprdvnend odstdpit od zmluvy, ak:

.31 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konlrzy,

1632 ndvrh na wyhldsenie konkurzu voli druhej zmiuvnej strane bol podany
trefou osobou, pricom dotknutd zmluynd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodfiuje zatatie kankurzného konania,
na majetok druhei zmluvnej strany bo! whidseny konkurz, alebo bof
ndvrh nia vyhldsenie kenkurzu zamietnuty ore nedostatok majetku,
alebo

14,34  drehd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.
14.4innost odstdpenia od zmhuvy 20 strany dodévatela elektriny nastane diiom

dorutenia pisomnéhio ozndmenia o adstdpent od zmiuvy odberatelovi elektriny

v stlade s tankom XII. alebo neskorsim dfiom uvedengm v takomto pisomnom

odraent o odstdpenf od zmluvy. Y pripade odstdpenia od zmluvy zo Strany

odberatefa elektriny, odstépenie od zmluvy nadobuda tinnost:

1041 v def uvedeny odberatelom elektring v pisomnom ozndmen
0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfa pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému datumss PDS
whovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukoncenie disteibiicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny doddvatefa elektriny, inak

1042 v den vykonania ukontenia distribiicie elektriny a vyradenia OM
7 hilantne} skupiny dodavatela eleklsing v sélade s previdzkowym
poriadkom na zikiade Fadosti dodévatefa elekiriny, ktord je doddvatel

14.2.2
1423

10.2.4

14.2.8

1433
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elektriny povinng doruéit PDS bez zbytoéného odkladu po doruceni
pisomného ozndmena odberatela elekteiny o odstdpent od zmluvy.
14.5 0dstipenim od zmluvy sa zmiuva nezreduje od zatiatku, ale s déinkami ku déiu
nadobudnutia Gtinnosti adstdpenia od zmluvy podla predchadzajiceho bocu
144,

Cidnok XV, Vpoved' zo zmiuvy

150 Imluvy uzatvorend na dobu neurditd méZe kiordkolvek zmluwynd strana
vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zaling
plynat preym diiom mesiaca nasledujiceho po doruteni pisomnej vipovede
a skonti sa uplynutim poslednéha diia prisluiného mesiaca, poldal'v zmluve nie
je dohodnutd dIhdia vypovednd lehota.

15.2 Imluyu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmiuva uzatvorend na dobu urtiti
miZe odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
dévodov, a to najma v pripade nesthiasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto ehchodnch podmienok, ktord dodévatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle naineskdr tridsat (30) dni
pred nadobidnutim Gtinnosti zmeny, a to s innostou naiskdr k plénovanému
diu atinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi elektriny, avsak najnesidr patndst (15) dni pred plénovanym dfiom
(iinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tchto obchodnych
podmienok. Pre wylitenie pochybnosti, za zmenu obchodrjch podmienok
s prdvom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iha také zmena
obchodnych podmienal, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rama konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Za zmenu podla predehddzajice] vety sa nepovaiuje najmé, ale nie len, formélna
zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obehodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluyného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmlavny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 mluvu uzatvorenii na dobu neurcitc alebo zmhuvu uzatvorend na dobu urditi
moze odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel” elekiriny
neoznami zmenu ceny za doddvka elekdriny alebo zmenu tichto obchodnych
podmienok podla bodu 15.2, & to dorucenim ozndmenia o wipovedi takejto ziluvy
doddvatelovi elektriny najneskor da trach (3} mesiacov odo diia (tinnosti zmeny,
a to s Udinnostou k ptndstemu diu odo dha dorutenia oznémenia o vipovedi
amluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elekiriny neurtf v oznamen
o vpovedi zmluvy ing okamih Ginnosti wipovede zmluvy, najneskér viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia t¢innosti 2meny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto clanky
doruti doddvatelovi elekiring ozndmenie o vipovedi zmluvy, zmluva zanika
ditom dtinnosti vipovede urcenym v ozndment o vpovedi zmluvy, najskor ak
k planovanému du Gtinnosti zmeny ceny za doddvku elekiriny, resp. zmeny
jchto obchodnych podmignok. Ak odberatel elektring vislovne urdi neskorsi
defi, ku kterému ma byt zmluva ukonZend, ako je defi nadebudnutia cinaosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tchto obchodnjch podmienok, odo dia
(icinnosti zmeny ceny 7a doddvku elektrinyafalebo tychto obchodnych podmienok
aZ do akondenia zmluvy je odberatel elekiring povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej wike a k plneniu zmhuvy
bude prichddzat za zmenenjch obchodnych podmienok,

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruéi doddvatelovi elektriny oznémenie o wypovedi
zimluvy podfa bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnjch podmienok sa bude povazovat za odsihlasenti odberateforn elektriny
a stane sa zavaznou pre dalst zmluvny vetah podla zmluvy odo dia déinnosti
2meny ceny za doddviu elextriny afalebo obchodaych podmienok. Za stihlas
odberatefa efektriny so zmenou ceny za dodaviu elektriny afalebo abchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elekriny pokracuje vo vyuifvani
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sluzieb doddvatefa elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze z0 vietkyich okolnosti
jeho kenania je zrejmy dmysel pokraovat v zmlsvnom vzfahu s dodévatelom
elektriny g za takto zmenengch zmluvnich podmienok.

15.6Vypoved' z0 zmluvy must byt pisomnd a dorutend (spésobom podia bodu
1211 alebo 1213} a musi obsahovat identifikatné (idaje odberatela elekiriny,
oznacenie OM (FICkad), ktorého sa vipoved tgka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
nia dobu urtitd aj tvedenie dovodu v zmysle Lohto ¢lanks obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektring wpoved poddva.

15.7 Qdberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diin atinnosti vjpovede zmiuvy
jee ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

{l4nok X41. Neopravnen] odber
161 Na tcely obchodnych podmierok je neoprdvneny odber elekiriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16111 o pripojeni alebo v rozpore s takotto zmluvou,
16.1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruzene] doddvke elektriny, alebo
16,113 o pristupe do distribucnej sistavy a distribdcii elektriny,
bez urceného meradla alebo s urtenyim meraciom, ktoré v ddsledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zanamendva odber elektriny,
merany urcengm meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie
protineoprdvnenej manipulici a kioré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenyim meradiom, ktoré neholo
namontované previdzkovatefom distributne stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil prevuseniu distribicie elektriny alebo
alc po predchddzajiicej vizve PDS neumoinil prerusenie distribicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorjm
md Uzatvorend zmiuvu o zdruZene} doddvke elektriny; takjto odber
s za neopravneny odber povaZuje odo dfia, ked odberatel elektriny
zabednil preraeniu distribicie elekiriny alebo neumoinil prerusenie
dodévky elektriny, aleho
ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia wiené dodavatelom
elekiriny, prevddzkovatefom prenosovej sdstavy alebo PDS.
16.20dberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobend neopravnengm odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla, Ak nemolng
vyCishit” skutotne vzniknutid Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivich
podkladov, pouije sa spsob vypottu Skody spdsobene] neopravnenym odberom
elekiriny ustaroveny vieobecne 2dvdznen préavnym predpisom".

16.1.2

16.13

16.1.4

16.1.5

Clanok XVI1. Zadpovednost za Skodu a okolnosti wyluéujiice zodpovednost

171 Imiuvné strany si povinné predchddzat Skoddm a pripadnd Skody minimalizovat.

17.2 Todpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia wstanoveniami vieobecne
zavdzmch prévnych predpisov a individudnou tipravou uvedenou v tichto
obchodnych podmieniach a zmiuve.

123 Ak pordsi niektord 20 zmhuwngch strén povinnosti wplivajice 7o zmiuwy,
tychto obchodnich podmienok alebo vieobecne zévaznjch préavnych predpisos,
poskodend zmiuvnd strana md prévo na néhradu preukézatelie vaniknutej $kody
okrem pripadov okolnosti wyluéujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a dafSich pripadov a okolnost! uvedenych v tomto &dnku ebchodnych
podmienck,

174 Za okolnosti vylucujlice zodpovednost'sa povazuid najmé, ale nie len:

1040 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v ddsledku organizovania tretimi stranam,
1142 vajny, obdianske a vojenské nepokoje, Leroristické (itoky, blokddy,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to g
v pripade, ok lieto okalnosti existujtt a st zndme alebo predvidatelns
v Case uzavretia zmluvy), alebo

* Wyhld3ka Ministersive hospodirstva £ 2922012 .2, klorou sa wstanaveje spisob wipoitu Skody spésobenc] neoprdvnenyn: odberom clekiriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.
175 Za okolnosti wlutujice zodpovednost na strane doddvatefa eleklriny sa povaZujd
aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike aleho predchédzanie jeho vznik podfa
zdlena o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1750 zaradenie osdb doddvajicich elektrinu pre doddvatela elekiriny
na niektory sankény zozmam/ rezim podia prislusngch pravych
predpisov Slovenskej republiky, Furbpskej dnie, Spojenych Statoy
americkjich, alebo Vel'kej Britdnie,

1153 zdkaz zmiwnej spolupracefobchodovania s osobami doddvajlicimi
elektrinu pre doddvatefa elektriny podfa prislusnych prévaych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpske] dnie, Spojenych Stdtov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcil, alebo

1754 akdkofvek prekazka brdniaca doddvke elektriny na strane osbb

dodévajticich alebo distribuujcich elektrinu pre doddvatela elektriny,
pokial tdto udalost mé charakter niektorej z prekdZok podla bodu 174
aiebo bodov 17.5.1a 1753,
Potas trvania udalosti povaiovanej za okolnost wylulujticu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny doddvat’ elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinrost dodat elekirinu potas trvania takejto udalosti vyiSe] moci zanikd.
176 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v sillade
s prislungmi pravnymi predpismi (napr.: 2dkonom o energetike),
zmiuvou alebo tymito obchodnjmi podmienkami,
ak je doddvka elekteiny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,
ak je OM odveratefa pripojené do miestnej distributnej sistavy
a nedodanie elekériny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim

-----

176.2

1763

doddvatela elektriny, ateho

pri zabezpetovani povinnosti vo viechecnom hospoddrskem zaujme
v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch midze
v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetile.

1764

CAST B.
Osobitnd dprava & Zmluve o zdruZenc] dodévke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok 1. Zranitelj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

121 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom md wiiutne zranitelny
odheratel elektriny, ktory md s dodévatelom elekériny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan(i Gradom.

12 Zranitelnym odberateiom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domécnosti s celkovym roénym odberom
elektriny za predchddzaiici rok {t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(0) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdicl rok (t+1); z& zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elekiriny,
ktory:

1211 vdbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektinu na vietkych jeha OM, do ktorch mu bola
v rokit (t-1) dodavand elektring, poas celého roku (t-T),

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2.1, ktory odoberd eleldrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sliviely zapisanéhe do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného

122
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predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti

a sociding] kurately podia osobitného predpisu , a

ing odberatel elektriny mimo domdcnasti, ktorého urli za zraniteinéno

odberatefa elektriny zikon o energetike alebo zdkon o regulddii

13 Za (itelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elekriny je zranitefn§
odberatel elektriny povinny poskytndt dodévatefovi elektriny:

131 tplné a pravdivé informacie o vietkjch jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku {t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tichte OM a o obdobi roku {t-1), za ktord je tato spotreba elektriny

na tychto OM urtend, vrétane dafovych dokladov preukazujicich tieto
skutotnosti v pripade mranitefného odberatela elektriny podia bodu

1.2,

wjpis  prislusného registra alebo poturdenie o zdpise alebo trvani

takehoto zdpisu prevadzky zariadenia socidinych sluzieh podfa

osohitngch predpisov® alebo zariadenia sociélnoprévnej achrany detf

a socidine] kurately v prislusnom registri podfa osebitngch predpisov’,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podia bedu 1.2.2., alebo

dokumenty podia pofiadavky dodvatefa elekriny preukazujice

postavenie zranitefého odberatela elektriny, ak ide o zranitelného

odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodévatel elektriny je oprdvneny posudzovat spinenie postavenia zranitetfiého
odberatela elektriny aj podla Gdajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej tinnosti,
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

14 Zmluvou za cenu regulovant dradom sa pre gely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny & zraniteingm
odberatelom efekiriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podla Eldnku 1V. Podmienkou
na prizmanie doddvky elektriny za cenu regulovant: dradom je predchddzajice
uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom zranitelym
odberatelom elektriny podia tidnku Y.

123

13.2

133

{l4nok 11, Uplatnenie priva na doddvku efektriny za cenu regulovani iiradom

21 Iraniteinj odberatel elekiriny,ktorj mé uzatvorend zmluvu za cen nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujdcu 31. december roku (€), si uplatni prdvo
na doddvku elektriny za cenu regulovand diradom tak, Ze najneskér do 31 marca
roku (t) poziada doddvatela elektriny o doddviu elektriny na ziklade zmluvy
7a cenu regulovand Gradom na nasledujlici kalenddrmy rok (t+1).

2.2 Tranitelng odberatel elek(riny, ktory sa pripdja do distribuénej sistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene cdberatefa elektriny a zeanitefny
odberatel elelctriny, kiorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie,
si prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplalnf kedykofvek
v priebehu kalendameho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmiuvy za cenu regulovand Gradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podia bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie doddvky elekiriny za cenu regulovand tiradom poskytnutie ddajov
doddvatelovi elektriny o histérii spotreby elekiriny vo vietkych odbernjch
miestach za predchadzajici kalenddrmy rok (€-1), ktord musi byt niSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tichto Udajov a preukdzania skutolnosti podla
predchadzajiice] vety sa takjto odberatef elektriny nepovadije za zranitelného
adberatela elektriny.

{lanok 111, Doba treania zmiuvy za cenn regulovani dradom a moinost jej vjpovede
31 Imluva za cenu regulovand firadom sa uzatvéra na dobu uritd v trvani jedného
kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand radom uzatvdrand
so zranitelym odberatelom elekiriny, ktory sa pripdja do disiribucnej silstavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberalefa, alebo ktorému doddva
elekirinu doddvatel poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

3§60 rékona £ AL8/00 2.7.0 socidineh shardich 2 o zmene a doplnen 2dkona £, 45501991 2b.0 Zivnostenskom podaikan (fivnostensky 2dkom v zneni neskortich predpisoe.

£ § 15 zdkona . 305/2005 Z.2.0 socidbroprvare] achrane deli a o sodidlne] Furatele a o zmene 3 dapinen! nicklarych zakonov v 2neni neskarsich predpisoy.

* S ygnimbou pripadov upravengeh v § 95y zikona o encrgetike.

113



kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vznikne
pryjkrdt prdvo ukendit takiito zmluvu v sdlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom sa automaticky obnovije vidy
a nasledujdc kalenddray rok t+1, ak zranitelng odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukondit
zmuvu vipovedbu poda bodu 3.3, Doddvate! elektriny je povinng informoval
zranitelnéng odberatefa elektriny kaZdorodne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 3. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodévatela
elekiriny a o ponuidch dodévok elelcring za ceny nepodliehajice Cenovej
regulicii a peutit'ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny
vralane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
(radom najneskdr do 31.marca roku t postupom pedia bodu 3.3,

3.3 Imluwe 7 cenu reguiovand tradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedal' vifutne dorufenim ozmdmenia o wjpoved zmiuvy doddvatelovi
elektriny najneskér do 31, marca roku (), pricom zmluva zanikne k 31. decembry
roku ().

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 fasti A. tjchto abchodnych podmienak
sa nevztahujd na zmivvu za cenu regulovand dradom.

Clénok V. Priznanie dodavky elektring za cenu regulovani dradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovany dradom
4.1 Doddvatelelektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny

za cenu regulovand dradom pre nasledujtici rok (t+1), ak zranitelny odberate!

elektriny:
413 vykonal uplatnenie svajho préva podla élanka Il vCas,

412 preakdzal doddvatefovi elekirin postavenie zranitelého odberatefa
clektriny podia bodu 1.2,
413 nemés doddvatelom elekiriny uzatvorent zimlavu za cenu nepodiiehiajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31. december roku £,

4.2 Kontinudne spifanie postavenia zranitelného odberatels elektriny (definitngch
mnakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na doddvke elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
Je doddvatel” elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tjmto Glelom
pisomne vyzval’ zranitelného odberatela elekiriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom bude dodévatel

elektriny détovat zranitefému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case doddviy elekdriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tchto obchodnjch
podmienck sa v takom pripade neaplikuje). Doddvate elektriny vyddva regulovany
cennik v sifade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo injm rozhodnutim

organu verejnj moci v sélade s osobitngm predpisom. Zranitelny odheratel

elektriny si mdze podfa sojich odberovch pomerov zvolit’ sadzbu za doddvku

elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu 7a dodévku

elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprdveny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sz zmluné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4 Zranitelny odberatel elektriny stratl prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovanti tradom diom:

G4 straty postavenia zranitelného odberatela (k. J. pripad ked odberatel
elekiriny prestane spifiat” definitné znaky zranitefého odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukdzat’ docavatelowi efekLriny toto postavenie v lehote uvedene] vo
vyzve doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovand tradom podla bodw 3.3, alebo
ticinnasti rozhodnulia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenove]
regulécie pre takéhoto zranitelného odberatela podia osobitného

b4
443
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predpisut,

45 Al aranitefng odberatel elektriny sirati pravo na doddvku elektriny 7a cen
regulovand Gradom podia bodw 4.4 alebo v désledku dtinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie podla bodu 4.43, £ .
bez sticasného zéniku zmluvy, takdto zmiuva uzatvorend medzi doddvatelom
elekiriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaiovat za zmluvu za cenu
nepodliehajdcu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu newrditd. V pripadoch
podla predchddzajice] vety sa cena za doddvk elekiriny urti v najblizie
zodpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného
cennika doddvatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 Easti A. tichto obchodnjch
podmienok, ak doddvatef elektriny neurdi inak.

4.6V pripade neopravnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
md doddvatel” elektriny prdvo zmenit’ tito cenu zranitelému odberatefovi
eleklriny ra cenu nepodliehajicu cenove] reguldci v najblizsie zodpovedajlicom
Larifnom produkte doddvky efektriny podla neregulovaného cennika a dodgovat
tito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovngho priznania dodavky elektriny za cenu regutovand dradom
je opatovné uplatnenie prava na dodavku elekiriny za cenu regulovand radom
mranitefhjm odberatelom elektriny podla élénku Il

Liveretné ustanovenia

1. Prdune vztahy neupravené zmluvou a tymito ohchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym z8kennikom a ostatngmmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozpory medzt ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majd prednost ustanovenia ohsiahauté v zmluve, aviak tieto nemdzu
byt v rozpore so vieobecne 2dvizngmi pravnymi predpisri.

3. Ak'sa v zmhuve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na dpravy
vedend v dokumentoch, vydanjch dodévatefom elektriny (napr. cennik doddviy
elektriny alebo cennik slufieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie pray
a povinnasti rozhodujdice znenie platné v Case ich upfatnenia, ak nie je v tjchto
obchodnjch podmienkach uvedané inak.

. Doddvatef elektriny mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podrmienky,
pricom- odberatel” elekiriny mé prévo byl o zmene obchodnjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodévatel elektriny
verefiiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
litinnostou. Doddvatel elektriny je oprévneny pristipit k zmene obchodnjch
podmienak najm, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpiso, v pripade zmien
trhovjch okolnosti aleba v pripade potreby podrobnee] dpravy vzjomnijch prav
a povinnost! zmluvnych strdn pri plnent predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiem nadobudnutia i¢innosti nahrddzajy doteraz platné
aditinné obchodné podmienky.

6. (Odberatel elekiriny je pri elektronicke] a telefonicke] komunikdcii s dodavatelom
elekiriny povinnidentifikovat'sa obchodnjm menom, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym tfslom, Efslom zmluviného (ictu, EIC kddom, tislom OM, Eislom miesta
spotreby, identifikatngm dislom (JC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, daim identifiltorom
pre dodatotni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinacie
vyZadovane] poverenym pracounikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podla predchidzajtice] vely plati najma pri- tkonoch
odberatela elektriny tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy 2 dovodu ochrany
zmluvngch vztahou. Vetka komunikécia so zdkaznickymi slusbami {prichddzajica
a odehadzajtica) je elektronicky zazmamendvand a zdokumentovand v silade
s prislusngmi platngmi prévymi predpismi, najma predpismi ochrany osobngch
Udajov.

1 Informidcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbich spojenjch
s dodavkou elektriny a o aktudlne] ponuke tovarov a sluieb dodavatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodévatela elektriny a vo

£ §1hods. 6 zakona o sequlici.
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vietkich ZSE Centrach, Zikaznicke sluby doddvatel eleklriny zabezpecuje a]
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne tislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.
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s ciefom tpravy 2mluyného vatahi v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowjmi, urfenymi prévnou (pravou, resp. zmenoy
tak, aby bol zachovany Gfel zmluvy @ zimery zmiwvnych stran obsiahnuté

8. Informécia o podiete jednotlivich druhov primdraych energetickjch zdeojov v povodnych ustanoveniach, Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za Gtelorn Jej olati zodpovedajiica prévna tiprava vieobecne zavaznjch prévnych predpisoy
doddvky odberatefom elektiny v predchédzajdicom roku bude uvedend na faktare Slovenske] republiky.
7a doddvku elektriny. Informacia o vplyve wroby elekiriny nakiipenej alebo 1. Diom nadobudnutia cinnosti tieto sbchodné podmienky nahrddzaj obchodné
wyrobene dodavatelom elektriny za Gtelom jei doddvky odheratelom elektriny podmienky:

v predchadzajiicom roku na Zivotné prostredie, urdtane Gdajov o emisidch (0, - Obchodné podmienky spolonosti Z5E Energia, as., pre odberatelov
a radioaktiviom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny sd uvedend elekiriny mimo domécnosti (zdruend dodivia elekdriny) utinné
na wehovom sidle www.seas.sk. 0d 1.1.2018

9. Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych Obchodné podmienky doddvky elektriny pri paskytovani univerzdlnej
opatreniach na zvienie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat sluthy pre malé podniky spolotnosti ZSt Energia, as. (daiej len
na webovej stranke prevddzkovanej dodavatefom elektriny www.setrisk. Obchodné podmienky™) iinné od 30.12. 2018

10, Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchadngch podmienok sd oddelitefné. Ak 12. Tieto obchodné podmienky nadobidajd dcinnost diia 1.1. 2023

sa potas trvania zmluvného vzlahu stane akékoivek ustanovenie amluvy, resp.
obchodnjch podmienok (alebo jeho Casti) neplatngm alebo newyndtitelngm
v dosledku zmeny platnych prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd platriost
ani vynititelost ostatnych ustanovent a zmluné strany sa zavazujd rokovat

Zapisand v OR MS Bratistava Il oddiel: Sa, vlozka dish: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 67 Bratislava 1
wwwzsesk | 7SE Centrar | 0850 111555

13113

E RN






Dokument pre Vds. Odlozte si ko, prosim.

Cennik tarifijch produktoy dodduky elekriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zraniteljch
odberatelov

Uinng od 15.3. 2023

- Produkt S - | be DPH (ERWR) s DPH (€fkh)_
| Firmajednotarif } {,385000 0,466800

Pomer spotreby v NI k cefkove] _spnirébe “bez DPH 'w.(ﬂkwh) e DPH ':NT__(€]kWh) < DPH
do 0 do 30 % vrdtane - | 0465140 0,558168 0,284750 03417700
o0 30%do50%witane | | | D 0,553356 0,281740 0,338088

nad 50% 0455140 0546168 0276750 0332100

bt . o CNT(ekwe )
Podukt T SO beDH - sDH
L Firmaliykurovanie 0,482510 (,579084 0,352340 0,422808

bez DPH (6/kiWh) s DPH (€] kith) )

__ FirmaSvetlo | | 032229 038678 |

| Skupmaodbery : _ - _ bez OPH (€/mesiac) s OPH (€lmesia£))
] a) odbery s obtasnou prevddzkou i 628300 7533960 i

1) odbery s miniméinou ustalenou spotrebou, mesafny’hﬂplatokza kaicch aj zacatjch 10 W inStalovaného prikony, 6278300 7533%{]J
| mesang paplatok za kazdjch aj zaatych 10W inStalovaného prikonu ' '

Uvedené ceny 5G cenami za doddvky Lav. silove] elektring. K cendm za doddviu  sistavy a distribiciu elekiriny pre prisluSného prevadzkovatela distributne] stistavy,
elektrinysa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrétane prenosu efektriny, - do klorej je prishiné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elekiriny, odvod pocla § 10 ods. 1 pism. b zékona za prevadzkovanie systému podfa aktulne platného cenového rozhodnutia drady,
£ 308/2018 2.2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona¢.541/2006  ktorym bolz urfend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7.2. 0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atomovy zékon)a o zmene a doplneni  za systémové slufby.

niekterych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym

rozhodnutim dradu vo vei schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej ~ Ceny uvedené v cennfku sil bez spotrebnej dane.

bez DPH (G/mesiac) 5 DPH (€jmesiad) |
30000 L6000

Tentto cennfk nadobiida dtinnost diom 15, marca 2023, Ku i nadobudnutia Gtinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdrutend doddvku elektriny pre firmy, podniatelov
a organizdcie itinného od 1. oktdhbra 2022,

~ Produkl | |
 Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

I0LYIS_FE_OP Cenvik TP 12



Ohchodné podmienky dodavky elektring v produkte Firmajednotarif

1. Pocmienkou priznania produktu Frmajednoterif (dale} len ,produkt”) je rotnd
spotrebia elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh,

2. VyiCtovanie dodavky elektriny sa realizuje mesathe alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatng
obdabie vidy v rovnakej vyke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov s3
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatisom obdobi 5 priffiadnutim
na celkovy potet dnf v kalendémom roku, spravidla ice o 1/365 & roku 2024 1/366)
duandstnasoblu mesacnej plathy za kaldy a zataty def dodduky elekriny,

4, Produk moino pouit na skiSobnét prevddzku, klord moino priznat’na zdklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnjeh pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstalnd zmena charakteru odberu, rekonitrukeia
odberného zZarfadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo douétovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktarého podmienky priznania Odheratel spla, a Ocberate

je povinng takito fakliru za douttovand spotrebu elektriny ufiradit v lehote jei
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spalocnosti ZSE Energia, a.s, pre odberatefov elektriny mimo
doménost {zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovon sidle Doddvatefa
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky eleltriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je -tarifné
meranie a fotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. Cena 2a doddvku elektriny sa Gétuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife
k celkovej spotrehe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatels.

3. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuie mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu),

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakuraéné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa
fakturuji alikvotre, podfa pactu dni v danom fakturatnom obdobi s prikliadnutim
na celkowy pocet dnf v kalendémon roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanidstndsobku mesatnej plathy za kaldy af zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatet je oprdvneny skontrolovat dodriavarie podrienok na priznanie produkctu.
V pripade neoprévniene priznaného produktu md Dodvatel prévo docZtovat spotrebu

(NT)

elektriny cenouv produkte, ktoréfo podmienky priznania Odheratel'spifa, a Odberatel

je povinng takito faktiru za dodttovani spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchocné podimienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elekériny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) il dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strdnke wwwzse.sk.

Ohchodné podmienky dodauky elektriny v produlte Firmallykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu Firmabykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroved rothd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Mwh,

2. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuie mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
ditu odpoctouého cyklu),

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishuiné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyike. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturuit alikvotne, pedla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
nia celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsabku mesatng] plathy za kaZdy a] zataty deft dodévky elektriny.

4. Dodavatel je oprdvnen skontrofovat dodrZiavanie podmienok na priznanie prodaktu,
V pripade neopedvnene priznaného produktu md Doddvatel privo dodétoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, Ktoréhio podmienky priznania
Ocheratef splfa, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodétovand spatrehy
elekiriny ubiradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné: podmienky spolocriosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdrufend doddvka elektriny) sii dostupnd na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na strénke www.zse sk,

Obchodné pedmienky dodduky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou prizmania produktu FirmaSvetlo (dalej len . produkt™) je ocherné
miesto vyhavené vilutne s elektrickymi svetelrjmi spotrebitmi, ktorych &as zapnutia
4 vypnutia je zavisly od snecného kalendara a slizia len na osvetiovanie verejnych
priestranstiev a zdroveii rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximédlne 250 Mith.

2. Yyletovanie coddvky elektriny sa realizuje mesatne aleba rotne (yidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto jo fakturovand za prisluné fakturaéné
obdoble vdy v rovnakej viSke. Neucefend Casti kalendérnych mesiacov sa
fakduruji afikvotne, podia pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnoms roku, spravidfa ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthdsobiku mesatne] plathy za kaZdy a zataty deft dodévky elektriny,

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifé meranie, (tuje sa spotreba elektriny
niamerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennfkom Dodavatela,

5. Doddvatel je oprdwneny skontrolovat' dodriavanie podmienck na priznanie tohto
produkdu. V¥ pripade neaprdvnene priznaného produktu mé Doddvatef pravo dodiétovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
{Odberatel splia, a Odheratel je povinny takito faktiru za doditovand spotrebu
elekdriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné padrmienky spolocrasti ZSE Energia, a.s., pre adberatelby elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektring) sii dostupnd na webovom sidie Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Gbchodné podmienky dodauky elekiriny v produlcte Firmalini

1. Produkt FirmaMini (dale] len , produkt”) je moZné priznat len v pripade, 7 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojend
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W,

2. VyiZtovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottovho cyklu.

3. Dodavatel je apravnen skontrolovat dodsZiavanie podimienk na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dodictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocheratel splia, a Ocberatel je povinny takito fakidr za doictovan spotrebu
elektriny ubradit v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolochosti 2SE Energia, a.s., pre odberatelow elektriny mimo
domacnosti (zdruZend doddvka elektriny} s¢ dostupaé na webovom sidle Dodivatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnesti vysoke] a nizke tarify je urcend prisiusnym prevadzkovatelom distribuénej
siistavy.

25k Energia, a.s., Culanova 6, §16 47 Bratislava 1
waanat 7ea el [ FCE Coantrim | NRTA 111 KRG
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikou

¥ siivistosti s poskytovanim naSich produktov a siudieb, ako &

Dokument pre Vs, Odiodte si ho, prosim.

produktov a slusieb  spraciva osobné didaje zdkamikov v rozsahu a 7a podeienck uvedenych v tomto

nasich partneroy, ziskavame osohné ddaje odberatelov elekiriny, odberatelov plyny, dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracvanie. Pokdal
inyich zkazniko, 0soh, ktorgm poskytigeme shuzby ako doddvatel posledne] inStandie, - prdvne predpisy neustanovujil inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie
navéteunikov nasich webovich stranak, poufivatelov nasich aplikdci a dalSich fyzickych - osobnjch Uidajov sprostredkovatelimi, ktorjch na tento el poverila,

osb {dalej len , zakaznici” alebo , zikaznik”). Cheeme, aby nasi zdkarnici mali preflad

0 tom, aké asobné tdaje pourivame, o $ nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez L. Podmienky spraciivania osobnych tidajov

Kategdrie osobnich ddajov

V zavislosti od konkrétneho iicels spracivania a prévneho zdkladu spractvame
nasledujice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuvanych pa prishiSny Cet e uvedeng v bode 3.2):

ozumeli svgjim prévam, prostrednictvom ktorjch méu wylondvat” kontrolu nad
spracivanim svojich osobayeh ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobriych Gdajov
zékamikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
7 97. aprila 2016 o ochrane fyzickyjch osib pri spracdvani osobrch ddajov & o volriom
pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zruSuje smernica 9546JES (VSeabecné nariadenie
0 ochrane dczjov) (@alej len ,GDPR") a zdkonom ¢, 18/2018 Z.2. o ochrane osobnjch
(idajov a o zmene a doplnent niektorych zékonov (dalej len , Zékon"),

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame asobné
iidaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), refevantné informacie
0 ochirane osobryjch (dajov s uvedené v samostatne] informidcil alebo vyhlasen.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7e viac informdct prispieva K lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch ddajov. V' nasledujice] Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdlaleitef¥fch pojmov pauZivanyich v sivislusti s ochranou osobnjch Udajov.

Osobné udaje - st alekolvek informdce tykajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzickej nsoby; identifikovateln fyzickd osoba je osoba, ktord moino
identiffkoval’ priamo afebo riepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je menc,
identifikatng dslo, lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
& viacerd proky, ktoré i pecifické pre fyzided, fyziologickd, genefickd, mentdiny,
ekonosicki, kultdrru alebo socidlng identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd oseba - je identifikovans alebo identifikovatelnd fyrické osaba, kiorej sa
asobné (daje tkajd. Za dotknuti osobu sa povafujli vietci zakaznici 75E, ktori st
Fyzickymi osobami (vratane podnikatefoy - SO,

Prevédzhouatef - je subjekt, kiory urtuie podmienky spracivania osobnch Udajov
a z0dpovedd za spracivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - zmamend subjekt, klorj spraciva osobné ddaje v mene
prevédzkovatela. Prevdzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spracivanien psobnych

{idajov bez sthlasu dotknute] osoby, musf sa viak presvedzit o tom, ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoéné zéruky na zabezpetenie stladu spractivenia osobnych tdajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacieftinnosti vykondvané s osohymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, Lsporaddvane, Strukkdrovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladivanie, prehfiadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
aleba poskytovenie injm spasobom, preskupovanie alebo komhinovanie, obmedzenie,
vymazenie aleho likvidacia, pritom nezéle?i na tom, €i sa vykandvajl automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych ddajoy,
ktoré pozostva 2 pouitia tichto osobmjch idajov na vyhodnotenie ertilych osehnych
aspektov tykajdicich sa fyzicke] osoby, predovSetkym anai{zy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] osoby sivisiacich s majetkovymi pomerms, osobngmi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, sprévanim, palohou alebo pohybor.

Il Zodpovednost za spracdvanie osobnjch ddajov

Spolotnost ZSF Energia, 2.5, 50 sidlom Culenva 6, 816 &7 Bratislava, 1€0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €.
3978/8 (Jen ,ZSE" alebo my" v prislunom gramatickom tvare), e-mall: kontakt@zse.
sk, Zakaznickalinka: 0850 161 555 {zo zahranitia volajte: +421 2321079 933), www.zse.5k
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h)

identificatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 cokladov totoznosti, 100, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidendil),
vrétane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdle podpisovatela;
kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
KoreSpondentnd adresa, tefefdnne islo, Faxove tito, e-mailovd adresal;
(idaje o bankovom spojen;

informéde o odbernom mieste (adresa odberného miests, kategdria
adberného miesta, {islo miesta spotreby, EICkad);

informécie o spotrebe energii;

informacie o fakturovanich alebo inkasovanych suméch;

informécie o vyuivani produklov (najmé druh vyusivangch produktoy,
spfisob wuivania produktoy, informéce o plneniach poskytrutich 20
mluvy);

iné Gdaje poskytnuté zakazmikom v sivislosti s vyuZivanim prodiukdoy,
rieSenim  zdkamickych  pofiadaviek, reldamédcl alebo v ramdi ing]
komunilcicie;

pridelend identifiketory (zékaznicke {islo, tfslo amluvného tZtu);
prilasovacie tdaje do Online tictu {e-mat, heslo);

nvukové nahrdvky hovarov:

informacie o kompenzalnych plathdch;

informacie o vitke pohladavok a dakie informdcie potrebnd pre posidenie
keeditného rizika a platobnej Schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych
adrojoy;

informégie 0 aktivitich poufivatela v Online (cte {preferenie a zaujmy
pouZivateta);

informacie o interakeii a spitnej vazhe zdkaznika (prezretie urdite]
ponuky, prejavenie zéujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, stainasti, rekdamécie, kontaktnd histéria, informacie 0 zaradeni
do kampani);

digitalny viastnoruény podpis zachytévaci richdost, zechlenie, pritial
sklon a zalivenie podpisu;

daftie tidaje potrené na plnenie zdkonnjck poriadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov;

asobné Gdaje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefnnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovich volani);

rodné Lisio;

cookies;

informécie o zariadenl, najma 1P adresa, operatn§ systém a platforma,
inforeniicie o spravani na internetowjch strénkach a v aplikdciach,

Préuny zaklad a ticel pouditia osobnjch idajoy

Osobné tidaje zakazntlav pouivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémei predzmlungeh vztahov, ak ndm ich poufitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhautné na ochrany nasich opravnench zdujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spraciivanie didajov iz zaklade suhfasu sa vyznaduje dobrovolhosto, to znamend,
7o zakaznik ako dotknuté osoba md pravo sihlas kedykolvek odvolat. V' takom
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pripace prestaneme osobné cdaje pouzivat a ak neexistuje ing prévny zéklad pre
ich pouitie alebo chovdvanie, bez 2bytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Paskytnutie a spraccvanie osobnjch ddajov na ddely plnenia mluvy
8 predzmluvnych vztahov predstavuie zmlwvnd pofiacavku. Ak nemsme
k dispazicii osobné tidzje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti
a tiskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmiuvy), nembieme  pristipit
k uzatvorenia zmluvy.

Cheeme chrdnit urité zaujmy, ktoré si dole7ité pre wikon nasej tinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajoval iné pravne naroky, budoval vziah
s nasimi zakaznikmi a 2vySoval ich spokojnost), pritom na tento el pousivame
osobné didaje zakaznikov. Vidy dbdme nia to, aby nase aprévniené zdujmy nebiol
neprimerané, Ak niapriek tomu maji zékaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich z8kladnymi prévami a slohodami, mo2u voli nemu namietat,

Osobné: tidaje spractivame a poskytujeme injim subjektom aj v pripadoch, ledy
na to existaje zakonnd poZiadavia ustanovend prévrtymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spracivané na Htatisticke wtely alebo
iné (itely, ktoré mdzu by povaiované za nds opraneny zéujem, avial vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitefné s povodnym celom spracivania,
pricom 7SE zabezpeds, aby bofi poufite osobné ddaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnienie 2emiuvy a predzmiuuné vztahy

£5F spraciva osobné ddaje v rdmei predzmiwnich vatahoy apr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizsie informdcie k prodaktu alebo si produkt ohjednd a je
potretiné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukantenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku efektrin, plynu a dalich tovaroy
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energi
a ostatnych distributngch slufieh vrdtane poskytovania sivisiacich informécit
prevddzkovatelovi distribucine) sistavy a prevadzkovatelovi distribucne) siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energll, spravu zmluvného (Etu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovadanie whier 20 zakaznickych stitadi, wyhavenie
poZiadaviek zikaznika a komunikéciu so zékaznikom v dalich zdleditostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych ddajov wvedené v hode 31
pism. @) - i), pritom presn§ rozsah spractvanych tidajov vyplyva 2 pristusnej
zmluvne dokumentdicie a daliich dokumentov. Ak sa v svislosti s vyusivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracdvaj asabné tidaje podpistjdceno,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikét ohsahoval ako atribut aspoi
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvddzanie rodného tisla
podpisujiceho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie icelu
spracdvania.

Doba spraccvania osobnjch tdajov je vymedzend trvanfim zmluvného vtahu,
Po ukoncen? zmhuvy osobné ticaje nadalej uchovdvame a spractivame na téely
pinenia zdkonnjch povinnosti a nasich oprévnenych zéuimov, a to v silade
s registratirym poriackom a registratdroym plénom aZ po dohu 0 rokov
od ukontenia zmluvného vzlahu, pokial v buddcnosti nevnikne odovodnend
potrebia uchovaval idaje dth$iu dobu (naps. 2 dowodu prebiehajticeho scidneho
sporu alebo iného konania). Osobné daje budd pouilé len na splnenie titelov
Spracivania pretrvdvajlicich & po ukonZenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spsahom.

3.2.2 Ziikonnd povinnost

Vrdmci plnenia povinnost! ustanovenyich praviymi predpismi spraclvame osobné

lidaje {vrdtane ich poskytovania ingm subjekton) najm nia nasledujice eely:

- rieSenie stidnych sporov (z8kon £ 160/205 7, 2. Civilng sporavj poriadok,
zékon . 1622015 Z. 2. Sprduny stidny poriadok a siivisiace predpisy),

= tieSenie sporov medidciou (zékon £, 420/2004 7. 7. o mediacii & stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zékon ¢. 30%/2005
£.2. Trestny poriacok, zékon €. 17/1993 Zb. o Poficajnom zhere a stvisiace

Dokument pre Vas. CdloZte si ho, prosim.

predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stawu (zakon
C. 1602015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a Sivisiace predpisy),

- alternatlvne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 3912015 ..
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieenie nespotrebitelskych sporov (zkon & 2502012 7. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucil (zékon €. 59/2018 Z. 2. Exekuiny poriadok),

- konkurzy a reStrukluralizice (zdkon £ 72005 Z 7. o kenkurzach
a reStrukturalizdciach),

= spravaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochirana registratdrmych
zéznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon £, 395/2002
L 2. o archivoch a registratiirach),

= rieSenie spravnyeh konani (zékon . 711967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zdkon ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie rekdamacii (zakon ¢. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitefa),

- ybavovanie Ziadosti dotkmutych osdb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zakona,

- omamerie poruSeia ochrany osobrych dajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie GCtownych dokladov (zékon €, 4312002 7. 2. o dEtovnictve,
zdkars €. 222{2004 . 2. o dani 7 pridane] hodnoty),

- sprdvadeni (zdkon €. 563/2009 2. 2. Daitowy poriadok, zakon ¢, 595/2003 7.2,
o dani z prijmov),

- evidendia stafnosti odberatelov elekirinyfplynu v domécnosti (zkon
L 2502012 1. 2. 0 energetike),

- evidendia odberatelov elektriny v domacnosti (zakon ¢ 25112012 7. 7,
0 energetike),

= spristupriovanie informdcil poskytovatelovi energetickej sluiby (zdkon
£ 2512012 Z.7. 0 energetike),

= poskytovanie informécif odberatelovi (zakon €. 251/2012 7. 2. o energetike),

- poskytovanie informacii aiitovatelovi odchylok (zaken & 2512012 7. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kwality, dhvada kompenzatnjch
platieh (zdkon €. 251/2012 . 2. 0 energetike, vyhldtka . 236/2016 L 7.
Slandardy kvality prenos, distribcie a dodavky a whidtka ¢, 278/2012 7. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plyna),

= omamovanie zranitefych odberatefov prevédzkovatelovi distributne; siete
stistavy (zdkon &, 2512012 7. 2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

= doddvka elektriny ako doddvatel poslednej ingtancie (z4kon £. 2512012 . 2
0 energelike, vyhlaSka £. 24/2013 7. 2, ktorou sa ustanovuji pravidlé pre
fungovanie vndtorného trhu s elekirino a plynom),

= paskytovanie informdcii vyberalefoui dhrady koncesionrskych poplatkoy
(edkon €. 3402012 7. 2. 0 thrade za stuzby verejnosti poskytovans
razhlasom a televiziou),

- vykondvanie innosti samostatného finantného agenta (zakon ¢, 186/2009
£. 2. o financnom sprostreckovani a finandnom poracenstve),

= vybavovanie podnetov v sivislosti 5 oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloenskej innosti (zakon ¢. S4/2019 7. 2. o achrane oznamovatelov
pratispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedertia telefénneho ¢isla v Zozmame telefénnych isel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingowjch volani (zékon ¢, 4522021 7. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
Jeho odvolani aleho o uplatnene] namietke,

= plnenie pristufngch zakonnjch alebo regulatnych poiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalich pravnych predpisov.

Na tento ditel poufivame kategdrie osobnyich ddajov uvedend v bode 3. pism.

&) = I), ) @ q) pricom presny rozszh osobagch ddajov wypljva z pristugnych
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préunych predpisov a konkeétnej Situde. V pripade vykonavania cinnosti
samostatného finantného agenta sme na 2éklade zakona oprévneni spracdvat
3] rodsé tislo.

Doha spracivania osobnjch ddjov vychddza z prisiuSngeh pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat daje
po dhiiu dobu, st tidaje uchovavané najdihgie 10 rokov od ukencenia zmlivného
vzlahu,

Osobé tdzie 50 poskytované orgdnom verejnej mod a calSim oprévnersym
osobam podia prishsinjch pravnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokdtov,
exekalorov, notarov, sprévcov konkurzngj podstaty, medidtoro, organy Cinné
v trestiom konani, sprévcu dane, banky, organizdlora krdtkedobého trhu
s iektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Urad pre
reguliciy sietovich odvelvi, Sfovenskii inovatnd a energelickl  agentiru,
Slovenskii obchodndt ingpekciu, Ministerstvo vnditra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnch Udajov viedy,
ked sledujeme urité pre nds dolefité zdujmy, pricom spracivanie osobnych
(dajov sa wiaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouitie
iidajov zékaznikov nevyfaduje udelenie predchidzajiceho sahlasy, spracdvanie
osobnjch Gidajov sa must uskutotfiovat primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osaby ofakdvat v suvislosti so vztatiom voti 5  tak, aby nedochédzalo
K nadmernému zésahu do ziujmov a zékladngch prdv dotknutjch osbb.

Proti spracivaniu didajov na déely opréunenjch zaujmov méte prévo uplatnit
namiethu, ¥ takor pripade mozeme dalej spracivat vase osobné ddaje, len pokial
preukszeme newyhnutné opréwnené ddvody na spracivane, ktoré prevaZujl nad
vatimi zdujmani, prévami a slobodami,

ISE spraciva osobné ddaje nia Utely opravnenych zaujmoy, ktorgri si najmc:

- ochrana majetku @ majetkovjch prav,

- preukazovanie dodrZiavania z8konnych a zmluvnjch povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékazniloy, budovarie vztahu so 28kaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobaé idaje spracdvané najmé v nasledujicich pripacoch:

2) Fvidencia Ziadost! dotknutjch ostb o uplatnenie prav. Spracdvané s
kategérie osobmjch ddajov poda bodu 31 pism. a), b, ), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Fiadosti.

b)  Uplatriovanie, obhajovanie @ preukazovanie pravnych nidrokov (napr.
upominanie pohladavak v omeskani, vymdhanie pohladavok, nahrady Skody,
wydanie bezdtvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivangch kategorir osobngch tidajov podia bodu 3.1 pism. ) - 1), 0, Q)
a 1). Doba uchovévania sa odvia od zékoringeh premicacich fehdt. Pokdaf
neexistuie odbvodneny predpoklad diiSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, s tidaje zikvidované po uplyneitt 10 rokov od ukoncenia zmluvného
yzfahu.

o Fuidenda dotlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracdvanjch kategdri
osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. &) a b), Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpandenie.

d)  Spréva a evidendia 2mliv a ingch dohdd. Spracdvané si kategdrie 0sabnych
(idgjov podla bodu 31 pism. a) - d), i} v zévislosti od konkrétneho
dokurmentu. Odaje st uchovavané najolbsie 10 rokov od ukontenia zluvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukéch viastngeh tovaroy @ sluzieb
v pripadach, kedy existue predpokad, Ze tieto informdcie zékamika
atjimajt, nakotko vyuziva alebo vyu¥ival podebny produkt alebo stuzbu.
Zékamici maji mofnost voti spracivaniu osobngch Gdajov na (Cely

h)

Dokument pre Vs, Odiokte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykofiek namielal; v pripade namietky nebudi
asobné ticaje dale poufité na priamy marketing. Rozsah spracivangch
Kategdri osobrvjch Udajow podfa bodu 3.1 pism. a), b) & g). Gsobné ddaje
sti uchovdvané najdlhgie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
markeling sa neuskutotfiue vo vztahu k bivalym zdkaznikorn).

Priasmy marketing - informicie o produktoch a sluzbdch naich partnerov
(aprildad balika slazieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpokdad, e tieto informécie zékaznil zaujimajd, pretoze
wyuilva produkt alebo sluibu, ku ktorému sa viadu, Zdkaznici majd moznost
voli spractivaniu osobnjch ddajov na tely priameho markelingu kedykofuek
namietat: v pripade némietky nebucd osobné tdaje dalef poufité na priamy
marketing. Rozsah spraccivanyjch kategarif osobnjch didajov podla bodu 31
pistn. a), b) a g). Osobné ticaje St uchovévané najdihSie po dobu trvania
amluvného vzeahu (tza. priamy markeling sa neuskutotiuje vo vztahy
k bijvaljm zdkaznikom).

Ricsenie reakdl pousivatefou prostrednictvom socialnych sietf, Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnjch ddajov podta bodu 31 pism. ) a obsah
komunikdcie.

Anajza skisenosti zakazikov s produktami a shuzbami Z5E @ ich
hodnotenie za (efom optimalizovania a zvySovania kvality puskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
tia 2l vztah so ZSF méu primerane ofakavat, Ze budi kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktoval;
Takarnicku linku, zatali vyusivat novy produkt alebo shuzbu alebo vyu7il
niektoré 2 vihod, ktoré im stufba alebo produkt pancka, & zdkaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmiuvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanch kategGri
osabnyich ddajov podia bodu 3.1 plsm. &), b), g), b, o) a v pripade fyziciych
os6b - podnikatelov & podfa pism. r). Osobné fidaje U uchovdvané
do vyhodnotenia anal§zy.

Tasielanie blahotelanf a injch nemarketingowjch informidai pri osobitmych
pelefitostiach ako napr. najvfznamnefSie sviatky v roky, meniny,
narodeniny. Spracdvané st osabné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac niarodenia, e-mailovd adresa, Osobné ddaje s spraciivané pacas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sifaii pre zékaznikov, ich wyhodnotenie a vyhldsenie
vjsledkov, Rozsah spractvanich kategdrit osobngch ddajov podia bodu
31 pism. a), b, d), i), pritom konkrélny rozsah idajou sa mdde odliSovat
y zévislost od druhu stitaze. Osobné fidaje budé spracdvané do vyhodnotenia
s(itaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmi
vihry, sa dalej spracdvajd aj na ticely plnenia zmluvy (poari bod 3.24)
a plnenia zakonmjch povinnosti (pozri bod 3.2.2)

Spotrebitelské sifaze nia socidinych sietach. Rozsah spracivanych kategori
asobnych delajov podta bodu 31 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
sifae (napr. odpoved na siitafnd oldzku) a informécie o pripadnej wyhre.
Osobné tidaje vyhercoy, ko i prevezmii vihry, sa dalej spracivajd &)
fia (itely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plaenia zékonnjch povinnosti
{poari bod 3.2.2).

Pascdenie kreditného rizika, hodnoteriie platobaej schopnosti zékaznika,
predchadzanie podvodom a inému kenaniu poskodzujticemu 2dujmy ZSE.
Rozsah spractivanjch kategeril osobnjch dajov pocla bodu 3.1 pism. a),
b, m) a v pripade fyzickych osoh - podnikatefov af podla pism. r). Udaje
5(i uchovavané maximalne po dobu 5 rokov od ukonfesla posledniého
zmluvného vztahu so Z5E.

Identifikcia a riesenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
sikaznika. Rozsah spracivanych kategéril osobnjch tdajov podla bodu
3 pism. &), b), d), &), g), 1) ). Osobné tdaje sil spracivané potas trvania
zmluyného vztahu zékaznika a 258

Statisticke tcely. Spractivaji sa adresné didaje a idaje tykajlice sa zmluvného
vzlaht so ZSE, a to len v oddvodnenich pripadoch a v newyhnutnej miere,
pritom v{stupy obsahujice Statistické ddaje neobsahuji osobné tilaje.
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Ucdaje st spractvané podas pripravy Statistickych ticajov.

0)  Aktualizicia kontaktmjch ddajov z8kaznikov. Rozsah spracdvanjch fategdrii
osobnych Udajov podla boda 3.1 pism. a) a b).

P Informovanie previdzkovatela distributng] sistavy o akludinych
kontakinjch ddajoch 2ékaznika, Rozsah spraciivaniich kategori osobnych
ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

) Spracivanie (dajov z inteligentnych meratov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenjch prévymi predpismi alebo na zikiade Fadosti
zékamika. Rozsah spracévanich kategérif osobnch icajov podla bodu 3.1
pism. ), b) ae).

r) Lasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spracivanych kategorif osobnyich ddajov padla bodu 3.1 pism. a), b,
dyaf).

$) Spracdvanie nepriradenyeh platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
uittovani plathy (napriklad neuvedenim variabiiného symholu). Rozsah
Spracdvanych kategrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), by, dya f).

t) Informatng a siefovd bezpetnost, Cielom tohto spractvania je achrana
 bezpetnost nasich informathjch systémoy, apiikéci a ochrana osobngch
(dajov naich zdkaznikov. Rozsah spracivanjch kategdrii osobingch tidgjov
podfa bodu 31 pism. a), i) ), n}a u).

u)  Prispsobenie obsahe intemetowich strénok, optimafizacia ich funkensti
a analza ndvitewnosti. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnyeh ddajov
podta bodu 3.1 pism. 1), a), ) a u).

v Vivoj informacnyich systémov a testovanie ich funkinosti, Na tento el sa
MGz v primeranej miere poufit asobné ddaje v rozsahu podia bodu 31
pism. a) a7 u).

W) Overenie identity zélaznika pri komunikdci na diafk. Aby sme zabezpefili
fe osobné Udaje zdkaznika nebudd poskylnaté neoprévnenej osobe,
overtjeme totoZnost komunikujice] osoby v rozsahu poafa bodu 3.1 pism.
a), b), dyai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobrych ddajo

Stihlas so spracivanim osobnych tdajov sa vyfaduje, pokial spracdvanie e je

moiné uskutocnit na niektorom 2 vy3Sie uvedenjch praviych zakladov, Zakaznik

ako dotknuta osoba mbe sdhlas vyjadrit riznymi sposobmi, najim pisomae,

Ustne €1 elektronickymi prostriedkami (rapr, oznatenie policka vo webovom

formul3r).

Sdhfas sa vyenatuje predovsetkym tym, Ze must byt slobodny (dotknutd osoha

nesmie byt nten ho udelit) a dobrovolhy. Dobrovolnost znamens, 7e udelen

stihlas mozne kedykoliek odvolat, Lo rovniako jecnoduchym spascbom, akym
bol schfas poskytruty (¢o viak nemamend, 7e musf ist nevyhnutne o totozn
spasob). Ak djde k ocvolaniu sthiasy, osofing ddaje nesmi byt dale] spracvan

a musia sa Zlikvidovat' (za predpokladu, 7 neexistuje iny (icel spractvania

zalozen§ na inom prdvnom zaklade). Odvolanie siihlasu nemé vplyv na zakonnost

Spracivania uskutaneného pred odvolanim siblasu.

Udaje st uchoudvané pocas trvania platného stihlasu, tn. do uplynutia doby,

na ktor(i je stblas udeleny aleho do jeho odvolania,

ZSE spravidla spracdva osobné idaje zakaznikov na zallade poskytnutia platného

stiblasu na nasledujiice (icely:

= Poskytovanie informdci o viastnych produktov a sluihdch 75E, ako aj
produktoch a sluzhédch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2avy, akeie) podtou, telefonicky alebo e-mailom, Zakaznikowi sii
poskytované len vieobecné informacie bez individudineho zamerania,
Rozsaf spraciivanych kategdril osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informacif o viastnych produkloch a slubéch ZSE, ako aj
produktoch a shizhdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponky, zlavy, alcie) prisposobend individudinym zaujmom zdkaznika
na 2dklade anelyzy informdcit o vyuZivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie rtitej ponuky, prefavenie zéujmu
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oproduktapod.). Rozsahspractivanyich kategdril osobnyeh tdajov podtabodlu
37 pism. ), b), e), g), ), 0). S ciefom poskytnit zékaznikovi persenalizované
informécie, mozu byt didaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécil o viastnjch produktoch a slazbich ZSF, ako B
produktoch a slubéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriacne
ponuky, ziay, akcie) prispdsobené individudlym zduimom zdkaznika
nia zdklade analfay informdcil o vyuivani produktov a slufieb, preferenci
& zaujmov 7akaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zéujmu
0 produkt & pod,). Aby bofi tieto informécie pre zkamika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym z8ujmom, pouivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informécie ziskané potas navitewy naich
stranok s informéciami o zakaznikowi a nésledne ich analyzovat. Takymto
spsobom dokdzeme hodnotit spravanie a fepie pochopit; fo zékamika
zaujima. Rozsah spraciivangch kategdril osobnych idajov podla bodu 31
pism. a),b), ), 8), ), o) ). S cielom poskytiit zakaznikovi personalizované
nformdcie, mozu byt Gdaje profilovans (blizie k profitovaniu pozri bod 3.4),
- Registrdcia do Online étu ~ Z8kaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych Kategdrii osobnjch Udajov podla hodu 31 pism. 7). Udaje
St uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdihgie viak do zruenia
registracie.
= Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wuditim digitélneho
vlastnoruéného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spraciivanyich kategdrii asobnych ddajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mézu byt tidaje pouZité na icely upfatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych rirokov alebo pri vikone sidnej
pravomodi,
= Overenie kreditného rizika zékamnika v Nebankovom registri Idientskych
informécl, Rozsah spractvanych kategdrif osobmjch tidajoy podla bodu 31
pism. a), b), m)a s).
Ukladarie cookies nia koncovom zariadent névstevnika nasich webowjch strénok.
Interetové stranky prevédzkované ZSE pouZivait cookies a podobné technoldgie
(dafej fen ,cookies™). Cookies st sitbory, ktoré server uloil do prehliadata
na zariadent navSteunta privstupe na internetovi strénku alebo potas pousivania
internetovej stranky. Cookies umoZuji napr. zber ddajov o poufivani strdnok,
Lidajov o vofbach, vyberach & nastaveniach strénok uskutocrenjch ndvtewnikmi,
Viac informécii o pouZivani cookies néjdete v podmienkach pousivania cookies
iméestnienych na prislusnej intemetovej stranke.
Zakaznik moze udelit af ing sihles, ktory nie je veden v tomto zozname,
ra Specifické spracdvanie osobnych ddajov aleho ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

£3E ziskava osobné tidaje predovsetiym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0s0b, previdzkovatela distribuénej stistavy a prevddzkovatela distributne siete,
zabezpecujicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluzby, od orggnov verejnej moci a dalSich osth vedengch v hode 3.2.2a7 verejne
dostupnjech zdrojov. Ak je potrehné ziskat osobné daje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzaiici pisomny sihdas dotknutej osoby, pokial prdune
predpisy neustanovujii inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£5E vykondva automatizované indivicuéine rozhodovanie bez lisdskeho zdsah,
ktoré by malo na zakaznikov prdwne (éinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iha v sivislosti 5 overenim spnenia stanovenjch podmienok pre zékaznikom
vybrany spdsob financovania produlctu, Uelom takého spracivania je hodnolenie
doveryhodnosti a platobne] schopnosti zskaznfka na zéklade tidajoy evidovanych
v registroch NRKI a SRBL. Viac informdcil o tomto spraciivan! Je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobngch dajov na wcely
posiidenia kreditnéhe rizika a hadnatenia platobnej schopnosti,

Na tcely priamefio marketingu zaradujeme zakaznfkov do segmentov,
e



V niektorgch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradijeme zakaznilov
do urtitych kategrii, ktoré ném podla stanovenjch keitérit umaZiujd hodnotit
ich sprévanie a preduidat aspeldly stvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymio spisobom vytvdrame profily osth a ziskané ddaje dopliame o daiSie
odvodend ticaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn”). V tichto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zafozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne wjznamné tcinky (t1, 22 GDPR). Predmetom profifovania
nie st osobitné kategtrie osobnych ddajov v zmysle 1. 9 GDPR.
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situacie
proti spracdvaniu osobnych tidajoy, ktoré sa ho tfka, ktoré je vykondvané
na zéklade opravneného zdujmu vrétane namietanta proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZené
vylucne na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré ma
ardvne (icinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho pocobne vyznamne ouplyviujd,

- prévo domdhat sa ochrany svojich prév na prislusnom stide v zmyste . 78
GDPR,

- podal’ staznost’ dozornému orgénu, najmé v Elenskom State svaho
ohvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného poruSenia,

3.5 Prenos osobnych ddajov ’ ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je
Prenos osobnch tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutolni len, ak v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenske] republiky je dozormym orgénom
trelia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand drovef ochrany brad na ochranu osobnjch tidajov SR, Hranitnd 12, 820 (7 Bratislava 27,
aleho ak previdzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom (dajoy, ol +421 2 3231 3234, e-mail: statny.dozos@pdp.gov.sk.
poskytol primerang zéruky ochrany osobnych dajov (mapr. prostrednictvom
Standardrych doloZiek o ochrane Gdzjov). 5.2 Moinosti uplatnenia priv

S cielom chednit prva zakaznikov a predehadzat pripadnému aeeuitiu G tniku

IV, Prijemcovia ddajou osobrjch (dajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi
Osobné ddzje zékaznikov poskytujeme  sprostredkovatefom, ktoryeh srme spdsobmi:
poverif ich spracvanim v nasom mere. Ide najmd o spoloénosti zo skupiny Z5E - osobne na kioremkolvek ZSE Centre
(www.skupinazse.sk), zmiuvnych precajeov, poskytovatetov sluziel call centra, - poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
Hatiarne, poradenské spelotnasti a agenttiry, inkasné spoloZnosti, poskytovatelo ISE
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorgch sluzby pouzivame pri vikone naSej tinnosti, - e-mailom na acrese: kontakt@zse.sk
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpedit Sihlas so spracivanim osobngch tdajov je mozné odvolat'aj na Zikaznickej linke.
prévne pofiadavky na ochranu (dajov. 7SE poskytuje osobné tidaje zdkaznikov Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne
tie? doreovatefom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelhe a jashe Specifikovat’ predmet Ziadosti.
zakonom ustanoversjch povinnosti (pazri bod 3.2.2), na zéklade sthlasu dotknutej V opatnom pripade bude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobsm
osoby alebo ak je to nevyhnutisé ria plnenie 2miuvy v prospech dotknutej osoby. ulahdil pristuE k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

A WWW.Z5e.5k.
V. Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie V pripade prava nia pristup k (dajom, prva na prenosnost a prdva na vymaz
51 Prdva zikaznika (idajoy, ktorjch meufitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na préva a slobody

Takaznfk ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolal siihlas so spractivanim osobnych Gdajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spraclvajil osobné Udaje, ktoré sa
ho tykait, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto csobngm
tidajom, informécie o spractvani osobnych tdajov a kdpiu ddajov (za dakie
kapie, o kloré zdkaznik poZiada, moze ZSE citoval primerany poplatok
zodpovedajiici administratiurym ndklacom),

- aby 25F bez zbytoéného odkiadu opravila nespravne osobné tidaje, ktord sa
ho tykajd,

- prédvo na vymazanie tzn, prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnjchs ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
Zhytoiného odkladu vymazet osobné diciaje, ak s splnené podmienky
ustanovené v {1, 17 GDPR,

- na ohmedzenie spracivania osobnich dajov v pripadoch ustanovench
v {l. 18 GDPR,

- prévo na prenosnost tidajov tzn. prévo ziskal osabné daje, ktoré sa ho
Eykajit a ktoré poskytal ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a mé pravo preniest tieto tidaje dakiemy
previdzkovatelowi, ak sé splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

UL

VIL

dotknutej osoby, pofadujeme, aby bol podpis Jiadatela na Ziadosti zasielanej
postou alebo dorucene] do podatelne (radne overeny, resp. aby Zadost zasieland
e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Zadatela.
Pri asebnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakotko si
totoznost overime z predlozendho dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute; osoby uplatuie na zéklace pinej moci ind osoba, poZadujeme
predioZenie originglu plnej modi § dradne overenym podpisom splnemocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesfacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok Egkajicich sa ochrany osobnych
(idajov sa méiete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@use-energiask alebo postou na ZSE Energla, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverené ustanovenia
Tento dokument s dtinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informédcie o ochrane
a spractivan osobnych idajoy 7 decembra 2078,

BE 6023
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