Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202314118 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
Sidlo: Dobrovicova 12, 81266 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00156621
DIC: 2021291382
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK6681800000007000081105
Telefén: +421259266234
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: AUTOCONT s.r.o.
Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36396222
DIC: 2020105428
IC DPH: SK2020105428
Bankové spojenie: IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601
Telefén: +421 2 3278 8811
Il. Predmet zmluvy
21 V8eobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Sluzby technickej podpory existujucich technickych prostriedkov
technicka podpora, maintenance

50312300-8 - Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti; 72250000-2 - Sluzby tykajlice sa

podpory systému; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1:

1.Sluzby technickej podpory existujucich technickych
prostriedkov

1. Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti a serverovej
infrastruktary

Sluzby technickej podpory existujtcich technickych prostriedkov

Zabezpecenie pozarucnej podpory HW infrastruktury podfa technickej Specifikacie predmetu zakazky (odstranenie SW
poruchy suvisiacej s HW, sluzby podpory zariadeni, sluzby servisnej prehliadky produktov a sluzby dodania a vymeny
potrebnych HW komponentov spolo¢nosti HPE a Lenovo u objednavatela)

Technické vlastnosti

kvalitativne parametre jednotlivych technickych viastnosti, ak nie je
uvedené inak.

Infrastruktura HW

Produktové ¢islo: JG510A, SLA: HPE Tech Care Essential SVC
24x7,SN: CN79FZL02L, CN79FHC00G, CN79FZL019,
CN72FHCO0R
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Infrastruktara HW

Produktové ¢islo: JH148A, SLA: HPE Tech Care Essential SVC
24x7,SN: CN70H110KL, CN7AH110KM, CN70H110SB,
CN7AH110JZ, CN70H110ZG, CN7AH110KF, CN7AH110G6,
CN70H110ZN, CN7AH110CP, CN7AH110G4, CN7AH110MQ,

Infrastruktara HW

CN7AH110C6, CN7AH110ML, CN7AH110MR, CN7AH110NQ,
CN7AH110LO, CN7AH110L6, CN7AH110MX, CN7AH110L3,

Infrastruktura HW

Produktové ¢islo: BB914A, SLA: HPE Tech Care Essential SVC
24x7,SN: CZ3751DB01, CZ3751D901, CZ3751DG01

Infrastruktura HW

Produktové ¢islo: Lenovo Flex SN550 7X16, SLA: Lenovo PW
Tech Install, 24x7 24Hr CSR,SN: S4ABE187, S4ABE193,
S4ABE194,

Infrastruktara HW

S4ABE188, S4ABE195, S4ABE192, S4ABE 186, S4ABE190,
S4ABE189, S4ABE191

Infrastruktara HW

Produktoveé Cislo: Lenovo Flex System Enterprise Chassis
w/CMM2 8721, SLA: Lenovo PW Tech Install, 24x7 24Hr CSR,SN:
S40R2W8, S40R2W9

Infrastruktara HW

Sluzby technickej podpory existujucich technickych prostriedkov su
v trvani od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Infrastruktura HW

Dodavatel musi byt autorizovany servisny partner spolo¢nosti HPE
a Lenovo.

Infrastruktura HW

Objednavatel pozaduje, aby vSetky dodané komponenty uréené na
servis boli originalne produkty spolo€nosti HPE a Lenovo dodané
cez autorizovany distribu¢ny kanal a musia byt urcené pre pouzitie

Infrastruktara HW

v Slovenskej republike, prip. regione, ktorého je Slovenska
republika suc¢astou.

Infrastruktara HW

Objednavatel pozaduje online pristup k potrebnym softvérovym
zmenam, updateom a upgradom zakladného softvérového
vybavenia (BIOS, firmvér, operaény systém a pod.)

Infrastruktara HW

pre zabezpecenie spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
zariadeni priamo zo stranky vyrobcu zariadeni.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy su sluzby na zabezpec€enie pozaru¢nej podpory HW infrastruktury podla uvedenej technickej
Specifikacie predmetu zakazky (odstranenie SW poruchy suvisiacej s HW, narok na aktualizaciu softvéru suvisiaceho s HW,
odstranenie SW poruchy suvisiacej s HW, narok na aktualizaciu softvéru suvisiaceho s HW, sluzby servisnej podpory
zariadeni, sluzby servisnej prehliadky produktov spolo&nosti HPE a Lenovo u objednavatela, sluzby dodania a vymeny
potrebnych HW komponentov HPE a Lenovo u objednavatela).

1.2 Objednavatel pozaduje, aby vSetky dodané komponenty uréené na technicku podporu, boli originalne produkty spolo¢nosti
HPE a Lenovo dodané cez autorizovany distribuény kanal a musia byt ur¢ené pre pouzitie v Slovenskej republike, prip.

regiéne, ktorého je Slovenska republika su¢astou.

1.3 Dodavatel prehlasuje, ze sa v plnom rozsahu oboznamil s predmetom tejto zmluvy, rozsahom a povahou dodania
predmetu zakazky a su mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky potrebné k plneniu predmetu tejto zmluvy. podfa
tejto zmluvy. Dodavatel su€asne prehlasuje, Ze je personalne, technicky a odborne spbsobily a opravneny na dodavanie
plneni uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zakazky v tejto zmluve v pozadovanom rozsahu a kvalite.

1.4 V rémci plnenia predmetu zmluvy je dodavatel zarover povinny zabezpecit viastné klientske pracovisko na nahlasovanie
servisnych poziadaviek, ktoré je prevadzkované nepretrzite v rezime 24/7.

2. SPOSOB PREDLOZENIA PODKLADOV K PLNENIU PREDMETU ZMLUVY

2.1 Dodavatel je povinny do piatich (5) pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit kontaktnej osobe objednavatela:

a) rozpis celkovej ceny za poskytnutie sluzieb podla vyrobcov jednotlivych zariadeni (bez DPH, s DPH a vySku DPH)

prepocitany na zaklade ponuky v sulade s OPET,

b) kontaktné udaje osoby zodpovednej za rokovanie vo veciach obchodnych a vecnych s uvedenim min. mena priezviska

zodpovednej osoby, e-mailového a telefonického kontaktu,

c) servisné partnerstvo dolozi dodavatel pisomnym potvrdenim spolo¢nosti HPE a Lenovo v elektronickej podobe,

d) v pripade nepredlozenia a nepreukazania relevantnych pozadovanych dokumentov a podkladov dodavatela
objednavatelovi, sa uvedené povazuje za podstatné porusenie zmluvy,
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e) zoznam subdodavatefov, prostrednictvom ktorych bude pinit Cast’ predmetu zmluvy. Zoznam subdodavatefov bude
obsahovat: obchodné meno alebo nazov subdodavatela, adresa pobytu alebo sidla, ICO, meno a priezvisko osoby opravnene;j
konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy, funkcia, podiel subdodavky v % a struény opis predmetu plnenia, ktory bude
predmetom subdodavky.

3. MIESTO A TERMINY PLNENIA

3.1 Miestom plnenia je sidlo objednavatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

3.2 Dodavatel je povinny pInit zmluvu plynule v termine od 01.01.2024 do 31.12.2024.

4. SPOSOB DODANIA PLNENIA

4.1 Dodavatel nepretrzite zabezpecuje sluzby technickej podpory existujucich technickych prostriedkov produktov spolo&nosti
HPE a Lenovo u objednavatela. Dodavatel sa zavazuje dodavat objednavatelovi potrebné HW komponenty, vyplyvajluce zo
servisnej prehliadky alebo po zisteni vady dielu objednavatelom, produktov spolo¢nosti HPE a Lenovo u objednavatela.

Dodavatel je povinny nové HW komponenty nainstalovat a otestovat' v ramci softvérového prostredia objednavatela a
nasledne postupovat podla bodu 4. 2 tejto zmluvy. Pri poskytovani sluzieb technickej podpory podrla tejto zmluvy bude
dodavatel postupovat podla pokynov objednavatela a v sulade s pravidlami informaénej a kybernetickej bezpecnosti podla
bezpefnostnej dokumentacie objednavatela.

4.2 Dodavatel je povinny dorucit objednavatefovi podpisany ,Akceptacny protokol“ o funkénosti inStalovanych bezpecnostnych
zaplat, updatov, upgradov a HW komponentov, do troch (3) pracovnych dni od realizacie predmetnych sluzieb u
objednavatela. Sucastou Akceptacného protokolu je potvrdenie, resp. prehlasenie o platnosti zaruky na HW komponenty
poskytovanej vyrobcom.

4.3 Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto zmluvy a navzajom si
budu oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie predmetu zmluvy a to v pisomnej podobe na
emailovu adresu osoby opravnenej konat' vo veciach plnenia predmetu zmluvy za objednavatela a objednavatel zasle
suhlasné alebo nesuhlasné stanovisko k poziadavke dodavatela k pIneniu predmetu tejto zmluvy dodavatelovi pisomne na
e-mailovu adresu osoby opravnenej konat' vo veciach plnenia predmetu zmluvy za dodavatefla.

5. SUBDODAVATELIA

5.1 Dodavatel je opravneny zadat vykonanie ¢asti predmetu zmluvy dalSiemu dodavatelovi (dalej len ,subdodavatel*).

5.2 Dodavatel v plnej miere zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela, predovsetkym za to, ze
subdodavatel splfia vietky potrebné kvalifikadné a odborné predpoklady na riadne pinenie tej &asti predmetu plnenia, na ktorej
sa bude podielat (t. j. musi disponovat opravnenim podla § 32 ods.1 pism. e) zakona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)). Zaroven
subdodavatel musi spifiat podmienky Géasti osobného postavenia podla § 32 ods.1 zakona o verejnom obstaravani.

5.3 Dodavatel v plnej miere zodpoveda za plnenie predmetu zmluvy zadané subdodavatelovi rovnako, akoby zmluvu plnil
sam.

5.4 Dodavatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a
v&as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v€as samotného dodavatela.

5.5 Dodavatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto zmluvy, priom je povinny takito zmenu
alalebo doplnenie pisomne oznamit’ objednavatelovi najneskér troch (3) pracovnych dni pred zacatim planovanej subdodavky
alebo bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel. Pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 2.1 pism. b) OPNP tejto zmluvy.

5.6 Vzhladom na vysku finan&nych zdrojov, ma dodavatel a jeho subdodavatel povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato povinnost musi byt spinena pred nadobudnutim dcinnosti tejto zmluvy. Dodavater
a jeho subdodavatel musia splfhat podmienku zapisu poc€as celého trvania tejto zmluvy.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODY, POKUTY A ZARUKA

6.1 Dodavatel pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivostou, technickymi znalostami, potrebnou
profesionalitou, osobne, vo vlasthom mene, na svoje naklady a vlastni zodpovednost.

6.2 V pripade porudenia akejkolvek povinnosti dodavatela zo zmluvy alebo v pripade, ak sa akékolvek vyhlasenie dodavatela
ukaze nepravdivym, ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z ceny plnenia predmetu zmluvy. Narok na
zmluvnu pokutu trva aj v pripade odstupenia objednavatela od zmluvy. Narok objednavatela na pInu nahradu Skody tym nie je
dotknuty.

6.3 Dodavatel zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu objednavatelovi v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Vzniknuta Skoda
bude objednavateflovi uhradena za predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a
pri¢innej suvislosti medzi tymto poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

6.4 Dodavatel poskytne objednavatelovi zaruku dva (2) roky na vymenené HW komponenty podla technickej Specifikacie
predmetu zmluvy plyndcu od datumu uvedeného na Akceptacnom protokole podla bodu 4.2 OPNP tejto zmluvy.

7. FAKTURACIA CENY A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Predmet zmluvy bude financovany zo Statneho rozpoctu.
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7.2 Zmluvna cena sa povazuje za celkovu cenu predmetu zmluvy s DPH a platni po€as doby trvania zmluvy. V cene tovaru su
zahrnuté vSetky naklady dodavatela (napr.: doprava na miesto dodania, vylozenie tovarov, DPH, zaruka, colné poplatky,
zneskodnenie/recyklacia vzniknutého odpadu, vyhotovovanie a doru€¢ovanie dokumentov/dokladov podla tejto zmluvy, sluzby
suvisiace s predmetom zmluvy a iné suvisiace naklady) a poplatky za znovu pridanie polozky pod podporu vyrobcu HW (ak je
pri niektorych polozkach/HW nutné takyto poplatok zaplatit).

7.3 Objednavatel uhradi cenu za predmet zmluvy na zaklade dodavatelom vystavenej faktary.

7.4 Faktura musi obsahovat v§etky nalezitosti u¢tovného dokladu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o ucétovnictve v zneni
neskorsich predpisov, nalezitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a vSetky nalezitosti podla VSeobecnych podmienok elektronického obstaravania pre Elektronicky
kontrakta¢ny systém. Faktdra musi byt vystavena v sulade s touto zmluvou. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v
plnom rozsahu dodavatel.

7.5 Ak dodavatelovi spravca fakturacného systému podla zakona €. 215/2019 Z. z. o zaru€enej elektronickej fakturacii a
centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZEF*) vytvoril do datumu vystavenia faktury
podrla tejto zmluvy osobny profil, musi faktura splfiiat’ aj nalezitosti zaru€enej elektronickej faktury podla ZEF.

7.6 Faktara musi dalej obsahovat oznacenie, Ze ide o fakturu, Cislo faktary, identifikacné udaje objednavatefa/dodavatefa
(obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie vo formate IBAN a BIC /SWIFT), &islo zmluvy, predmet uhrady,
datum vyhotovenia faktary, datum splatnosti.

7.7 Bankové spojenie dodavatela uvedené na fakture musi byt zhodné s bankovym spojenim uvedenym v zmluve a/alebo
oznamenim podla bodu 2.1 OPNP tejto zmluvy. V opa¢nom pripade je objednavatel opravneny uhradit fakturovani sumu na
bankové spojenie uvedené na fakture.

7.8 Fakturu je dodavatel povinny dorucit objednavatelovi listovou zasielkou alebo inym preukazatefnym spbésobom na adresu
sidla objednavatela. Ak dodavatelovi spravca fakturaéného systému podla ZEF vytvoril do datumu vystavenia faktury podla
tejto zmluvy osobny profil, potom je dodavatel povinny pri doru€ovani faktury objednavatelovi postupovat v sulade so ZEF.

7.9 V pripade, ak doruena faktura nebude obsahovat nalezitosti v zmysle tejto zmluvy alebo v nej budu iné chyby,
objednavatefl je opravneny vratit faktdru dodavatelovi v termine splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova tridsat’ (30)dfiova lehota splatnosti zaéne plynat driom nasledujucim po dni, v
ktorom bola riadne a preukazatelne opravena/doplnena faktira doru¢ena objednavatelovi.

7.10 Dodavatelovi sa nebude poskytovat Ziadna zaloha na predmet zmluvy.

7.11 Splatnost faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia preukazatelného dorucenia faktury objednavatelovi.

7.12 Uhrada faktury bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uéet dodavatela uvedeny na prislusnej faktare.

8. OSOBITNE USTANOVENIA

8.1 Akékolvek preukazatelné nesplnenie povinnosti dodavatela vyplyvajucich najméa z bodu 2.1 tejto zmluvy sa bude
povazovat za podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela a objednavatel méze odstupit od tejto zmluvy.

8.2 Uginky odsttipenia od tejto zmluvy nastanu diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

8.3 Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy zo strany objednavatela, podla zavazne
platnych Obchodnych podmienok elektronického trhoviska.

8.4 V pripade, ak objednavatel bude musiet odstupit od zmluvy, z ddvodov podstatného poruSenia podmienok na strane
dodavatela, bude tato skuto¢nost hodnotena ako neuspokojivé pinenie uvedené v Informacnom systéme ,Evidencia
referencii®, ktory vedie Urad pre verejné obstaravanie.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Ulica: Dobrovi¢ova 12

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
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3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

01.01.2024 00:00:00 - 31.12.2024 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 59 815,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 71 778,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 18.12.2023 11:08:00

Objednavatel:
Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
AUTOCONT s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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